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EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES ARGENTINAS

Referencias generales

El presente informe expone informa-
cion sobre el grado de difusion, utilizacion
e inversiones en Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones (TICs) por
parte de las empresas industriales argenti-
nas durante el afio 2004. La informacion
ha sido relevada por medio de la Encuesta
Nacional sobre Innovacion, Investigacion
y desarrollo y TICs realizada durante 2005
por el INDEC.

Parte de los resultados obtenidos son
comparados con las respuestas que dieran
las empresas a un operativo analogo refe-
rido al afio 2001 (ver Cuadro 1).

La informacion se ofrece en primer lu-
gar para la totalidad del panel relevado
(Cuadros 1 a 3) y luego se presenta de
acuerdo a cortes de tamafio de empresa
(Cuadros 4 a 6) y de origen del capital (Cua-
dros 7 a 9).

1 | Principales resultados
observados

e Difusidn de TICs: la difusion y utiliza-
cion de TICs en las empresas manufac-
tureras exhibe un crecimiento en los
Gltimos afos. Entre 2001 y 2004, la
utilizacion de Internet aument6 un
6,3% determinando que el 92,4% de
las empresas hiciera uso de ella en
2004. En el mismo periodo aumento
también el nimero de empresas que
contaba con un sitio web propio, lle-
vando esa proporcion al 63,4% en
2004. Por su parte, la difusion del co-
mercio electronico sufrié una fuerte
suba: en 2001 el 14,6% de las empre-
sas habian recibido drdenes de compra
a través de Internet mientras que en
2004 esa proporcion trepd al 37,1%.

Usos de internet:-Mas del 89% de las
empresas utilizaron el correo electroni-
co en sus rutinas de trabajo. Una gran
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Cuadro 1. Difusion y uso de TICs. Anos 2001/2004

Anos iy

Indicadores Variacion

2001 2004 2001/2004

Porcentaje
Empresas con conexién a Internet 86,9 92,4 6,3
Empresas con sitio web propio 56,5 63,4 12,2
Empresas que contaban con Intranet 35,6 42,1 18,3
Empresas que han recibido érdenes

de compras a través de Internet 14,6 37,1 1541

Cuadro 2. Usos y funciones de Internet por las empresas. Periodo
de referencia afno 2004

Usos y funciones de Internet (') %
Comunicacion (e-mail) 89,1
Busqueda de informacién de organismos
gubernamentales / autoridades publicas 72,3
Busqueda de informacion sobre productos y servicios 70,2
Banca electrénica y otros servicios financieros 67,1
Transacciones con organismos
gubernamentales / autoridades publicas 45,1
Servicio al cliente 34,7
Busqueda de informacion de actividades de investigacion y
desarrollo 29,0
Distribucién de productos en linea 4.4
Otros usos 62,0

() maltiples respuestas posibles.

proporcion declaré haber utilizado Internet como vehiculo de busqueda de
informacion sobre organismos gubernamentales (72,3%) y también sobre
productos y servicios (70,2%). El uso de Internet para acceder al servicio de
banca electronica y otros servicios financieros registré cerca del 67% de
respuestas afirmativas.

o |nversiones en TICs: durante 2004 el 43,3% de las empresas declar¢ ha-
ber realizado inversiones en TICs. Entre los multiples cambios que acompa-
fiaron y complementaron las inversiones en TICs, las empresas han desta-
cado la capacitacion al personal (58,7%) y la introduccién de cambios en
los métodos u organizacion del trabajo (51,8%). En un 50% de los casos las
inversiones en TICs implicaron el desarrollo de software o un sistema a
medida y, en un porcentaje levemente superior, implicaron |a adaptacion
de un software estandar (no se trata de alternativas excluyentes). Este
desarrollo y/o adaptacion de software fue preponderantemente ejecutado

~ por personal propio de |a empresa (67,6%), mientras que la participacion de
un proveedor en dicho desarrollo fue mencionada por el 56,8% de las
firmas encuestadas.
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