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PRESENTACION

El Sistema Estadistico Nacional, encabezado por el INDEC, ha realizado diversos operativos
tendientes a la obtencion de estadisticas sobre Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICs). Entre otras acciones, durante el pasado Censo del Bicentenario realizado el 27 de octubre
de 2010, se indago en la totalidad de los hogares del pais acerca de la tenencia de computadoras,
telefonia fija y telefonia movil, al tiempo que se pregunté a toda la poblacién del pais de tres y mas
afios sobre el uso de computadoras.

A su vez, en concordancia con los esfuerzos que se vienen realizando desde el Gobierno Nacional
tendientes a disminuir la brecha digital en Argentina, el INDEC ha realizado un trabajo sostenido
con los diferentes organismos del pais y extranjeros con competencia primaria en la materia, en
vistas a generar estadisticas Utiles para la toma de decisiones y la comparacién internacional.

En la ultima década los organismos internacionales han identificado y subrayado la necesidad de
favorecer el acceso y uso de las TIC en la sociedad y de analizarlas como un factor de desarrollo
economico y de inclusién social. Compartiendo esta iniciativa, el INDEC toma parte activa en el
proceso de medicién involucrado, trabajando para ello con las organizaciones que lideran la
tematica y su medicion armonizada. A nivel latinoamericano actué en el ambito del Grupo de
trabajo sobre TIC de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) y en el del Observatorio
para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), establecido dentro del
marco institucional de la CEPAL y su Programa de Sociedad de la Informacion. A nivel mundial,
avanzo0 en esta tarea con el Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo, el proyecto Alianza
para la Sociedad de la Informacion (@LIS) de la Comisién Europea y la CEPAL, asi como en el
Plan de Accién eLAC2015 ligado a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI).

En este contexto nacional e internacional se ha desarrollado la primer Encuesta Nacional sobre
Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ENTIC) en Hogares y
Personas, que permite contar con informacion desde la perspectiva de los usos y accesos de los
hogares y de las personas a dichas tecnologias en Argentina.

La ENTIC se administr6 a todos los hogares y a las personas de 10 afios y mas, entrevistados
para la Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU)(%), cuya estimacion se extiende al total de
la poblacién residente en hogares particulares urbanos en localidades de 2.000 y mas
habitantes.

(YLa EAHU es un operativo que se lleva a cabo durante el tercer trimestre de cada afio, desde el 2010, y sus areas tematicas
de indagacion son las mismas que aborda la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) en su modalidad continua desde el
afio 2003. Es mas extensiva en cuanto a la poblacion que abarca ya que, ademas de los 31 aglomerados urbanos que releva
la EPH continua, incorpora a la muestra viviendas particulares pertenecientes a localidades de 2.000 y mas habitantes.
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La disponibilidad de informacion sobre las TIC a las que se accede en el hogar y su utilizacion
permiten obtener estadisticas clave para el andlisis de la inclusion digital en los hogares del pais.

En este sentido, es relevante conocer la cantidad de hogares y la cantidad de personas en los
hogares que disponen y emplean computadora e Internet; su frecuencia de uso, lugares y
actividades para las cuales se utilizan. No menos importante es la informacién relativa a aquellos
que acceden a radio, televisién y telefonia, fundamentalmente en un contexto de politicas de
Estado que priorizan la distribucién de la palabra y de la comunicacién audiovisual.

En este informe se presentan los datos de los accesos a Radio, Television, Telefonia,
Computadora e Internet en los Hogares, asi como también los referentes a utilizacién de
Celular, Internet y Computadora. En todos los casos se han elaborado indicadores de acceso y
uso de estas tecnologias que permiten obtener informacion contextualizada a partir de datos
socioeconémicos y sociodemograficos y desagregaciones a nivel de jurisdicciones y
subdominios provinciales de estimacion(®).

En particular, los dominios de estimacion de la ENTIC son:

= Total Nacional de poblacién urbana residente en hogares particulares.
= Total por Provincia de poblacion urbana residente en hogares particulares.
« Total por Subdominio de poblacién urbana residente en hogares particulares(®).

El total de entrevistas realizadas consistio en:
= 33.297 Hogares urbanos.
= 92.958 Personas residentes en los hogares.

La fuente de los datos incluidos corresponde a la ENTIC, relevada en el pais durante el tercer
trimestre de 2011.

Es de sefialar que la informacion correspondiente a este relevamiento es muy dindmica, ya que
por ejemplo el Programa Nacional Conectar Igualdad, a semejanza de distintos programas
provinciales sobre el tema, distribuye computadoras portatiles en forma permanente. Al finalizar el
mes de junio de 2011 dicho Programa habia entregado aproximadamente 800 mil netbooks y para
noviembre de 2012 ya supera los 2,1 millones de netbooks otorgadas (*).

Al final de esta publicacién se incluyen algunas notas metodolégicas, definiciones y conceptos de
los principales términos utilizados.

()No se presentan estimaciones para los aglomerados de Viedma-Carmen de Patagones y San Nicolas-Villa Constitucién. Estos dos
aglomerados se componen de localidades pertenecientes a distintas provincias (Rio Negro, Buenos Aires y Santa Fe respectiva-
mente). La desagregacion de informacién al nivel de las provincias exige la separacion de las muestras de estos aglomerados, re-
sultando para cada localidad muestras de tamafio inferior al necesario para realizar estimaciones validas. Por otro lado, debido al
incumplimiento de los plazos por parte de la Direccién de Estadistica y Censos de la Provincia del Chaco, s6lo estan disponibles a la
fecha de la realizacion del presente comunicado los resultados correspondientes al aglomerado Gran Resistencia.

()Los subdominios provinciales de estimacion son: a) cada uno de los 31 aglomerados urbanos cubiertos tradicionalmente por la
EPH en su modalidad continua y; b) el conjunto de localidades de 2.000 habitantes y mas que no se encuentran incluidas en los
aglomerados de la EPH y que conforman lo que se denomina Resto provincial.

(YFuente de informacién: Informe en linea del Programa Conectar Igualdad. Documento disponible en el portal oficial, accedido
en noviembre de 2012 de www.conectarigualdad.gob.ar.
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PARTE |. EL ACCESO EN LOS HOGARES Y EL USO QUE
HACE LA POBLACION URBANA ARGENTINA DE LAS TICs
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ACCESO A TICs EN LOS HOGARES

De los datos obtenidos en el tercer trimestre de 2011, se advierte que el 52,8% de los hogares
urbanos dispone de computadoray el 43,8% dispone de Internet.

Grafico 1. Hogares por disponibilidad de bienes TICs, segun provincia.
En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ENTIC)
2011.

Hogares con acceso a teléfono, computadora e Internet

El 95,4% de los hogares acceden a algun tipo de teléfono, es decir, casi todos los hogares
urbanos. En la mayoria de las provincias (en 19 de las 24 jurisdicciones), mas del 90% de los
hogares acceden a este tipo de tecnologia.

El principal tipo de acceso a teléfono es por linea movil o celular, ya que casi el 85,6% de
hogares urbanos cuentan con al menos una linea de teléfono moévil en funcionamiento. A
telefonia fija acceden un 61,9% de los hogares del pais.
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Grafico 2. Hogares con acceso a teléfono, computadora e Internet, segun tipo de acceso.
En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ENTIC)
2011.

El 52,8% de los hogares disponen de computadora. Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur y Ciudad Auténoma de Buenos Aires son las de mayor acceso, superando
ampliamente la media nacional, con mas del 81% y del 72% respectivamente. Los hogares de las
provincias de Santiago del Estero, Rio Negro y Formosa son los que registran menor acceso.

Por otro lado, del total de hogares que acceden a computadora, la computadora de escritorio
estd presente en el 81,1% de los hogares; mientras que la portatil alcanza el 40,3% y el
21,9% de los hogares dispone de ambos equipos.

El 43,8% de los hogares urbanos del pais acceden a Internet. A nivel provincial se advierte una
notable diferencia en los casos de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y Ciudad
Auténoma de Buenos Aires casos que se encuentran considerablemente por encima del promedio
nacional, con el 75% y el 69% de los hogares respectivamente.

El principal tipo de acceso a Internet reside en la conexién mediante red fija en el hogar
(88,6%), casi una cuarta parte de los hogares accede a servicio moévil (23,7%).

Entre el 89,8% y el 94,5% del acceso hogarefio en las jurisdicciones de Neuquén, Buenos Aires,
Chaco, La Rioja, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, San Luis y Santa Fe se explica por conexion
fija. En el caso de Internet movil, las diferencias entre jurisdicciones sitian a Formosa y Misiones
en el punto més alto de acceso a Internet mévil, con mas del 40% y a San Luis en el mas bajo, con
el 12%.

Hogares con acceso a radio y television

El 89,4% de los hogares acceden al menos a un aparato de radio que sintonice AM/FM. La
Pampa y Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, son las provincias de mayor
disponibilidad de esta tecnologia.

En 97,1% de los hogares de localidades de 2.000 y mas habitantes acceden a television.

El acceso a computadora en los hogares con integrantes de entre 12y 17 afios
En los hogares que tienen integrantes de entre 12 y 17 afios hay mayor disponibilidad de

celular, computadora e Internet (10,6; 15y 7 puntos porcentuales mas respectivamente) que en
aquellos donde no hay integrantes de estas edades.
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Grafico 3. Hogares por disponibilidad de bienes TICs con presencia de poblacion de 12
a 17 afos. En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (ENTIC)
2011.
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USO DE TICs POR LAS PERSONAS DE 10 Y MAS ANOS(®)

A partir de los datos obtenidos, se advierte que 74 de cada 100 personas residentes en hogares
urbanos del pais utilizan celular, 58 de cada 100 emplean computadora y 54 de cada 100
usan Internet.

La poblacion de las jurisdicciones de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, Santa
Cruz, Chubut y Ciudad Autbnoma de Buenos Aires son las que registran mayor uso de tecnologia,
en lo que respecta a telefonia celular, computadora e Internet.

A nivel pais hay mas personas que emplean computadora que las que utilizan Internet, alcanzando
una diferencia de 3,6 puntos porcentuales mas.

Grafico 4. Poblaciéon de 10 afios y mas por utilizacién de celular, computadora o
Internet. En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC)
2011.

La utilizacion de celular, computadora e Internet

El 73,6% de la poblacion urbana de 10 afios y mas utiliza celular. En la region patagonica es
donde se presenta mayor utilizacién de esta tecnologia por parte de la poblacién residente en
hogares urbanos. El empleo mas alto de este tipo de tecnologia se observa en Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, alcanzando el 92,2% mientras que las provincias de Chubut y
Santa Cruz se encuentran entre el 81,9% y el 84%. La Ciudad Autébnoma de Buenos Aires se sitia
en cuarto lugar respecto del porcentaje de poblaciéon que utiliza celular, con el 81%. En contraste,
la poblacion de las provincias de Salta, Jujuy, Formosa, La Rioja y Rio Negro utiliza celular en
menor medida que en el resto del pais.

El 57,7% de la poblacion urbana utiliza computadora(®) y el 54,1% utiliza Internet. Tierra del
Fuego, Antéartida e Islas del Atlantico Sur es la provincia donde mas se utilizan ambas tecnologias

(°)Los indicadores armonizados internacionalmente (UIT, CEPAL, OSILAC) proponen su relevamiento minimo para per-
sonas que tengan entre 15 y 74 afios de edad. Desde el INDEC se contemplé este periodo y se decidié ademas rele-
var estos datos en la poblacion a partir de los 10 afios y quitar el limite de edad superior, para obtener mayor informa-
cion sobre el tema, aprovechando al maximo las posibilidades de administracion y procesamiento de la EPH-EAHU y
las posibilidades de obtencion de resultados sobre el tema relativos a los adultos mayores.

(6)De acuerdo al Censo 2010, en Argentina mas de 17,7 millones (17.731.301) de personas utilizan computadora, es
decir mas de la mitad de la poblacién a partir de esa edad, el 53,7%.
Cabe destacar que estos datos censales se utilizan Gnicamente a los fines de obtener una referencia con los propios
de la ENTIC, no obstante los datos no son directamente comparables, entre otras razones porque los dominios de es-
timacion de ambos operativos difieren (el Censo abarca el total de la poblacion urbana y rural, mientras que la ENTIC
la poblacién urbana).
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(81,3% y 80,6%, respectivamente). La poblacion de las provincias de Formosa y Rio Negro es la
gue menos utiliza computadora, encontrdndose en mas de 21 puntos porcentuales por debajo del
total nacional.

Gréfico 5. Poblacion de 10 afios y més por utilizacion de celular, computadora o Internet,
segun provincia de residencia. En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de
2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ENTIC)
2011.
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El uso de TICs segln edad y sexo

Entre las variables incluidas, la edad es una de las que muestra mayores variantes en
relacion a las tres tecnologias.

Los grupos de edad muestran diferencias muy importantes en el uso de las distintas
tecnologias. Entre los 30 y los 39 afos las personas hacen mayor uso del teléfono celular que
en los demas grupos etarios, aunque también se advierte su empleo extendido en los grupos
de 20 a 29 afios y de 40 a 49 afios. Los mas jévenes, es decir la poblacién que tiene entre 10 y
19 afos, representan el grupo que mas emplea la computadora e Internet, incluso es en el
Gnico caso en que la utilizacion de ambas tecnologias supera a la de celular.

La diferencia en la utilizacion de telefonia celular entre hombres y mujeres es estrecha, los
hombres se encuentran por encima de las mujeres en solamente 1,2 puntos porcentuales. No
obstante, se observa una diferencia de alrededor de 4 puntos porcentuales de los hombres por
encima de las mujeres en lo que respecta a uso de computadora y uso de Internet.

El uso de computadora segun la condicién de actividad

A nivel pais, 60 de cada 100 ocupados que residen en localidades de 2.000 y mas
habitantes usan computadora para actividades laborales y 56 de cada 100 utilizan
Internet con estos fines. Uso que resulta ain mayor en 16 de las 24 jurisdicciones.

Se observan algunas diferencias entre la poblacion ocupada, la desocupada y la inactiva en la
utilizacién de telefonia movil, computadora e Internet; aunque es notable un amplio uso en los
tres grupos. La mayoria de los ocupados y desocupados utiliza celular, los primeros 8,5 puntos
porcentuales mas. Por su parte, el 58,4% de la poblacion inactiva emplea esta tecnologia. Mas
de la mitad de los ocupados y desocupados utiliza computadora (entre el 62% y el 64%) e
Internet (entre el 58% y el 61%). Es decir, que en el pais 6 de cada 10 personas ocupadas y 6
de cada 10 desocupados usan computadora.

Por otra parte, la poblacion ocupada de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Jujuy, Chaco y
Formosa alcanza las cifras més altas en el uso de cada una de estas tecnologias: entre el
77,4% vy el 68,7% respectivamente en lo que se vincula a computadora y entre el 73,3% vy el
65,3% en lo referente a Internet. San Luis, Misiones y Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur son los casos en los cuales los ocupados utilizan menos computadora e Internet
para actividades laborales que en otras jurisdicciones.

Educacion y utilizacion de celular, computadora e Internet.

Usos por la poblacion de 10 afios y mas que asiste a un establecimiento educativo.

87 de cada 100 personas que asisten a un establecimiento educativo en el pais utilizan
una computadora y 83 de cada 100 emplean Internet, en tanto que 67 de cada 100
utilizan telefonia movil.

El 87,4% de la poblaciébn que asiste a un establecimiento educativo en el pais utiliza
computadora mientras que el 83.4% utiliza Internet, marcando una diferencia superior a 29
puntos porcentuales con respecto al uso de la poblacién de 10 afios y mas en general. El
67,1% utiliza telefonia movil, 6,5 puntos porcentuales menos.

Las diferencias jurisdiccionales muestran a Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur,
y a la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires con las mayores cifras de uso en las tres tecnologias.
En Formosa y Rio Negro la poblacién utiliza computadora e Internet en menor medida que en
las demas jurisdicciones.
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Usos por la poblacién de 10 afios y mas que no asiste pero que asisti6 a un
establecimiento educativo.

En contraste con los datos obtenidos respecto de la poblacion que asiste a un establecimiento
educativo, en donde se observa mayor utilizacion de computadora o de Internet, que de
celular; la mayoria de la poblacion urbana de 10 afios y més que no asiste pero asistio a
un establecimiento educativo hace uso de telefonia celular y en menor medida de
computadora o Internet.

Tres cuartas partes de la poblacion que no asiste pero asistié a un establecimiento educativo
utilizé celular (76,4%) y poco menos de la mitad empleé computadora (48,6%) o Internet
(45,2%); marcando en estos dos ultimos casos una diferencia de alrededor del 9 puntos
porcentuales por debajo con respecto al uso por parte de la poblacién de 10 afios y mas en
general (ver cuadro 1, pagina 27).

Las diferencias jurisdiccionales muestran a Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur,
a Santa Cruz y a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con las cifras mas altas de uso en las
tres tecnologias.

Gréfico 6. Poblacion de 10 afios y mas por asistencia a establecimiento educativo
segun utilizacion de celular, computadora y/o Internet.
En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(ENTIC) 2011.
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Usos segun el maximo nivel de instrucciéon alcanzado

Entre las variables incluidas el nivel de instruccién alcanzado es, junto con la edad, una
de las que muestra mayores variantes en relacion al uso de celular, computadora e
Internet.

Los mayores usos de las tres tecnologias indagadas se observan en la poblacion residente en
hogares urbanos que alcanza el nivel superior (completo o incompleto), tendencia que se
expresa tanto a nivel de la media nacional como en los distintos grupos de edad. También es
notable un amplio uso en la poblacién que alcanza el nivel secundario.

¢Para qué actividades se utilizan las TICs?

Entre el 57,7% de la poblacién urbana del pais que utiliza computadora, la mayoria destina su
empleo a actividades de ocio o recreacién (80,6%), mas de la mitad lo hace para
actividades laborales (58,8%) y poco menos de la mitad (48%) para actividades educativas.

La mayoria de la poblacion que tiene entre 10 y 14 afios utiliza computadora para actividades
educativas (86,6%) y de ocio/recreacion (79,6%). Es la Unica franja etaria en donde el uso para
actividades educativas supera al destinado a actividades de ocio/recreacion. Mas aun, el
empleo de computadora para actividades de ocio/recreacion no es superado por el uso
orientado a las otras actividades indagadas en los distintos grupos de edad (a excepcion del
mencionado caso de las actividades educativas por parte de las personas de entre 10 y 14
anos).

Gréfico 7. Poblacion de 10 afios y méas que utilizé computadora por tipo de actividad.
En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(ENTIC) 2011.

Las personas de entre 15 y 24 afos emplean la computadora para actividades de
ocio/recreacion, para actividades educativas y en menor medida para actividades laborales.
Desde los 25 afios en adelante adquiere mayor importancia la utilizacién destinada a
actividades laborales, situdndose como las cifras mas altas en cada grupo quinquenal después
de las actividades de ocio/recreacién. En tercer lugar se advierte el uso destinado a
actividades educativas entre los 25 y los 44 afios y el orientado a actividades personales
desde los 45 afios de edad en adelante.

Por su parte, la poblacion de entre 15 a 29 afios y la de 65 afios y mas edad supera la media
nacional en lo que respecta al empleo de computadora para actividades de ocio/recreacion.
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Entre el 23,8% y el 31,2% de las personas residentes en hogares urbanos que tienen 25 afos
y mas destinan el uso de computadora para actividades personales.

El uso orientado a compras o ventas resulta minoritario frente al empleo de computadora para
otras actividades, no obstante se observa que entre el 7% y el 9% de la poblacion de 25 a 64 y
de 70 a 74 afos utiliza la tecnologia en cuestion para este tipo de actividades.

Entre la poblacién argentina que utiliza computadora, aproximadamente entre el 6% y el 10%
que tienen de 25 a 69 afios la emplean para la realizacion de tramites con el Estado.

¢En qué lugares se utilizan TICs?

Entre el 57,7% de la poblacién urbana del pais que utiliza computadora, es posible advertir que
el uso de esta tecnologia se realiza mayoritariamente en el hogar (75,5%), también en el
trabajo (42,1%), en menor medida en un local comercial (19%), en un establecimiento
educativo (16%) o en la casa de otra persona (13,4%) y minoritariamente en otros espacios.

En el marco de esta tendencia, el lugar de uso de computadora por parte de la poblacion
urbana del pais presenta diferencias segun la edad. Las personas de 29 y menos afios
emplean la computadora en el hogar en menor medida (entre el 64,7% y el 74, 8%) que los
demds grupos de edad y son los que mas la utilizan en la casa de otra persona (méas del
16,8%) y en un local comercial de acceso a computadora (superan el 20%). Los menores de
20 afios son los que mas emplean esta tecnologia en un establecimiento educativo (superan el
34%). La poblacion que hace mayor uso de computadora en su trabajo es aquella que tiene
mas de 49 afios (supera el 52%), seguida por la que tiene entre 30 y 40 afios de edad (entre
el 45,2% vy el 48,7%).

Gréfico 8. Poblacion de 10 afios y mas que utiliz6 computadora por lugar de utilizacion.
En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
(ENTIC) 2011.

Especificamente, entre el 54,1% de la poblacion urbana del pais que hace uso de Internet, la
mayoria emplea la Red en su hogar, el 70,2% de las personas. El 38,8% de la poblacién
emplea Internet en su trabajo, el 19,3% lo hace en un local comercial de acceso a Internet, el
12,9% en un establecimiento educativo y el 12% en la casa de otra persona.
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Frecuencia de uso
Frecuencia con la que se utiliza Internet

La poblacién urbana de 10 afios y mas emplea Internet con alta frecuencia, a nivel nacional el
95,6% la utiliza todas las semanas. El 61,8% de las personas usa Internet todos los dias o casi
todos los dias y el 33,8% entre 1y 4 dias por semana.

En el caso de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, La Pampa y Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur el uso cotidiano de Internet, es decir entre 5y 7 dias a la semana,
supera el 73%. Por su parte, mas de la mitad de la poblaciéon de las provincias de Salta,
Formosa y Jujuy emplean la Red entre 1 y 4 dias por semana. El empleo de esta tecnologia
con una frecuencia mensual o inferior es minoritario en la poblacion urbana de las distintas
jurisdicciones.

Gréfico 9. Poblacion de 10 afios y mas que usé Internet por frecuencia de uso.
En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(ENTIC) 2011.

La poblacion urbana de 10 afios y mas emplea computadora (excluyendo el uso de Internet)
con alta frecuencia. A nivel nacional el 95,5% la utiliza todas las semanas. Inclusive, 14
provincias superan esta cifra.

El 59,3% de las personas usa todos los dias o casi todos los dias y el 36,2% entre 1 y 4 dias
por semana.

En el caso de La Pampa el uso cotidiano de computadora, es decir entre 5 y 7 dias a la
semana, alcanza el 77,8%, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires el 76,3% y en Tierra del
Fuego, Antéartida e Islas del Atlantico Sur el 69,5%. Por su parte, entre el 60,6% y el 67% de la
poblacién de las provincias de Buenos Aires, Santa Fe, Cdrdoba y Rio Negro emplean la
computadora con esa frecuencia.

A su vez, una parte importante de la poblacion utiliza computadora entre 1 y 4 dias por
semana. Diecisiete provincias se sitlan por encima de la media nacional, ya que entre el
36,9% y el 50,5% de su poblacion emplea computadora con esta frecuencia durante la
semana.

En la mayoria de las jurisdicciones se advierte el uso diario o semanal de computadora. No
obstante, una minoria de poblacién residente en hogares urbanos de las provincias de San
Juan, Salta y Tucuman usan computadora con menor frecuencia, entre el 9,5% y 11,8% de las
personas hacen uso 1 dia al mes o menos.
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Grafico 10. Poblacion de 10 afios y mas que utilizé computadora (excluyendo el uso de
Internet) por frecuencia de uso. En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre
de 2011
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Fuente: INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(ENTIC) 2011.
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PARTE |l. HOGARES

INFORME SOBRE ACCESO A RADIO, TELEVISION, TELEFONIA, COMPUTADORA E INTERNET
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1. Hogares por disponibilidad de bienes TICs, segun provincia.

En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Bienes TIC
Provincia Radio Televisor Telﬁggno TgleéiLolgro Com putadora7 Internet®

Total Nacional Urbano 89,4 97,1 61,9 85,6 52,8 43,8
Buenos Aires 88,9 97,7 68,3 86,0 53,5 45,1
Catamarca 88,5 95,5 36,5 86,4 45,1 29,5
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 88,8 96,5 88,2 88,1 72,3 69,4
Coérdoba 91,3 97,9 60,8 83,9 50,8 39,8
Corrientes 89,5 94,9 33,1 87,2 42,0 33,6
Chaco 92,0 96,7 38,7 86,6 40,4 34,5
Chubut 90,9 97,3 54,0 91,3 62,9 47,7
Entre Rios 92,8 95,1 46,8 83,0 46,2 39,9
Formosa 88,8 92,9 30,5 83,2 35,1 245
Jujuy 92,9 94,9 443 82,4 37.4 23,7
La Pampa 96,9 95,7 50,8 84,9 49,8 42,2
La Rioja 94,0 96,1 34,4 88,2 64,0 34,6
Mendoza 88,5 98,1 55,4 87,2 50,2 36,0
Misiones 85,6 91,4 37,6 85,8 43,3 30,1
Neuquén 90,9 96,4 51,7 90,0 57,7 42,5
Rio Negro 91,0 95,5 39,6 73,0 35,9 27,1
Salta 85,4 96,4 41,2 86,4 43,1 27,9
San Juan 86,6 97,5 45,3 88,6 41,7 255
San Luis 89,5 95,7 40,8 86,7 55,0 44,3
Santa Cruz 88,1 99,0 52,4 93,1 68,1 53,4
Santa Fe 93,9 98,0 64,8 82,4 52,5 46,1
Santiago del Estero 86,6 97,3 37,7 85,1 33,4 23,7
Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atlantico Sur 96,3 98,2 65,1 96,2 81,3 74,6
Tucuman 79,5 96,0 45,0 82,2 40,0 29,2
() Los datos relativos a Computadora incluyen computadora de escritorio y computadora portatil.
(®) Los datos relativos a Internet incluyen acceso mediante conexion fija y acceso mediante conexion mévil.
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2. Hogares por disponibilidad de bienes TIC, por provinciay subdominio provincial de estimacién.

En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Bienes TIC
Jurisdicciones y i i
Subdominios provinciales de estimacién Radio Televisor |cicfono  Teléfono o\ oqorg  INtErnet  Internet

fijo celular movil fija
Total Nacional Urbano 89,4 97,1 61,9 85,6 52,8 10,4 38,8
Buenos Aires 88,9 97,7 68,3 86,0 53,5 9,6 40,5
Gran La Plata 91,9 96,3 66,2 85,6 62,2 115 51,4
Bahia Blanca - Cerri 94,4 99,0 59,9 90,9 53,8 53 43,9
Partidos del GBA 86,1 98,2 72,4 86,3 53,0 9,1 41,1
Mar del Plata - Batan 94,0 98,3 74,3 84,0 57,7 8,6 45,7
Resto de Buenos Aires 94,5 96,3 57,2 85,2 51,8 11,3 34,5
Catamarca 88,5 95,5 36,5 86,4 45,1 11,7 19,6
Gran Catamarca 87,7 95,8 45,4 87,4 51,8 12,4 25,6
Resto de Catamarca 90,1 95,0 20,2 84,6 32,9 10,5 8,5
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 88,8 96,5 88,2 88,1 72,3 19,6 64,1
Coérdoba 91,3 97,9 60,8 83,9 50,8 7,9 35,5
Gran Cérdoba 90,9 97,3 62,0 86,3 55,8 8,9 36,1
Rio Cuarto 89,1 97,4 50,9 89,1 56,1 4.4 42,7
Resto de Cérdoba 92,0 98,5 61,0 81,0 45,6 7,5 34,0
Corrientes 89,5 94,9 33,1 87,2 42,0 11,9 26,3
Corrientes 85,8 96,1 41,4 92,6 50,3 11,3 36,1
Resto de Corrientes 92,1 94,1 27,2 83,4 36,2 12,2 19,5
Chaco 92,0 96,7 38,7 86,6 40,4 5,8 31,2
Gran Resistencia 92,0 96,7 38,7 86,6 40,4 5,8 31,2
Chubut 90,9 97,3 54,0 91,3 62,9 17,9 34,2
Comodoro Rivadavia - Rada Tilly 93,6 97,7 60,6 93,6 68,6 26,1 39,1
Resto de Chubut 91,8 95,4 50,7 90,0 64,7 12,8 34,8
Rawson - Trelew 87,2 98,8 50,0 90,2 54,5 14,3 28,0
Entre Rios 92,8 95,1 46,8 83,0 46,2 10,3 35,2
Gran Parana 90,1 97,3 62,8 84,4 57,8 8,6 47,4
Concordia 91,1 94,3 49,0 83,0 49,1 8,2 34,3
Resto de Entre Rios 94,4 94,2 39,1 82,4 40,3 11,6 29,9
Formosa 88,8 92,9 30,5 83,2 35,1 10,0 18,0
Formosa 88,6 95,4 31,6 90,2 45,6 14,0 22,8
Resto de Formosa 89,1 90,3 29,5 76,0 24,3 5,8 13,1
Jujuy 92,9 94,9 44,3 82,4 37,4 6,4 18,4
Jujuy - Palpala 91,0 96,9 56,7 89,1 45,8 8,0 27,3
Resto de Jujuy 95,1 92,5 30,3 74,8 27,9 4,6 8,3
La Pampa 96,9 95,7 50,8 84,9 49,8 8,1 37,6
Santa Rosa - Toay 98,3 95,5 56,7 86,6 56,3 6,8 44,3
Resto de La Pampa 95,9 95,8 46,5 83,7 45,1 9,0 32,7

(contintia)
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2. (conclusién)

Bienes TIC
Jurisdicciones y . .
Subdominios provinciales de estimacion Radio Televisor lecfono Teléfono 0 iadora MEMMEL L iernet fija
fijo celular ovil

La Rioja 94,0 96,1 34,4 88,2 64,0 6,8 31,3
La Rioja 94,3 98,2 38,5 90,0 65,8 8,2 34,8
Resto de La Rioja 93,5 93,2 28,6 85,7 61,5 4,8 26,4
Mendoza 88,5 98,1 55,4 87,2 50,2 8,5 28,6
Gran Mendoza 86,6 98,3 62,5 87,7 53,8 8,7 32,9
Resto de Mendoza 91,8 97,8 42,5 86,4 43,6 8,1 20,7
Misiones 85,6 91,4 37,6 85,8 43,3 12,2 21,3
Posadas 84,7 93,6 46,1 86,6 48,8 12,8 30,4
Resto de Misiones 86,1 90,2 32,9 85,3 40,3 11,9 16,3
Neuquén 90,9 96,4 51,7 90,0 57,7 8,0 38,2
Neuqguén - Plottier 89,8 98,0 56,7 90,8 61,4 7,7 46,0
Resto de Neuquén 92,2 94,6 45,8 89,1 53,5 8,3 29,2
Rio Negro 91,0 95,5 39,6 73,0 35,9 8,8 22,6
Salta 85,4 96,4 41,2 86,4 43,1 9,0 22,1
Salta 84,8 96,8 53,4 87,7 51,9 7,3 31,7
Resto de Salta 86,1 95,9 27,4 85,0 33,2 11,0 11,3
San Juan 86,6 97,5 45,3 88,6 41,7 6,3 20,6
Gran San Juan 86,9 97,1 50,5 89,5 45,5 7,0 25,0
Resto de San Juan 85,5 98,7 29,2 85,7 30,1 4,1 7.4
San Luis 89,5 95,7 40,8 86,7 55,0 53 41,5
San Luis - El Chorrillo 934 97,3 43,5 87,8 54,1 4,4 44,2
Resto de San Luis 85,7 94,1 38,2 85,6 56,0 6,2 38,8
Santa Cruz 88,1 99,0 52,4 93,1 68,1 17,5 41,5
Rio Gallegos 87,7 98,6 52,2 95,3 69,3 18,6 47,7
Resto de Santa Cruz 88,4 99,2 52,6 91,5 67,1 16,6 36,9
Santa Fe 93,9 98,0 64,8 82,4 52,5 7,9 43,4
Gran Rosario 92,9 98,4 69,6 83,2 56,2 6,1 47,4
Gran Santa Fe 97,4 97,9 67,5 81,7 49,7 4,4 43,1
Resto de Santa Fe 93,5 97,6 58,2 81,9 49,6 11,2 39,0
Santiago del Estero 86,6 97,3 37,7 85,1 33,4 51 20,0
Santiago del Estero - La Banda 85,8 98,3 46,6 87,5 40,8 5,2 27,1
Resto de Santiago del Estero 88,0 95,6 23,5 81,2 21,7 5,0 8,6
Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atlantico Sur 96,3 98,2 65,1 96,2 81,3 18,2 65,7
Ushuaia - Rio Grande 96,3 98,2 65,1 96,2 81,3 18,2 65,7
Tucuman 79,5 96,0 45,0 82,2 40,0 11,4 22,8
Gran Tucuman - Tafi Viejo 77,9 95,6 50,3 82,8 45,5 12,9 27,3
Resto de Tucuméan 83,1 96,8 334 80,9 27,9 8,1 12,8
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3. Hogares por disponibilidad de bienes TICs, segin tamafio del hogar.
En porcentaje sobre el total de hogares. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Bienes TIC
Tamario del hogar 4
9 Radio Televisor Teléfono fijo Telefono Computadora Intefn_et Inte__rnet

celular movil fija
Total Nacional Urbano 89,4 97,1 61,9 85,6 52,8 10,4 38,8
Unipersonal 86,6 91,3 59,6 64,7 32,7 8,0 24,6
2 a 4 personas 90,5 98,2 65,4 88,7 56,8 10,9 42,9
5 personas y mas 88,9 98,7 53,4 94,4 58,6 11,0 39,0
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En porcentaje sobre el total de hogares. Total Nacional Urbano.

Tercer trimestre de 2011

4. Hogares con linea de telefonia por tipo de servicio, segun provincia.

Provincia

Hogares que disponen de:

Telefonia fija

Telefonia celular

Total Nacional Urbano

Buenos Aires

Catamarca

Ciudad Autébnoma de Buenos Aires

Coérdoba
Corrientes
Chaco
Chubut
Entre Rios
Formosa
Jujuy

La Pampa
La Rioja
Mendoza
Misiones
Neuquén
Rio Negro
Salta

San Juan
San Luis
Santa Cruz
Santa Fe

Santiago del Estero

Tierra del Fuego, Antartida e Islas del

Atlantico Sur

Tucuman

61,9

68,3
36,5
88,2
60,8
33,1
38,7
54,0
46,8
30,5
443
50,8
34,4
55,4
37,6
51,7
39,6
41,2
453
40,8
52,4
64,8
37,7

65,1
45,0

85,6

86,0
86,4
88,1
83,9
87,2
86,6
91,3
83,0
83,2
82,4
84,9
88,2
87,2
85,8
90,0
73,0
86,4
88,6
86,7
93,1
82,4
85,1

96,2
82,2
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5. Hogares con computadoras por tipo, segln provincia.
En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Hogares que disponen de:

Provincia Computadoras Computadoras
de escritorio portatiles

Total Nacional Urbano 81,1 40,3
Buenos Aires 82,8 38,3
Catamarca 78,4 40,0
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 74,1 49,4
Cordoba 85,1 30,4
Corrientes 76,5 43,5
Chaco 90,2 32,0
Chubut 76,1 51,0
Entre Rios 90,1 56,8
Formosa 77,0 45,7
Jujuy 86,9 27,2
La Pampa 85,6 34,8
La Rioja 52,9 76,4
Mendoza 75,8 42,9
Misiones 80,4 49,6
Neuquén 75,1 44,7
Rio Negro 82,2 38,3
Salta 73,7 49,3
San Juan 85,6 29,0
San Luis 78,9 42,4
Santa Cruz 71,8 57,7
Santa Fe 87,4 29,7
Santiago del Estero 86,4 30,2
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del

Atlantico Sur 81,9 51,2
Tucuman 81,7 40,2
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6. Hogares con Internet por tipo de acceso, segln provincia.
En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Provincia Tipo de conexién a Internet(®) (*%)
Fija Mévil
Total Nacional Urbano 88,6 23,7
Buenos Aires 89,9 21,3
Catamarca 66,2 39,7
Ciudad de Autonoma de Buenos Aires 92,3 28,2
Coérdoba 89,2 19,9
Corrientes 78,4 35,4
Chaco 90,3 16,6
Chubut 71,7 37,5
Entre Rios 88,3 25,9
Formosa 73,4 40,7
Jujuy 77,7 27,2
La Pampa 89,0 19,2
La Rioja 90,6 19,6
Mendoza 79,4 23,6
Misiones 70,8 40,5
Neuquén 89,8 18,8
Rio Negro 83,4 32,4
Salta 79,3 32,4
San Juan 80,9 24,5
San Luis 93,8 12,0
Santa Cruz 77,7 32,7
Santa Fe 94,1 17,0
Santiago del Estero 84,4 21,6
Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur 88,0 24,4
Tucuman 78,1 39,1

(g)EI porcentaje se calcul6 sobre el total de hogares que disponen de acceso a Internet.
(*)Se relevo la presencia o no de acceso a Internet en el hogar, ya sea a través de una red fija o movil. Incluye el acceso via
computadora (de escritorio o portatil), telefonia mévil o mediante cualquier otro dispositivo (consolas de juego, tabletas electrénicas,
agendas digitales personales, etc.).

Para relevar los accesos a Internet desde la Optica de la oferta, el INDEC realiza en forma trimestral la Encuesta a Empresas
Proveedoras de Internet. Este operativo releva los accesos a Internet registrados por los proveedores de Internet (ISP) en 2
categorias: los accesos residenciales y los de organizaciones. Ambas categorias incluyen a las cuentas con abono y a la cantidad de
usuarios gratuitos. La cuenta establece la relacién contractual con el ISP. Los accesos residenciales corresponden al uso hogarefio o
particular, mientras que los accesos de organizaciones son los utilizados por empresas, organismos de gobierno, profesionales en el
ejercicio de su actividad, organizaciones no gubernamentales, escuelas, universidades, etc. De manera que en un mismo hogar la
empresa proveedora puede registrar varios accesos a Internet (por ej. tres accesos, si el hogar posee dos cuentas moéviles y una fija)
mientras que desde la ENTIC el hogar sefiala si dispone de Internet y ademas si posee acceso de tipo fijo y moévil (por lo cual para el
caso del ejemplo se registran dos accesos).
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7. Hogares por presencia de poblaciéon de 12 a 17 afios y disponibilidad de bienes TICs,
segun provincia. En porcentaje. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Bienes TIC
Teléfono celular Computadora Internet
Provincia Con Sin Con Sin Con Sin
miembros miembros miembros miembros miembros miembros
de1~2a17 de1~2a17 de1~2a17 de1~2a17 de1~2a17 del?al?
afios afios afios afios afios afios
Total Nacional Urbano 93,6 83,0 64,1 49,1 49,1 42,0
Buenos Aires 94,3 83,3 67,9 48,8 53,8 42,2
Catamarca 92,3 83,6 57,0 39,4 34,3 27,2
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 97,3 86,9 91,8 69,8 89,7 66,8
Cérdoba 94,9 80,3 66,3 45,8 50,3 36,4
Corrientes 90,8 85,5 453 40,5 33,7 33,5
Chaco 95,1 83,1 40,6 40,3 32,4 35,4
Chubut 98,1 89,1 79,8 57,5 55,3 45,2
Entre Rios 90,9 79,9 60,5 40,7 49,3 36,2
Formosa 88,5 79,7 43,1 29,9 26,7 23,1
Jujuy 89,9 78,5 45,7 33,1 26,1 22,4
La Pampa 94,7 82,1 69,1 443 56,0 38,3
La Rioja 93,7 85,4 88,1 51,8 39,4 32,1
Mendoza 95,2 84,8 59,5 47,3 38,8 35,1
Misiones 92,0 83,1 57,4 37,2 32,1 29,3
Neuquén 94,5 88,2 67,1 53,8 45,8 41,1
Rio Negro 76,2 71,7 449 32,5 32,4 25,1
Salta 91,6 83,8 54,8 37,2 30,2 26,7
San Juan 96,0 85,4 48,2 38,9 23,0 26,6
San Luis 91,4 84,8 73,6 47,5 57,6 38,9
Santa Cruz 99,3 90,7 82,5 62,4 66,9 48,2
Santa Fe 94,5 78,9 65,2 48,8 56,2 43,1
Santiago del Estero 92,4 81,3 33,8 33,3 22,5 24,3
Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur 100,0 94,7 93,1 76,4 86,0 70,0
Tucuman 91,2 78,9 48,7 36,8 30,0 28,8
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8. Hogares sin disponibilidad de Internet fija por principal motivo por el que no acceden,
segun provincia. Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Principal motivo por el cual el hogar no tiene acceso a Internet

No lo
interesa

Total Nacional Urbano 100 56,1 31,7 57 3,0 3,2 0,4
Buenos Aires 100 55,8 31,3 6,3 34 2,6 0,6
Catamarca 100 63,5 26,7 3,2 4,1 2,4 -
Cludad Autonoma de 100 38,9 445 9,0 26 48 0.3
Coérdoba 100 56,5 30,6 7,1 2,4 2,7 0,6
Corrientes 100 64,1 21,2 7,5 2,7 4,6 -
Chaco 100 63,1 23,8 7,9 3,8 14 -
Chubut 100 43,4 41,3 52 4,5 55 -
Entre Rios 100 54,1 36,0 4,7 2,3 2,9 -
Formosa 100 72,6 17,4 2,5 4,0 1,7 1,7
Jujuy 100 57,8 36,7 1,8 1,9 1,7 0,1
La Pampa 100 49,3 37,6 9,3 2,3 1,6 -
La Rioja 100 53,4 245 39 13,8 44 -
Mendoza 100 59,0 29,1 4,1 2,0 57 0,1
Misiones 100 62,4 27,2 2,6 5,9 2,0 -
Neuquén 100 55,6 31,4 4,6 3,7 4,6 0,1
Rio Negro 100 43,3 43,2 54 3,7 4,4 0,1
Salta 100 68,0 22,1 3,7 3,0 3,0 0,2
San Juan 100 65,0 27,9 1,6 3,0 2,5 -
San Luis 100 52,9 28,4 10,5 39 44 -
Santa Cruz 100 50,4 36,2 5,0 4,9 34 -
Santa Fe 100 51,2 39,1 4,6 13 3,6 0,3
Santiago del Estero 100 66,6 26,2 2,7 3,0 15 -
Tierra del Fuego,

Antéartida e Islas

del Atlantico Sur 100 36.4 47.0 44 5.8 6.4 i
Tucuman 100 70,1 21,5 2,7 8 4,6 0,2
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PARTE |lll. POBLACION URBANA

INFORME SOBRE UTILIZACION DE TELEFONIA CELULAR, COMPUTADORA E INTERNET
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1. Poblacién de 10 afios y més por utilizacion de celular, computadora y/o Internet, segin
provincia de residencia. Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de
2011

Provincia Total Uso teléfono celular Us6 computadora Uso Internet
Si No NS/NC Si No NS/NC Si No NS/NC
Total Nacional Urbano 100 736 261 0,2 57,7 41,9 0,4 54,1 45,3 0,5
Buenos Aires 100 740 257 0,3 58,7 40,8 0,5 55,3 44,1 0,6
Catamarca 100 711 28,8 - 54,4 453 0,3 47,2 52,2 0,6
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 81,0 186 0,3 75,5 24,0 04 74,3 252 05
Cérdoba 100 73,4 26,4 0,1 54,3 45,5 0,2 51,6 48,0 0,4
Corrientes 100 72,4 27,6 - 53,1 46,3 0,6 48,0 511 0,9
Chaco 100 76,8 23,2 - 53,0 46,8 0,2 49,8 50,0 0,2
Chubut 100 819 179 0,2 65,6 34,1 0,3 57,9 41,7 0,4
Entre Rios 100 69,3 30,6 - 51,2 48,8 - 48,4 51,6 -
Formosa 100 652 309 39 36,6 57,0 6,4 33,1 60,1 6,8
Jujuy 100 59,8 40,2 - 47,8 52,2 - 445 555 -
La Pampa 100 78,8 21,2 - 53,8 46,2 - 48,8 51,2 -
La Rioja 100 679 31,8 03 526 47,0 0,4 48,4 51,0 0,6
Mendoza 100 77,4 225 0,1 60,2 39,8 - 55,9 441 -
Misiones 100 706 293 01 49,3 49,8 0,9 43,4 55,4 1,3
Neuquén 100 78,0 215 0,5 61,4 37,9 0,6 55,1 441 0,8
Rio Negro 100 67,9 32,0 0,1 35,6 64,1 0,3 32,9 66,8 0,3
Salta 100 65,7 341 0.2 53,1 46,6 0,3 46,4 53,3 0,3
San Juan 100 69,2 30,8 - 53,4 46,6 - 47,4 52,6 -
San Luis 100 72,3 27,7 - 58,7 41,3 - 55,6 44,3 -
Santa Cruz 100 84,0 16,0 - 69,9 30,1 - 62,2 37,7 0,1
Santa Fe 100 73,2 26,8 - 58,6 414 - 54,8 45,2 -
Santiago del Estero 100 69,0 31,0 - 44,3 55,3 0,4 40,4 58,8 0,7
Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atantico Sur 100 922 78 - 81,3 186 01 806 191 03
Tucuman 100 70,2 296 0,2 51,3 485 0,2 48,3 51,4 0,3
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2. Poblacion de 10 afios y mas por utilizacién de celular, computadora y/o Internet, segin
sexo, edad en grupo decenales y condicién de actividad. Porcentaje por filas. Total
Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Caracteristicas Total Uso teléfono celular Us6 computadora Uso Internet
; ota
seleccionadas Si No NSINC Si No NSINC Si No NSINC
Total 100 73,6 26,1 0,2 57,7 419 04 54,1 453 05
Sexo
Varones 100 74,2 255 0,2 59,9 396 05 56,1 43,2 0,7
Mujeres 100 73,0 26,7 0,2 55,7 440 03 522 474 04

Edad en grupos decenales

10 a 19 afios 100 59,4 40,3 0,3 82,1 173 0,6 772 220 08
20 a 29 afios 100 88,6 11,2 0,2 739 256 05 70,3 29,0 0,7
30 a 39 afios 100 90,6 9,2 0,1 65,0 347 03 604 392 05
40 a 49 afios 100 85,6 143 0,1 54,1 457 0,2 50,4 494 0,2
50 a 59 afios 100 76,6 23,2 0,2 40,9 59,0 01 378 621 0,2
60 a 69 afios 100 61,3 38,2 0,4 271 725 04 253 742 05
70 afios y mas 100 31,7 67,9 0,4 10,1 895 05 92 90,1 0,7

Condicion de actividad

Ocupado 100 874 124 0,2 62,1 376 04 58,1 414 05
Desocupado 100 78,9 20,8 0,2 63,9 354 07 60,6 386 0,8
Inactivo 100 58,4 413 0,2 52,6 470 04 494 501 05
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Poblacion de 10 afios y mas por utilizacién de celular, computadora y/o Internet, segun
edad y méaximo nivel de instruccion alcanzado. Porcentaje por filas. Total Nacional
Urbano. Tercer trimestre de 2011

~Grupo de edaq'y maximo Total Usé teléfono celular Us6 computadora Usé Internet
nivel de instruccién alcanzado Si No NS/NC Si No NS/NC Si No NS/NC
Total 100 73,6 26,1 0,2 57,7 419 0,4 54,1 453 0,5
Primaria Incompleta 100 41,9 57,7 0,3 41,1 58,5 0,4 36,0 63,5 0,5
Primaria Completa 100 63,9 35,9 0,2 19,3 80,3 0,4 16,5 83,0 0,5
Secundaria Incompleta 100 74,8 25,0 0,2 66,8 32,7 0,5 62,6 36,7 0,7
Secundaria Completa 100 84,5 15,2 0,3 64,2 35,3 0,5 59,7 39,6 0,7
Superior Incompleto 100 94,1 5,8 0,1 90,8 9,0 0,2 88,8 10,9 0,3
Superior Completo 100 93,5 6,4 0,1 88,5 11,4 0,1 86,1 13,8 0,2
Sin instruccion 100 44,2 55,2 0,7 13,0 86,2 0,8 11,4 876 1,0
10 a 29 afios 100 73,0 26,8 0,2 78,3 21,1 0,6 74,0 25,2 0,8
Primaria Incompleta 100 40,3 59,4 0,3 70,7 28,9 0,4 62,3 37,2 0,6
Primaria Completa 100 73,4 26,3 0,2 37,5 61,2 1,3 33,5 64,9 1,6
Secundaria Incompleta 100 72,4 27,4 0,2 80,3 19,1 0,6 76,5 22,6 0,9
Secundaria Completa 100 89,9 9,7 0,4 77,3 21,9 0,7 72,7 26,4 0,9
Superior Incompleto 100 94,8 51 0,1 96,7 3,0 0,2 95,6 4,1 0,3
Superior Completo 100 97,5 25 - 95,7 4,3 - 94,5 54 0,1
Sin instruccién 100 63,7 35,5 0,7 41,8 57,1 1,1 39,1 59,8 1,1
30 a 49 aflos 100 88,4 11,5 0,1 60,0 39,7 0,3 55,8 43,8 0,4
Primaria Incompleta 100 65,4 34,5 0,1 9,8 90,0 0,2 76 92,0 0,4
Primaria Completa 100 80,6 19,3 - 26,3 73,4 0,3 222 775 0,3
Secundaria Incompleta 100 87,4 12,4 0,2 49,5 50,1 0,4 43,7 55,8 0,5
Secundaria Completa 100 91,0 8,9 0,2 68,5 31,1 0,4 63,5 36,0 0,5
Superior Incompleto 100 96,2 3,6 0,2 89,0 10,8 0,2 85,6 14,2 0,2
Superior Completo 100 97,4 2,5 0,1 93,9 6,0 0,1 90,9 8,9 0,2
Sin instruccién 100 65,1 34,6 0,3 23,6 75,9 0,4 19,9 79,0 1,1
50 y més afios 100 58,7 41,0 0,3 27,5 72,1 0,3 255 74,1 0,4
Primaria Incompleta 100 36,1 63,4 0,5 2,1 97,3 0,5 16 97,9 0,5
Primaria Completa 100 50,7 49,1 0,2 10,4 89,4 0,2 8,8 90,9 0,3
Secundaria Incompleta 100 66,4 33,5 0,2 27,2 72,5 0,3 23,8 75,8 0,4
Secundaria Completa 100 69,2 30,3 0,4 43,7 55,8 0,5 40,3 58,9 0,8
Superior Incompleto 100 85,2 14,8 - 68,6 31,4 - 66,1 33,9 -
Superior Completo 100 84,8 15,0 0,2 76,1 23,7 0,2 74,0 25,8 0,3
Sin instruccion 100 32,3 66,9 0,8 3,7 95,4 0,9 3,1 96,0 0,9

Nota: Primaria Incompleta incluye Educacién Especial

4. Poblacion de 10 aflos y més segun grupo de edad, por méaximo nivel de instruccién
alcanzado. Porcentaje por columnas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Edad agrupada

Maximo nivel de instruccién alcanzado

Total 10 a 29 afios 30 a 49 afios 50 y més afios
Total 100 100 100 100
Ei)rrllcr:?:;eae:gEgzcii)cl’;taespecial) 139 195 53 15,5
Primaria Completa 19,6 6,3 21,6 35,4
Secundaria Incompleta 24,4 40,7 16,5 11,0
Secundaria Completa 17,7 13,5 23,7 17,0
Superior Incompleta 10,8 15,4 10,8 4,5
Superior Completa 11,9 4,1 20,8 12,8
Sin instruccion 1,6 0,4 1,3 34
NS/NC 0,1 0,1 - 0,3
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Poblacion de 10 afios y mas que asiste a un establecimiento educativo por
utilizacién de celular, computadora y/o Internet, segln provincia de residencia.
Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Uso teléfono celular

Us6 computadora

Uso Internet

Provincia Total
Si No  NS/NC Si No  NS/INC Si No NS/NC
Total Nacional Urbano 100 67,1 32,7 0,2 87,4 12,2 0,4 834 16,1 0,6
Buenos Aires 100 66,6 33,3 0,1 90,5 9,2 0,3 87,2 122 0,6
Catamarca 100 66,5 33,5 - 87,6 12,4 - 775 225 -
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 79,2 20,6 0,2 97,4 2,3 0,2 96,9 2,9 0,2
Coérdoba 100 65,1 34,5 0,4 87,2 124 04 846 150 05
Corrientes 100 67,3 32,7 - 88,0 11,6 0,4 78,8 20,3 0,9
Chaco 100 68,6 31,4 - 78,6 21,4 - 74,0 26,0 -
Chubut 100 71,5 28,2 0,3 89,7 10,3 - 80,3 191 0,5
Entre Rios 100 62,7 37,3 - 81,5 18,5 - 779 221 -
Formosa 100 56,4 38,5 51 57,3 34,0 8,7 52,1 385 95
Jujuy 100 513 48,7 - 80,1 199 - 775 225 -
La Pampa 100 69,6 30,4 - 81,1 18,9 - 739 26,1 -
La Rioja 100 61,1 38,7 0,2 90,9 8,9 0,2 86,3 135 0,2
Mendoza 100 70,4 29,3 0,3 92,3 7,7 - 86,2 13,8 -
Misiones 100 61,5 38,5 - 78,8 20,9 0,3 689 305 0,6
Neuquén 100 72,2 27,3 0,5 85,6 14,0 0,4 772 22,0 08
Rio Negro 100 61,2 38,6 0,1 53,6 46,0 04 49,8 49,8 04
Salta 100 61,0 38,7 0,3 81,8 18,1 0,1 74,1 25,8 0,1
San Juan 100 61,0 39,0 - 84,6 154 - 78,7 21,3 -
San Luis 100 58,2 41,8 - 94,2 5,8 - 93,2 6,8 -
Santa Cruz 100 74,4 25,6 - 92,4 7,5 0,1 85,7 14,1 0,2
Santa Fe 100 71,4 28,6 - 88,3 11,7 - 84,0 159 0,1
Santiago del Estero 100 65,8 34,2 - 73,5 26,0 0,5 69,5 29,8 0,7
Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur 100 876 124 - 958 42 - 953 42 05
Tucuman 100 70,3 29,5 0,2 85,4 14,6 - 82,2 17,7 0,1
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6. Poblacion de 10 afios y mas que no asiste pero asistié a un establecimiento educativo

segun utilizacién de celular, computadora y/o Internet, por provincia de residencia.
Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Uso teléfono celular

Us6 computadora

Uso Internet

Provincia Total
Si No NS/NC Si No NS/NC Si No NS/NC

Total Nacional Urbano 100 76,4 23,4 0,2 48,6 51,0 0,4 45,2 54,3 0,5
Buenos Aires 100 76,8 22,9 0,3 49,5 50,0 0,5 46,0 53,4 0,6
Catamarca 100 73,9 26,1 0,1 40,6 58,9 0,4 34,6 64,4 0,9
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 81,9 17,8 0,3 69,9 29,7 0,5 68,4 31,0 0,6
Coérdoba 100 76,6 23,4 0,1 44,9 55,1 0,1 42,1 57,5 0,4
Corrientes 100 76,4 23,6 - 39,8 59,5 0,7 36,4 62,7 0,9
Chaco 100 82,0 18,0 - 43,0 57,0 0,1 40,3 59,6 0,1
Chubut 100 86,2 13,7 0,1 58,9 40,7 04 51,6 48,0 0,4
Entre Rios 100 72,5 27,5 - 415 58,5 - 38,8 61,1 -
Formosa 100 71,1 25,8 3,1 26,9 68,1 51 24,2 70,5 53
Jujuy 100 65,1 34,9 - 33,7 66,3 - 29,9 70,1 -
La Pampa 100 82,4 17,6 - 47,5 52,5 - 43,0 57,0 -
La Rioja 100 71,6 28,0 0,4 35,6 63,9 0,5 31,7 67,7 0,7
Mendoza 100 80,2 19,7 0,1 50,0 50,0 - 46,3 53,7 -
Misiones 100 75,3 24,6 0,1 38,5 60,4 11 34,1 64,3 1,6
Neuquén 100 81,0 18,5 0,5 53,4 45,9 0,7 47,8 51,5 0,8
Rio Negro 100 70,4 29,5 0,1 31,0 68,7 0,2 28,6 71,2 0,2
Salta 100 68,4 31,5 0,1 415 58,3 0,2 351 64,6 0,2
San Juan 100 72,5 27,5 - 42,8 57,2 - 36,7 63,3 -
San Luis 100 77,8 22,2 - 47,5 52,5 - 43,6 56,3 0,1
Santa Cruz 100 87,9 12,1 - 62,6 37,4 - 54,5 45,4 0,1
Santa Fe 100 74,4 25,6 - 50,4 49,6 - 46,7 53,3 -
Santiago del Estero 100 711 28,9 - 33,6 66,1 04 29,7 69,5 0,8
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del

Atlantica Sur 100 943 57 - 761 237 02 753 245 02
Tucuman 100 70,7 29,1 0,2 38,4 61,3 0,3 35,4 64,2 04
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7. Poblacion ocupada de 10 afios y mas que utilizaron computadora y/o Internet para
actividades laborales, segun provincia de residencia. Porcentaje por filas. Total
Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Utiliz6 computadora para Utiliz6 Internet para
Provincia Total actividades laborales actividades laborales
Si No Si No

Total Nacional Urbano 100 60,6 39,4 56,0 44,0
Buenos Aires 100 54,7 45,3 50,5 49,5
Catamarca 100 62,0 38,0 60,3 39,7
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 77,4 22,6 73,3 26,7
Cordoba 100 64,6 35,4 57,9 42,1
Corrientes 100 62,2 37,8 59,1 40,9
Chaco 100 72,8 27,2 66,6 33,4
Chubut 100 60,3 39,7 58,5 41,5
Entre Rios 100 66,2 33,8 60,1 39,9
Formosa 100 68,7 31,3 65,8 34,2
Jujuy 100 73,2 26,8 65,3 34,7
La Pampa 100 61,8 38,2 58,0 42,0
La Rioja 100 63,6 36,4 59,1 40,9
Mendoza 100 62,0 38,0 58,0 42,0
Misiones 100 54,5 45,5 49,8 50,2
Neuquén 100 63,1 36,9 57,1 429
Rio Negro 100 64,7 35,3 61,7 38,3
Salta 100 62,7 37,3 54,3 45,7
San Juan 100 60,8 39,2 56,7 43,3
San Luis 100 47,1 52,9 43,0 57,0
Santa Cruz 100 59,5 40,5 50,4 49,6
Santa Fe 100 55,2 44,8 49,9 50,1
Santiago del Estero 100 62,9 37,1 55,9 44,1
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del

Atlantico Sur 100 54,5 455 47,2 52,8
Tucuman 100 55,1 44,9 51,5 48,5
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8. Poblacion de 10 aflos y méas que utilizé computadora por lugar de utilizacion segun grupo de edad quinquenales.
Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Us6 computadora(™):

Ed En algln En un !Ocal elszgalfzri]o En otro tipo En cualquier
afi €n grupos Total En el hooar En el trabai tablecimient En la casa de comercial de itari de local _Iugar_desde
quinguenales 9 jo establecimiento otra persona acceso a comunitario elocal | dispositivos de
educativo 12 de acceso a Comercial(™) ha
computadora (%) acceso moviles
computadora
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No

Total 100 75,5 24,5 42,1 57,9 16,0 84,0 13,4 86,6 19,0 81,0 1,2 98,8 1,4 98,6 2,2 97,8
10 a 14 afios 100 64,9 35,1 3,3 96,7 40,0 60,0 16,9 83,1 25,7 74,3 1,2 98,8 0,6 99,4 1,0 99,0
15 a 19 afios 100 64,7 35,3 9,7 90,3 34,8 65,2 20,2 79,8 35,4 64,6 1,7 98,3 0,8 99,2 2,2 97,8
20 a 24 afios 100 69,2 30,8 24,9 75,1 14,5 85,5 19,5 80,5 28,1 71,9 1,2 98,8 14 98,6 31 96,9
25 a 29 afios 100 74,8 25,2 41,2 58,8 8,2 91,8 16,8 83,2 20,3 79,7 1,1 98,9 1,8 98,2 2,6 97,4
30 a 34 afios 100 78,7 21,3 45,2 54,8 5,2 94,8 12,3 87,7 14,1 85,9 1,0 99,0 15 98,5 24 97,6
35 a 39 afios 100 82,7 17,3 47,2 52,8 51 94,9 8,3 91,7 10,7 89,3 1,3 98,7 2,2 97,8 3,7 96,3
40 a 44 afios 100 84,9 15,1 48,7 51,3 5,8 94,2 7.4 92,6 7,8 92,2 1,3 98,7 2,6 97,4 2,3 97,7
45 a 49 afos 100 88,2 11,8 46,7 53,3 4,0 96,0 6,5 93,5 6,3 93,7 1,2 98,8 15 98,5 1,6 98,4
50 a 54 afios 100 88,6 11,4 52,3 47,7 37 96,3 3,3 96,7 54 94,6 0,3 99,7 1,3 98,7 0,9 99,1
55 a 59 afios 100 87,1 12,9 52,1 47,9 2,2 97,8 4,1 95,9 4,2 95,8 0,4 99,6 15 98,5 1,9 98,1
60 a 64 afios 100 86,0 14,0 53,6 46,4 2,2 97,8 4,6 95,4 4,6 95,4 0,5 99,5 1,3 98,7 15 98,5
65 a 69 afios 100 87,1 12,9 52,3 47,7 2,3 97,7 4,0 96,0 4,5 95,5 15 98,5 2,0 98,0 15 98,5
70 a 74 afios 100 90,8 9,2 40,7 59,3 1,8 98,2 7,7 92,3 6,0 94,0 1,0 99,0 0,4 99,6 1,2 98,8
75 afios y mas 100 85,6 14,4 29,8 70,2 3,7 96,3 7,0 93,0 8,6 91,4 0,6 99,4 15 98,5 7 17

(*) Las variables relativas a los lugares en los que utilizé no son mutuamente excluyentes, cada persona podia responder por una o varias de las opciones.
(**) Incluye locutorio, cibercafé.
(**) Incluye bares, aeropuertos, restaurantes, etc.
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9. Poblacion de 10 afios y mas que utilizé computadora por tipo de actividad, segun grupo de edad quinquenales.
Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Us6 computadora para(™):

Eda_d en grupos Total Actividades Activida_\des Actividades (_1e ocio / Actividades Compras o ventas Tramites con el
quinquenales laborales educativas recreacion Personales(®) P Estado

Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Total 100 58,8 41,2 48,1 51,9 80,6 19,4 19,0 81,0 52 94,8 5,6 94,4
10 a 14 afios 100 5,2 94,8 86,6 13,4 79,6 20,4 3,1 96,9 0,3 99,7 0,4 99,6
15 a 19 afios 100 15,6 84,4 76,8 23,2 86,4 13,6 7,0 93,0 11 98,9 1,2 98,8
20 a 24 afios 100 37,2 62,8 50,3 49,7 87,4 12,6 17,0 83,0 4,5 95,5 3,1 96,9
25 a 29 afios 100 56,6 43,4 39,3 60,7 83,6 16,4 24,3 75,7 7,0 93,0 6,2 93,8
30 a 34 afos 100 62,7 37,3 32,5 67,5 80,3 19,7 25,1 74,9 8,3 91,7 8,6 91,4
35 a 39 afos 100 63,9 36,1 31,3 68,7 76,3 23,7 29,4 70,6 8,4 91,6 10,4 89,6
40 a 44 afios 100 67,5 32,5 33,4 66,6 73,8 26,2 26,9 73,1 8,8 91,2 10,3 89,7
45 a 49 afios 100 67,9 32,1 25,6 74,4 73,9 26,1 29,4 70,6 8,9 91,1 9,7 90,3
50 a 54 afios 100 70,8 29,2 22,3 71,7 74,4 25,6 25,4 74,6 7,1 92,9 9,1 90,9
55 a 59 afios 100 72,3 27,7 21,4 78,6 71,4 28,6 29,4 70,6 6,1 93,9 8,6 91,4
60 a 64 afios 100 72,6 27,4 18,7 81,3 77,0 23,0 28,5 71,5 7,3 92,7 9,3 90,7
65 a 69 afios 100 70,7 29,3 18,0 82,0 81,9 18,1 25,5 74,5 4,1 95,9 8,2 91,8
70 a 74 afos 100 74,9 25,1 13,2 86,8 80,7 19,3 23,8 76,2 6,7 93,3 1,2 98,8
75 afios y mas 100 61,5 38,5 11,6 88,4 82,9 17,1 31,2 68,8 2,1 97,9 1,8 98,2

(*) Las variables relativas a las actividades para las que utilizd no son mutuamente excluyentes, cada persona podia responder por una o varias de las opciones.
(**) Incluye notas, administracion del hogar, etc.
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10. Poblacion de 10 afios y mas que utilizo Internet por lugar de uso individual, segun provincia de residencia.
Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Us6 Internet(*®):

. En un local En un espacio . En cualquier
Lo . En al_gu_n En lacasade comercial de comunitario de En otro tipo quar d_e_sde
Provincia Total En el hogar En el trabajo establecmlento otra persona acCeso a acceso a de Iogal . dispositivos
educativo 17 comercial(™) de acceso de
computadora(™’) Internet mano
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Total Nacional Urbano 100 70,2 29,8 38,8 61,2 12,9 87,1 12,0 88,0 19,3 80,7 1,0 990 1,3 98,7 21 97,9
Buenos Aires 100 714 28,6 346 654 11,7 88,3 121 879 18,4 81,6 0,7 993 1,0 99,0 23 97,7
Catamarca 100 51,0 49,0 40,1 59,9 11,0 89,0 182 818 33,2 66,8 15 985 0,2 99,8 1,0 99,0
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 89,2 10,8 58,0 42,0 10,5 89,5 135 86,5 8,9 91,1 19 981 4,0 96,0 34 96,6
Coérdoba 100 70,7 293 353 64,7 14,2 85,8 84 916 17,1 82,9 0,8 992 15 985 2,0 98,0
Corrientes 100 56,0 44,0 373 62,7 22,8 77,2 16,2 83,8 26,7 73,3 05 995 0,5 99,5 28 97,2
Chaco 100 61,9 381 479 521 26,8 73,2 76 924 23,2 76,8 0,8 992 0,5 99,5 0,8 99,2
Chubut 100 736 26,4 42,7 57,3 11,5 88,5 175 825 14,0 86,0 1,7 983 15 98,5 3,7 96,3
Entre Rios 100 70,7 29,3 428 57,2 17,0 83,0 189 811 16,0 84,0 04 996 0,8 99,2 35 96,5
Formosa 100 554 446 40,9 591 11,7 88,3 6,3 937 29,8 70,2 05 995 0,3 99,7 1,0 99,0
Jujuy 100 415 585 352 648 111 88,9 2,3 977 44,6 55,4 0,2 998 0,1 99,9 06 994
La Pampa 100 80,5 195 43,3 56,7 17,9 82,1 6,2 938 5.8 94,2 04 996 0,1 99,9 05 995
La Rioja 100 61,0 39,0 38,3 617 30,6 69,4 95 90,5 15,5 84,5 12,4 876 05 99,5 14 98,6
Mendoza 100 58,7 41,3 40,6 59,4 19,5 80,5 195 805 24,2 75,8 0,8 992 09 99,1 24 97,6
Misiones 100 58,2 41,8 39,2 60,8 19,1 80,9 119 881 22,2 77,8 18 982 05 99,5 24 97,6
Neuquén 100 69,3 30,7 36,3 63,7 13,9 86,1 172 828 16,6 83,4 10 99,0 0,7 99,3 06 994
Rio Negro 100 746 254 452 548 14,3 85,7 79 921 16,3 83,7 1,0 99,0 1,1 98,9 25 975
Salta 100 455 545 315 685 11,2 88,8 73 92,7 40,4 59,6 06 994 0,2 99,8 1,1 98,9
San Juan 100 46,7 53,3 429 57,1 12,7 87,3 11,8 882 41,9 58,1 09 991 0,7 99,3 09 991
San Luis 100 68,6 314 36,5 635 29,3 70,7 136 864 23,7 76,3 12 988 05 995 09 991
Santa Cruz 100 76,7 233 386 614 9,7 90,3 19,0 81,0 10,1 89,9 09 991 1,3 98,7 44 956
Santa Fe 100 75,0 25,0 30,8 69,2 9,6 90,4 82 918 14,6 85,4 05 995 1,0 99,0 09 991
Santiago del Estero 100 46,8 53,2 358 642 9,3 90,7 9,0 91,0 44,8 55,2 0,3 997 0,2 99,8 1,2 988
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur 100 88,6 11,4 326 674 8,1 91,9 80 920 7.8 92,2 0,3 997 04 99,6 1,1 98,9
Tucuman 100 57,2 428 34,2 658 12,3 87,7 148 852 32,7 67,3 1,2 988 0,8 99,2 05 995
(16)Las variables relativas a lugar de uso no son mutuamente excluyentes, cada persona podia responder por una o varias de las opciones.
(*)Incluye locutorio, cibercafé.
(*®)Incluye bares, aeropuertos, restaurantes, etc.
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11. Poblacion de 10 afios y mas que uso Internet por tipo de actividad, segun provincia de residencia.
Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Us6 Internet para(*®):

Actividades de

o Apivdadesactudsdes o) T actudades  Compraso e conel
recreacion
Si No Si No Si No Si No Si No Si No

Total Nacional Urbano 100 54,4 45,6 44,9 55,1 78,7 21,3 15,1 84,9 5,2 94,8 5,6 94,4
Buenos Aires 100 48,9 51,1 42,1 57,9 81,7 18,3 14,0 86,0 5,4 94,6 5,4 94,6
Catamarca 100 57,4 42,6 54,9 45,1 68,4 31,6 19,9 80,1 2,9 97,1 1,0 99,0
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 72,1 27,9 40,5 59,5 86,0 14,0 29,1 70,9 14,0 86,0 12,7 87,3
Coérdoba 100 57,0 43,0 50,3 49,7 72,4 27,6 12,7 87,3 2,2 97,8 3,8 96,2
Corrientes 100 57,9 42,1 57,1 42,9 73,6 26,4 6,7 93,3 1,1 98,9 1,8 98,2
Chaco 100 64,9 35,1 51,9 48,1 55,1 44,9 15,2 84,8 1,4 98,6 2,5 97,5
Chubut 100 56,2 43,8 46,0 54,0 76,5 23,5 19,0 81,0 6,4 93,6 6,3 93,7
Entre Rios 100 58,6 41,4 54,2 45,8 78,7 21,3 15,0 85,0 4.5 95,5 6,3 93,7
Formosa 100 63,7 36,3 57,3 42,7 46,0 54,0 10,1 89,9 1,4 98,6 1,4 98,6
Jujuy 100 63,7 36,3 56,4 43,6 57,3 42,7 55 94,5 0,6 99,4 0,6 99,4
La Pampa 100 57,8 42,2 44,2 55,8 66,9 33,1 14,1 85,9 6,8 93,2 5,0 95,0
La Rioja 100 57,5 42,5 59,3 40,7 75,9 24,1 55 94,5 1,6 98,4 1,0 99,0
Mendoza 100 55,8 44,2 47,5 52,5 76,3 23,7 14,8 85,2 4,1 95,9 8,2 91,8
Misiones 100 49,2 50,8 49,1 50,9 64,6 35,4 15,1 84,9 4,1 95,9 55 94,5
Neuquén 100 55,8 44,2 48,9 51,1 74,7 25,3 15,3 84,7 51 94,9 3,6 96,4
Rio Negro 100 60,6 39,4 39,0 61,0 80,3 19,7 12,9 87,1 4,9 95,1 3,2 96,8
Salta 100 50,9 49,1 52,7 47,3 64,4 35,6 8,2 91,8 1,4 98,6 1,5 98,5
San Juan 100 55,2 44,8 50,1 49,9 63,9 36,1 12,0 88,0 2,1 97,9 2,4 97,6
San Luis 100 41,5 58,5 44,6 55,4 83,8 16,2 9,2 90,8 1,3 98,7 2,2 97,8
Santa Cruz 100 49,1 50,9 40,9 59,1 80,0 20,0 20,2 79,8 8,4 91,6 3,0 97,0
Santa Fe 100 48,1 51,9 40,9 59,1 82,7 17,3 13,3 86,7 3,1 96,9 5,0 95,0
Santiago del Estero 100 53,0 47,0 50,6 49,4 805 195 72 928 1,0 99,0 1,9 98,1
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del

Atlantico Sur 100 46,7 53,3 42,4 57,6 90,1 9,9 22,3 77,7 6,5 93,5 2,9 97,1
Tucuman 100 50,0 50,0 47,9 52,1 79,4 20,6 10,8 89,2 1,5 98,5 3,0 97,0

(**)Las variables relativas a las actividades para las que utilizé no son mutuamente excluyentes, cada persona podia responder por una o varias de las opciones.
(*®) Incluye operaciones bancarias, servicios
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12. Poblacién de 10 afios y mas que uso Internet por frecuencia de uso, segun
provincia de residencia. Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer

trimestre de 2011

Frecuencia con que utilizé Internet

Al menos un

T I .
Provincia dizgzscgssi sen?ell?]go;;ero Almenos oo oc de un
Total 5?:50(55257 no todo’s los unr:éi al dia al mes NS/NC
dias) dias (gle la4
dias)

Total Nacional Urbano 100 61,8 33,8 3,8 0,5 0,1
Buenos Aires 100 62,2 33,7 3,3 0,5 0,3
Catamarca 100 49,6 45,2 51 0,1 -
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 79,7 18,7 1.2 0,2 0,1
Coérdoba 100 60,9 35,3 3,3 0,6 -
Corrientes 100 52,8 42,7 3,8 0,7 -
Chaco 100 60,5 36,2 3,2 0,2 -
Chubut 100 54,9 41,1 3,7 0,3 -
Entre Rios 100 58,1 37,3 4.3 0,3 0,1
Formosa 100 45,8 52,7 12 0,3 0,1
Jujuy 100 37,9 54,4 7.2 0,5 -
La Pampa 100 76,1 21,4 2,4 0,1 -
La Rioja 100 60,3 37,3 2,3 0,1 -
Mendoza 100 60,0 33,7 5,6 0,6 -
Misiones 100 57,4 39,1 34 0,1 -
Neuquén 100 58,0 36,6 4,9 0,5 -
Rio Negro 100 66,8 29,3 3,7 0,1 -
Salta 100 37,3 50,5 11,6 0,6 -
San Juan 100 441 46,2 9,4 0,3 -
San Luis 100 55,2 42,5 2,3 - -
Santa Cruz 100 61,3 34,3 4.3 0,1 -
Santa Fe 100 65,3 30,3 4,0 04 -
Santiago del Estero 100 43,7 46,2 10,1 0,1 -
W ms  ome a1
Tucuman 100 53,1 39,9 57 1,3 -
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13. Poblaciéon de 10 afios y mas que us6 computadora (excluyendo el uso de Internet) por lugar de uso individual, segun
provincia de residencia. Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Usé computadora (excluyendo el uso de Internet)(*)):

En algln En un local En un . En cualquier

En la casa h espacio En otro tipo lugar desde

Provincia Total En el hogar En el trabajo . de otra comercial de comunitario de local dispositivos

establecimiento acceso a 23
educativo persona computadora(®) de acceso a comercial(™) de acceso
computadora moviles

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No

Total Nacional Urbano 100 74,4 25,6 42,0 58,0 14,9 85,1 9,1 90,9 9,9 90,1 0,6 99,4 0,7 99,3 0,8 99,2
Buenos Aires 100 75,6 24,4 38,4 61,6 13,4 86,6 9,0 91,0 8,7 91,3 0,5 99,5 0,7 99,3 0,8 99,2
Catamarca 100 64,7 35,3 375 625 17,8 82,2 17,0 83,0 20,8 79,2 - 100,0 0,0 100,0 0,3 99,7
Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires 100 86,0 14,0 59,8 40,2 10,3 89,7 8,1 919 2,3 97,7 0,6 99,4 1,9 98,1 1,7 98,3
Coérdoba 100 784 21,6 41,8 58,2 15,6 84,4 6,3 937 8,2 91,8 0,8 99,2 0,5 99,5 0,9 99,1
Corrientes 100 60,6 394 42,1 579 31,7 68,3 11,7 88,3 13,2 86,8 0,4 99,6 0,2 99,8 0,7 99,3
Chaco 100 57,4 42,6 57,8 422 29,3 70,7 6,7 93,3 13,7 86,3 0,4 99,6 0,3 99,7 0,3 99,7
Chubut 100 80,4 19,6 39,4 60,6 14,3 85,7 13,6 864 3,7 96,3 0,8 99,2 0,9 99,1 0,4 99,6
Entre Rios 100 72,2 27,8 46,8 53,2 19,8 80,2 17,1 829 11,7 88,3 0,2 99,8 1,0 99,0 2,6 97,4
Formosa 100 64,3 35,7 38,1 619 11,0 89,0 3,0 97,0 17,8 82,2 0,7 99,3 0,7 99,3 1,0 99,0
Jujuy 100 62,3 37,7 419 58,1 12,5 87,5 29 97,1 21,4 78,6 0,4 99,6 0,1 99,9 0,2 99,8
La Pampa 100 82,4 17,6 41,3 58,7 19,3 80,7 6,1 93,9 2,6 97,4 0,5 99,5 0,3 99,7 0,3 99,7
La Rioja 100 69,8 30,2 47,0 53,0 27,6 72,4 95 90,5 9,7 90,3 5,2 94,8 0,1 99,9 0,7 99,3
Mendoza 100 69,9 30,1 38,0 62,0 19,5 80,5 12,3 87,7 14,1 85,9 0,2 99,8 0,4 99,6 0,1 99,9
Misiones 100 66,7 33,3 38,2 61,8 29,1 70,9 6,5 935 8,2 91,8 0,5 99,5 0,3 99,7 0,6 99,4
Neuquén 100 786 214 36,2 63,8 14,1 85,9 12,3 87,7 6,5 93,5 0,2 99,8 0,2 99,8 0,3 99,7
Rio Negro 100 795 20,5 40,9 59,1 14,3 85,7 42 958 6,8 93,2 1,6 98,4 0,9 99,1 1,2 98,8
Salta 100 61,3 38,7 36,5 635 14,0 86,0 6,7 933 23,8 76,2 0,9 99,1 0,3 99,7 0,4 99,6
San Juan 100 62,1 37,9 458 54,2 14,1 85,9 12,4 87,6 24,1 75,9 0,5 99,5 0,4 99,6 0,2 99,8
San Luis 100 77,2 22,8 429 57,1 32,4 67,6 89 911 11,9 88,1 0,4 99,6 0,7 99,3 0,9 99,1
Santa Cruz 100 78,6 214 46,6 53,4 12,8 87,2 11,8 88,2 2,9 97,1 0,1 99,9 0,4 99,6 0,8 99,2
Santa Fe 100 743 257 352 64,8 13,0 87,0 6,6 934 7,0 93,0 0,3 99,7 0,8 99,2 0,5 99,5
Santiago del Estero 100 64,6 354 41,7 58,3 13,2 86,8 11,3 88,7 20,7 79,3 - 100,0 0,2 99,8 0,7 99,3
T'e;g gtell(fllqelﬁo Antartida e Islas del 100 898 102 365 635 76 924 57 943 45 955 04 996 03 99,7 03 997
Tucuman 100 63,6 36,4 34,9 65,1 11,4 88,6 13,4 86,6 24,3 75,7 0,6 99,4 0,3 99,7 0,1 99,9

(*") Las variables relativas a lugar de uso no son mutuamente excluyentes, cada persona podia responder por una o varias de las opciones.
(*® Incluye locutorio, cibercafé.
(23) Incluye bares, aeropuertos, restaurantes, etc.
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14. Poblaciéon de 10 afios y mas que us6 computadora (excluyendo el uso de Internet)
por tipo de actividad, segUn provincia de residencia. Porcentaje por filas. Total
Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Us6 computadora (excluyendo el uso de Internet) para(**):

Provincia Total Actividades ACtiVid{.’ldes Aiitievgjc?g?s ?)Ztrisv(i)%z\?sss
laborales educativas recreacion )
Si No Si No Si No Si No

Total Nacional Urbano 100 60,0 40,0 44,0 56,0 56,8 43,2 12,9 87,1
Buenos Aires 100 55,6 44,4 41,2 58,8 59,1 40,9 11,2 88,8
Catamarca 100 57,0 43,0 52,9 471 66,1 33,9 14,7 85,3
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 73,4 26,6 37,1 629 59,1 40,9 234 76,6
Coérdoba 100 65,7 34,3 47,8 52,2 51,0 49,0 12,3 87,7
Corrientes 100 58,2 41,8 57,4 42,6 56,3 43,7 4,6 95,4
Chaco 100 75,4 24,6 51,5 48,5 34,2 658 12,1 87,9
Chubut 100 53,0 47,0 40,4 59,6 63,7 36,3 16,1 839
Entre Rios 100 67,1 32,9 54,0 46,0 55,2 448 16,8 83,2
Formosa 100 62,0 38,0 58,0 42,0 28,7 713 14,1 85,9
Jujuy 100 76,6 23,4 535 46,5 382 618 7,3 92,7
La Pampa 100 57,9 42,1 42,7 57,3 63,5 36,5 9,2 90,8
La Rioja 100 67,8 32,2 58,8 41,2 54,7 453 4,6 95,4
Mendoza 100 59,9 40,1 48,1 51,9 47,0 53,0 13,0 87,0
Misiones 100 50,9 49,1 53,8 46,2 51,7 48,3 235 765
Neuquén 100 58,6 41,4 48,3 51,7 61,7 38,3 12,5 87,5
Rio Negro 100 63,7 36,3 358 64,2 651 34,9 10,8 89,2
Salta 100 60,1 39,9 50,4 49,6 446 554 8,3 91,7
San Juan 100 59,9 40,1 476 52,4 48,7 51,3 14,1 85,9
San Luis 100 52,8 47,2 49,7 50,3 63,4 36,6 8,5 91,5
Santa Cruz 100 56,5 43,5 371 629 57,2 428 17,8 822
Santa Fe 100 55,6 44,4 40,0 60,0 60,2 39,8 11,7 88,3
Santiago del Estero 100 61,8 38,2 49,8 50,2 645 355 51 94,9
Tierra del Fuego, Antartida e Islas

del Atlantico Sur 100 555 44,5 36,2 638 752 248 114 886
Tucuman 100 48,4 51,6 46,0 54,0 619 38,1 11,3 88,7

(**)Las variables relativas a actividades para las que se utilizé no son mutuamente excluyentes, cada persona podia responder por
una o varias de las opciones.
(®)Incluye operaciones bancarias, de servicios.
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15. Poblacién de 10 afios y mas que utiliz6 computadora (excluyendo el uso de
Internet) por frecuencia de uso, segun provincia de residencia.
Porcentaje por filas. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Frecuencia con que utiliz6 computadora (excluyendo el uso de Internet)

Al menos un dia

Provinci T’odos IOS. por semana,
Tol ggososans PO MO t00s A mes.
(5a7dias) los dlas,
(de 1 a 4 dias)

Total Nacional Urbano 100 59,3 36,2 4,1 0,4
Buenos Aires 100 60,6 35,7 3,5 0,3
Catamarca 100 52,2 43,0 4.8 -

Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 76,3 22,4 1,2 0,1
Coérdoba 100 63,7 30,7 4,9 0,8
Corrientes 100 47,4 49,5 2,8 0,3
Chaco 100 57,2 39,9 2,8 0,1
Chubut 100 52,9 43,4 3,2 0,5
Entre Rios 100 52,2 42,6 4,7 0,6
Formosa 100 46,9 50,5 2,2 0,3
Jujuy 100 43,2 48,9 7,8 0,1
La Pampa 100 77,8 19,8 2,3 0,1
La Rioja 100 52,0 44,6 3,2 0,2
Mendoza 100 50,8 42,1 6,5 0,7
Misiones 100 54,6 43,2 2,0 0,2
Neuquén 100 56,4 39,2 3,9 0,5
Rio Negro 100 67,0 30,8 2,0 0,2
Salta 100 39,1 49,6 10,5 0,8
San Juan 100 44,7 45,7 9,4 0,1
San Luis 100 51,2 47,3 1,5 0,1
Santa Cruz 100 57,7 36,9 5,0 0,4
Santa Fe 100 62,2 33,8 3,5 0,4
Santiago del Estero 100 50,5 41,8 7,4 0,3
T|(;rtr|gndt?cloFgﬁ(_r:;o, Antértida e Islas del 100 69,5 27.9 26 )

Tucuman 100 45,1 43,1 10,6 1,2
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16. Hogares y poblacién cubierta por la ENTIC, seglun provincia de residencia.
Cifras en miles. Total Nacional Urbano. Tercer trimestre de 2011

Poblacién de 10 afios y mas

HOgaeS  opiacion  Poblacion ) L queutlig
Provincia por la cubierta qtueEI}éLf‘(t)lllltz)o zagljfill(i)z% gggluat(i:lliozg computadora
ENTIC é’,\?;llg movil / computadora Internet e:;:luusycc)er(;céo
celular Internet
Total Nacional Urbano 11.231 30.489 22.450 17.604 16.505 13.228
Buenos Aires 4.509 12.393 9.176 7.278 6.852 5.063
Catamarca 82 259 184 141 122 127
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 1.211 2.555 2.071 1.930 1.898 1.444
Cérdoba 1.009 2.625 1.928 1.425 1.355 1.076
Corrientes 239 713 516 378 342 306
Chaco 116 327 251 174 163 150
Chubut 131 353 289 232 204 180
Entre Rios 336 912 632 467 441 389
Formosa 120 394 257 144 130 114
Jujuy 155 508 304 243 226 194
La Pampa 106 254 200 136 124 122
La Rioja 88 265 180 139 128 106
Mendoza 431 1.194 924 718 667 568
Misiones 245 690 488 340 299 251
Neuquén 155 426 332 262 235 240
Rio Negro 166 442 300 157 146 126
Salta 271 890 584 473 413 407
San Juan 171 529 366 282 251 253
San Luis 124 347 251 204 193 164
Santa Cruz 70 188 158 131 117 113
Santa Fe 959 2.561 1.875 1.500 1.403 1.099
Santiago del Estero 160 532 367 236 215 198
Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur 338 103 95 84 83 64
Tucuman 38 1.031 723 529 498 476

Nota: Para la ENTIC, todo quieren accedieron a Internet utilizaron computadora en sentido amplio. Sin embargo, el disefio
conceptual permite distinguir ente quines accedieron a una computadora para emplear Internet, de quienes sin conectarse a
Internet utilizaron otras funciones de la computadora. El “Us6 Internet” y “Usé computadora excluyendo el uso de Internet” son
grupos no excluyentes entre si y no corresponde la suma de ambos.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Cobertura de la Encuesta: Nacional Urbano, localidades de 2.000 y mas habitantes.
Poblacidon: hogares residentes en viviendas particulares y personas de 10 afios y mas edad.

Dominios de Estimacion: Total Nacional de poblacion urbana residente en hogares particulares, Totales
Provinciales de poblacion urbana residente en hogares particulares y Subdominios provinciales de
Estimacion.

Informante: Jefe/a de hogar. Si el/la Jefe/a esta ausente circunstancialmente, el informante es
otro integrante del hogar de 18 o mas afios.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La Encuesta Anual De Hogares Urbanos (EAHU) se basa en una muestra probabilistica,
estratificada y polietapica, que incluye también las viviendas seleccionadas para el operativo
EPH 31 aglomerados urbanos. Ambas muestras son obtenidas por la Direccion de
Metodologia Estadistica del INDEC del Marco de Muestreo Nacional de Viviendas (MMNYV).

El relevamiento se desarrolla a lo largo de todo el trimestre, distribuyendo la muestra a través
de 12 semanas de referencia. Cada vivienda seleccionada tiene asignada una semana de
referencia.

La variable de ponderaciéon es calibrada de acuerdo a la estructura de edad y sexo de la
poblacion proyectada para la poblacion de referencia de la encuesta. A los procedimientos
habituales de ajuste de la ponderacién (ponderacion de disefio, correccidn por no respuesta y
ajuste a la proyeccion demografica total) se agrega una calibracion final segin la proyeccién
demogréfica de proporciones de la poblacién, segun sexo y segun tramos de edad; este
procedimiento es el que se utiliza en el operativo “Encuesta Permanente de Hogares - 31
Aglomerados Urbanos”. Para mayor informacion al respecto consultar el documento
disponible en linea en http://www.indec.gov.ar/nuevaweb/cuadros/4/eph_metodologia_15.pdf

Como en toda encuesta por muestreo, los resultados obtenidos son valores que estiman el
verdadero valor de cada tasa y tienen asociado un error, cuya cuantia también se estima
permitiendo conocer la confiabilidad de las estimaciones. Estos resultados indican el nivel
probable alcanzado por cada tasa a partir de la muestra, admitiéndose oscilaciones de este
nivel, en mas y en menos, con un grado de confianza conocido.

Para mayor informacion al respecto consultar el documento disponible en linea en:
http://www.indec.gov.ar/nuevaweb/cuadros/4/EAHU _errores_muestreo.pdf.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Con el propésito de facilitar la lectura del presente comunicado se incluyen las siguientes
definiciones y conceptos, que contienen los términos de uso mas frecuente en este informe:

Radio refiere a los aparatos receptores de ondas de radio AM/FM en el hogar, que se
encuentran en condiciones de uso. Se incluyen los aparatos combinados con otros equipos
como grabadoras o reproductores de casete y/o CD, radios portatiles y equipos de sonido. Se
excluyen radios integrados al teléfono movil, reproductores de mp3 o computadora.

Aparato de television refiere al dispositivo conocido como televisor, que se encuentra en
condiciones de uso en el hogar. Se excluye la funcionalidad de televisién integrada con otros
dispositivos (como una computadora o un teléfono movil).
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Linea de telefonia fija comprende el numero telefénico residencial, independientemente de la
cantidad de aparatos de telefonia.

Linea de telefonia mévil comprende numero telefénico celular activo, es decir, en uso. Abarca
el nimero telefénico, independientemente de la cantidad de aparatos de telefonia mavil.

Computadora refiere al equipo de computacion en el hogar, incluyendo computadoras de
escritorio y portatiles (notebook y netbook) en condiciones de uso. En este caso se excluyen
otros dispositivos como agendas digitales personales y tabletas electronicas; equipos que
reunen algunas de las funcionalidades de las computadoras, como teléfonos méviles, consolas
de juegos o aparatos de television.

Computadora entregada por un plan del Estado hace alusién de manera amplia a cualquier
programa del Estado nacional, provincial o municipal.

Internet comprende la red informatica mundial de acceso a servicios de informacion,
comunicacion, produccién y transferencia de contenidos incluyendo web (www), no incluye
redes internas de computadoras o intranets. Remite al acceso a Internet en el hogar, pudiendo
ser éste a través de una red fija o movil. Incluye el acceso a través de distintos equipos o
aparatos (computadora de escritorio o portétil, tabletas, telefonia mévil, médem USB).

Internet maovil incluye dispositivos que permiten el acceso en el hogar y fuera de él, en
cualquier lugar. Abarca el acceso via teléfono maovil o dispositivo USB inalambrico para Internet
(modem USB).

Internet fija refiere a la conexién con acceso a través de una instalacion asentada en el hogar
y que no puede trasladarse fuera del mismo.

Uso de Internet refiere al empleo de la red a través de computadora de escritorio y portatil
como de otros dispositivos con funciones de computadora (por ej. tableta electrénica, agenda
electrénica, teléfono mévil inteligente). El periodo de referencia del uso comprende los Ultimos
tres meses previos a la administracion del cuestionario en el hogar.

Uso de Computadora excluyendo el uso de Internet incluye el empleo tanto de
computadoras de escritorio como portatiles y otros dispositivos con funciones de computadora
(por €j. tableta electrénica, agenda electrénica), sin usar Internet. El periodo de referencia del
uso comprende los Ultimos tres meses previos a la administracién del cuestionario en el hogar.

Uso de Computadora incluye el empleo tanto de computadoras de escritorio como portatiles y
otros dispositivos con funciones de computadora (por ej. tableta electronica, agenda
electronica). Comprende la utilizacion de Internet y la utilizacion de computadora excluyendo el
uso de Internet. El periodo de referencia del uso comprende los Ultimos tres meses previos a la
administracién del cuestionario en el hogar.
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Resultados del tercer trimestre de 2011

PRESENTACION

El Sistema Estadistico Nacional, encabezado por el INDEC, ha realizado diversos operativos
tendientes a la obtencién de estadisticas sobre Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC). Entre otras acciones, durante el pasado Censo del Bicentenario
realizado el 27 de octubre de 2010, se indagé en la totalidad de los hogares del pais acerca
de la tenencia de computadoras, telefonia fija y telefonia maévil, al tiempo que se pregunt6 a
toda la poblacion del pais de tres y mas afios sobre el uso de computadoras.

A su vez, en concordancia con los esfuerzos que se vienen realizando desde el Gobierno
Nacional tendientes a disminuir la brecha digital en Argentina, el INDEC ha realizado un
trabajo sostenido con los diferentes organismos del pais y extranjeros con competencia
primaria en la materia, en vistas a generar estadisticas Utiles para la toma de decisiones y la
comparacion internacional.

En la dltima década los organismos internacionales han identificado y subrayado la
necesidad de favorecer el acceso y uso de las TIC en la sociedad y de analizarlas como un
factor de desarrollo econdmico y de inclusion social. Compartiendo esta iniciativa, el INDEC
toma parte activa en el proceso de medicion involucrado, trabajando para ello con las
organizaciones gque lideran la tematica y su medicibn armonizada. A nivel latinoamericano
actu6é en el ambito del Grupo de trabajo sobre TIC de la Conferencia Estadistica de las
Américas (CEA) y en el del Observatorio para la Sociedad de la Informacion en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), establecido dentro del marco institucional de la CEPAL
y su Programa de Sociedad de la Informacién. A nivel mundial, avanz6 en esta tarea con el
Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo, el proyecto Alianza para la Sociedad de
la Informacién (@LIS) de la Comision Europea y la CEPAL, asi como en el Plan de Accién
eLAC2015 ligado a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI).

En este contexto nacional e internacional se ha desarrollado la primera Encuesta Nacional
sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC) en
Hogares y Personas, que permite contar con informacion desde la perspectiva de los usos
y accesos de los hogares y de las personas a dichas tecnologias en Argentina.

Av. Julio A. Roca 609, C1067ABB Informacion:
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Argentina www.indec.gov.ar
Tel.: 4349-9652/46 fax: 4349-9652 email: ces@indec.mecon.gov.ar

Horario de atencion 9.30 a 16.00 hs



La ENTIC se administr6 a todos los hogares y a las personas de 10 afios y mas,
entrevistados para la Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU) !, cuya estimacion se
extiende al total de la poblacién residente en hogares particulares urbanos en
localidades de 2.000 y mas habitantes.

La disponibilidad de informacion sobre las TIC a las que se accede en el hogar y su
utilizacion permite obtener estadisticas clave para el andlisis de la inclusién digital en los
hogares del pais.

En este sentido, es relevante conocer la cantidad de hogares y la cantidad de personas en
los hogares que disponen y emplean computadora e Internet; su frecuencia de uso, lugares
y actividades para las cuales se utilizan. No menos importante es la informacion relativa a
aquellos que acceden a radio, television y telefonia, fundamentalmente en un contexto de
politicas de Estado que priorizan la distribucion de la palabra y de la comunicacion
audiovisual.

En este informe se presentan los datos de los accesos a Radio, Television, Telefonia,
Computadora e Internet en los Hogares, segun el tipo de vivienda y su zona de
ubicacioén, la existencia de hacinamiento critico, asi como la distribuciéon del acceso a
estos bienes TIC segun quintiles de ingreso total familiar.

También se despliegan los datos referentes a utilizacion de Celular, Internet y
Computadora, mostrando su distribucién en funcién de datos socioecondmicos y
laborales y desagregaciones a nivel de jurisdicciones y subdominios provinciales de
estimacion?.

En particular, los dominios de estimacion de la ENTIC son:

= Total Nacional de poblacién urbana residente en hogares particulares.
« Total por Provincia de poblacion urbana residente en hogares particulares.
- Total por Subdominio de poblacion urbana residente en hogares particulares®.

El total de entrevistas realizadas consistio en:
= 33.297 Hogares urbanos.
= 92.958 Personas residentes en los hogares.

La fuente de los datos incluidos corresponde a la ENTIC, relevada en el pais durante el
tercer trimestre de 2011.

! La EAHU es un operativo que se lleva a cabo durante el tercer trimestre de cada afio, desde el 2010, y sus &reas
tematicas de indagacién son las mismas que aborda la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) en su modalidad
continua desde el afio 2003. Es mas extensiva en cuanto a la poblacion que abarca ya que, ademas de los 31
aglomerados urbanos que releva la EPH continua, incorpora a la muestra viviendas particulares pertenecientes a
localidades de 2.000 y méas habitantes.

2 No se presentan estimaciones para los aglomerados de Viedma-Carmen de Patagones y San Nicolas-Villa Constitucion.
Estos dos aglomerados se componen de localidades pertenecientes a distintas provincias (Rio Negro, Buenos Aires y Santa
Fe respectivamente). La desagregacion de informacién al nivel de las provincias exige la separacion de las muestras de estos
aglomerados, resultando para cada localidad muestras de tamafio inferior al necesario para realizar estimaciones validas. Por
otro lado, debido al incumplimiento de los plazos por parte de la Direccién de Estadistica y Censos de la Provincia del Chaco,
solo estan disponibles a la fecha de la realizacién del presente comunicado los resultados correspondientes al aglomerado
Gran Resistencia.

% Los subdominios provinciales de estimacion son: a) cada uno de los 31 aglomerados urbanos cubiertos tradicionalmente por
la EPH en su modalidad continua y; b) el conjunto de localidades de 2.000 habitantes y mas que no se encuentran incluidas
en los aglomerados de la EPH y que conforman lo que se denomina Resto provincial.

1.7.598 2/35 INDEC-ENTIC



INDICE

Parte |. El Acceso alas TICs en los Hogares: Aspectos SOCIOECONOMICOS .....ccceeveeeeeviiienvvnnnnnn. 4

1. Hogares con disponibilidad de bienes TIC, segln quintil de ingreso total familiar de los hogares

con ingresos. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011 ...........ccoecccvvveeeeeeennn. 5
2. Hogares con disponibilidad de bienes TIC, segun tipo de vivienda. En porcentaje. Total nacional
urbano. Tercer trimMeSre A 2011 ......ocuuiiiiiiiie ettt e e st e e s snbt e e e e sbe e e snnneeas 5
3. Hogares con disponibilidad de bienes TIC segln zona de ubicacion de la vivienda. En
porcentaje. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011..........cccccvvveeeiiiiciiiiee e 5
4. Hogares con disponibilidad de bienes TIC por hacinamiento, segun jurisdiccion. En porcentaje.
Total nacional urbano. Tercer trmestre de 2011 ........ooviii i 6
5. Hogares de referencia en la Encuesta Nacional de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011........ccccceviiiiieeiiiiee e 6
Parte II. El Uso que Hace la Poblacién Urbana Argentina de las TICs: Aspectos Laborales....... 7

1.7.598

1. Poblacion ocupada por utilizacion de celular, computadora y/o Internet segiin rama de actividad

econdmica. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011 ........ccooviiiee e 8
2. Poblacion ocupada por categoria ocupacional, segun jurisdiccion. En miles. Total nacional
urbano. Tercer trimMeStre A 2011 ......ocuuiiiiiiiie et e et e b e e s st e e e e sbe e e snnneeas 9
3. Poblacién ocupada que utilizd celular en los (ltimos tres meses por categoria ocupacional,
segun jurisdiccién. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011...............c....... 10
4. Poblacion ocupada que utilizé6 computadora en los Ultimos tres meses por categoria ocupacional,
segun jurisdiccién. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011............cccc.c..... 11
5. Poblacion ocupada que utilizé Internet en los dltimos tres meses por categoria ocupacional,
segun jurisdiccién. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011............ccce...e. 12
6. Poblacion ocupada que utilizé Internet en los Ultimos tres meses por calificacion de la ocupacion,
segun jurisdiccién. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011....................... 13
7. Poblacién ocupada que utiliz6 computadora para actividades laborales segin lugar de uso, por
jurisdiccion. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011........ccccvveeeeeeiiicciiieeee e 14
8. Poblacion ocupada que utilizé Internet para actividades laborales segun lugar de uso, por
jurisdiccion. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011.........ccccovveeiiiieeeciiie e 16
9. Poblacion econdmicamente activa por utilizacion de celular, computadora y/o Internet seguin
jurisdiccion. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011.........ccccoceeeiiiieecciie e 18
10. Poblacion ocupada por utilizacién de celular, computadora y/o Internet segun jurisdiccion y
subdominio. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011 ........ccuveiiiiieiiiiiiie e 21
11. Poblacion desocupada por utilizacion de celular, computadora y/o Internet segun jurisdiccion y
subdominio. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011 ..........cooviiieiiieiee i 24
12. Poblacién inactiva por utilizaciéon de celular, computadora y/o Internet segun jurisdicciéon y
subdominio. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011 ..........cccovveeiiiieeeiiiiee e 27
13. Poblacion asalariada con descuento jubilatorio por utilizacién de celular, computadora y/o
Internet segun jurisdiccién y subdominio. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011 ........... 30
14. Poblacién asalariada sin descuento jubilatorio por utilizacion de celular, computadora y/o
Internet segun jurisdiccion y subdominio. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011 ........... 33
3/35 INDEC-ENTIC



PARTE I.
EL ACCESOALAS TICS EN LOS HOGARES:
ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
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1. Hogares con disponibilidad de bienes TIC, segun quintil de ingreso total familiar de
los hogares con ingresos. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer trimestre de
2011

Quintiles

enesTic Tl tetogues T T
Tiene Radio 89,5 84,7 87,9 89,8 92,7 92,4
Tiene Televisor 97,2 92,3 97,3 98,3 98,6 99,3
Tiene Teléfono 95,4 86,1 94,5 97,5 98,9 99,7

Teléfono Fijo 62,1 43,6 52,8 60,4 71,3 82,3

Teléfono Movil 85,7 68,3 78,6 89,6 94,1 97,7
Tiene Computadora 53,1 22,4 35,1 54,1 68,5 85,3
Tiene Internet 44,0 15,5 26,1 42,8 58,2 77,5

2. Hogares con disponibilidad de bienes TIC, segun tipo de vivienda. En porcentaje.
Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

Hogares que residen

Bienes TIC :]—ggzllrig en vivienda_ de tipo Re&t}g:ri;os
inconveniente

Tiene Radio 89,4 77,5 89,5

Tiene Televisor 97,1 88,5 97,1

Tiene Teléfono 95,2 85,7 95,3
Teléfono Fijo 61,9 34,8 62,1
Teléfono Movil 85,6 80,1 85,6

Tiene Computadora 52,8 33,0 53,0

Tiene Internet 43,8 27,4 43,9

3. Hogares con disponibilidad de bienes TIC segln zona de ubicacién de la vivienda.
En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

Lavivienda esta ubicada

Bienes TIC Total de Cercade En zona En villade
hogares basurales inundable emergencia
Si No Si No Si No
Tiene Radio 89,4 87,9 89,5 85,1 89,9 81,7 89,5
Tiene Televisor 97,1 97,1 97,0 97,7 97,0 94,3 97,1
Tiene Teléfono 95,2 93,9 95,3 94,0 95,4 84,1 95,4
Teléfono Fijo 61,9 55,3 62,3 55,8 62,5 24,9 62,3
Teléfono Movil 85,6 85,3 85,6 85,4 85,6 76,7 85,7
Tiene Computadora 52,8 42,1 53,5 44,5 53,7 21,4 53,1
Tiene Internet 43,8 29,0 44,8 32,8 44,9 11,4 441

* Se considera vivienda de tipo inconveniente a las piezas de inquilinato, piezas en hotel y pension, locales no construidos para
habitacién y viviendas de otro tipo, excluyendo casa y departamento.
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4. Hogares con disponibilidad de bienes TIC por hacinamiento, segun jurisdiccién. En
porcentaje. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

Total de Sin hacinamiento Con hacinamiento

Bienes TIC hogares critico® critico
Tiene Radio 89,4 89,9 78,1
Tiene Televisor 97,1 97,0 97,5
Tiene Teléfono 95,2 95,5 89,3
Teléfono Fijo 61,8 63,4 211
Teléfono Movil 85,6 85,6 85,2
Tiene Computadora 52,8 53,9 24,5
Tiene Internet 43,8 44,9 14,7

5. Hogares de referencia en la Encuesta Nacional de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacidén. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

En porcentaje  En miles

Total de hogares i 11.231

Hogares que residen en

Viviendas ubicadas cerca de basurales (3 cuadras o menos) 6,6 743
Viviendas ubicadas en zona inundable 9,5 1.064
Viviendas ubicadas en villas de emergencia 1,1 121
Viviendas de tipo inconveniente 0,9 102
Hogares con hacinamiento critico 3,8 420
Hogares con ingreso 99,0 11.116

/Il Dato que no corresponde presentar debido a la naturaleza de las cosas o del célculo.

® La construccion de la variable hacinamiento excluye a los hogares que no poseen habitacién de uso exclusivo.
Hacinamiento critico refiere a los hogares que presentan mas de tres personas por cuarto.
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PARTE Il.
EL UsO QUE HACE LA POBLACION URBANA
ARGENTINA DE LAS TICS:
ASPECTOS LABORALES
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1. Poblacién ocupada por utilizacion de celular, computadora y/o Internet segin rama
de actividad econdmica. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

Poblacion Poblacién que utilizé (en porcentaje)
Rama de actividad econdémica ocupada

(en miles) Celular Computadora Internet
Total de ocupados 15.161 87,4 62,1 58,1
A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 456 81,7 37,3 32,7
B. Explotacion de minas y canteras 68 95,7 77,6 74,6
C. Industrias manufactureras 2.090 86,7 61,3 56,6
D. Sur_nl_nlstro de electricidad, gas, vapor y aire 63 93.4 757 714
acondicionado
E. Sumlnlstro dg'agua; evacuacion de aguas o 80 827 518 474
residuales, gestion de desechos y descontaminacién
F. Construccion 1.482 79,9 35,1 31,0
G. Corr)ermo al por mayor y al por menor; reparacion 2717 852 612 572
de vehiculos automotores y motocicletas
H. Transporte y almacenamiento 765 90,7 51,0 46,4
l. Ac_t|V|dades de alojamiento y de servicio de 546 87.9 62.8 60.4
comidas
J. Informacion y comunicaciones 288 97,7 96,0 92,8
K. Actividades financieras y de seguros 247 97,0 95,9 93,9
L. Actividades inmobiliarias 56 91,5 84,1 83,3
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 522 97,6 95,6 93,6
N. Actividades de servicios administrativos y de 510 826 59.3 558
apoyo
0. Ad_mlnlstra(_:lon pub_ll_ca_)f defensa; p_Ianes de 1214 912 76.0 711
seguridad social de afiliacién obligatoria
P. Ensefianza 1.199 95,1 86,5 82,3
Q..Actlwldades. de atencion de la salud humanay de 207 94.9 80,5 777
asistencia social
R. Actl\_/ldades artisticas, de entretenimiento y 256 90.9 78.4 74.4
recreativas
S. Otras actividades de servicios 545 86,0 60,6 57,0
T. Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares como 1170 78,6 30,3 26,6
productores de bienes y servicios para uso propio
u. Acnvu;ladgs de organizaciones y 6rganos 5 100,0 68.6 68.6
extraterritoriales
X. Nq pgeden clasificarse segun la actividad 176 92.4 701 64.1
econdémica
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2. Poblacién ocupada por categoria ocupacional, segun jurisdiccién. En miles. Total
nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

Cuenta Obrero o Trabajador
Jurisdiccién Total Patrén familiar sin

ropia empleado !
prop P remuneracion

Total nacional urbano 15.161 700 2.852 11.489 120
Buenos Aires 6.294 257 1.163 4.836 38
Catamarca 121 7 21 92 1
gil?edsad Auténoma de Buenos 1520 94 213 1.209 3
Coérdoba 1.285 82 288 911 5
Corrientes 322 13 75 228 5
Chaco 148 4 32 112 -
Chubut 184 8 29 145 1
Entre Rios 423 20 87 308 8
Formosa 145 6 26 113 -
Jujuy 220 11 41 166 3
La Pampa 122 11 21 90 -
La Rioja 131 4 22 103 1
Mendoza 610 26 130 446 8
Misiones 324 11 65 243 4
Neuquén 198 5 34 158 1
Rio Negro 175 8 32 133 3
Salta 411 18 80 308 5
San Juan 225 9 40 174 3
San Luis 169 9 35 125 1
Santa Cruz 102 5 11 86 -
Santa Fe 1.263 63 263 926 11
Santiago del Estero 221 10 45 165 1
Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atlént%co Sur 56 2 5 48 i
Tucuman 493 17 94 364 17
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3. Poblacion ocupada que utilizé celular en los ultimos tres meses por categoria
ocupacional, segun jurisdicciéon. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer
trimestre de 2011

e . Cuenta Obrero o Trabajadc_)r
Jurisdiccién Total Patréon propia empleado familiar sin
remuneracion

Total nacional urbano 87,4 92,8 81,7 88,7 71,7
Buenos Aires 87,3 91,8 81,6 88,6 71,0
Catamarca 84,7 86,9 80,1 85,7 71,7
iilruedsad Auténoma de Buenos 93.9 935 88.0 94.9 100,0
Cérdoba 88,6 97,5 87,8 88,1 75,6
Corrientes 85,8 88,4 77,5 88,7 68,9
Chaco 91,3 100,0 83,6 93,2 100,0
Chubut 92,8 97,6 87,3 93,7 94,6
Entre Rios 84,7 98,9 78,7 86,1 56,1
Formosa 81,8 87,1 70,6 84,3 -
Jujuy 77,3 89,8 65,5 79,1 95,3

La Pampa 92,1 96,8 87,0 92,7 100,0

La Rioja 83,8 100,0 81,5 83,7 81,6
Mendoza 90,6 93,6 85,1 92,1 87,6
Misiones 83,2 82,8 78,9 84,3 82,2
Neuquén 90,2 95,4 84,1 91,5 56,4
Rio Negro 81,0 84,4 81,4 80,8 75,4
Salta 78,9 87,6 69,0 81,5 47,4
San Juan 84,3 95,6 76,2 85,7 81,1
San Luis 86,5 91,8 81,4 87,8 54,8
Santa Cruz 93,6 87,9 85,6 94,9 100,0
Santa Fe 87,6 93,9 82,4 89,0 58,0
Santiago del Estero 83,1 87,2 78,9 84,0 73,4
Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atléngco Sur 98,6 96.8 100,0 98,6 )
Tucuman 81,4 87,7 70,1 84,4 73,1
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4. Poblacién ocupada que utiliz6 computadora en los Ultimos tres meses por categoria
ocupacional, segun jurisdicciéon. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer
trimestre de 2011

T, . Cuenta Obrero o Trat_)ajadc_)r
Jurisdiccién Total Patréon propia empleado familiar sin
remuneracién

Total nacional urbano 62,1 76,3 47,7 64,8 64,6
Buenos Aires 62,1 75,2 48,7 64,6 57,3
Catamarca 52,5 47,5 38,8 55,8 66,4
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires 84,8 93,9 74,6 85,8 100,0
Cordoba 59,2 78,4 47,2 61,2 55,5
Corrientes 51,6 59,3 37,7 55,5 58,6
Chaco 56,8 66,8 37,7 61,9 100,0
Chubut 68,6 82,5 57,7 69,8 95,1
Entre Rios 57,0 79,9 43,6 58,8 76,6
Formosa 38,2 41,2 17,2 43,0 -
Jujuy 45,2 36,4 29,6 49,2 64,4

La Pampa 59,1 81,2 49,7 58,5 65,1

La Rioja 47,5 58,8 36,7 49,1 73,3
Mendoza 64,2 79,3 46,9 68,3 70,4
Misiones 49,1 47,8 37,1 51,9 71,9
Neuquén 65,6 78,1 46,5 69,4 48,8

Rio Negro 447 58,1 36,6 46,2 28,3
Salta 52,9 69,2 36,1 56,1 59,3

San Juan 57,1 78,9 35,3 60,5 91,8

San Luis 57,0 69,3 45,8 58,9 100,0
Santa Cruz 71,9 59,4 53,9 75,0 56,7
Santa Fe 64,0 79,0 49,6 67,0 68,6
Santiago del Estero 45,1 78,2 31,2 47,0 21,7
Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atlént%co Sur 83,0 82,2 9.2 835 )
Tucuman 52,1 67,4 36,4 54,7 68,5
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5. Poblacion ocupada que utilizd Internet en los ultimos tres meses por categoria
ocupacional, segun jurisdicciéon. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer
trimestre de 2011

L . Cuenta Obrero o Trat_)ajadc_)r
Jurisdiccién Total Patrén propia empleado familiar sin
remuneracion

Total nacional urbano 58,1 72,6 443 60,6 60,5
Buenos Aires 57,9 70,0 45,0 60,4 54,0
Catamarca 45,6 44,6 29,8 49,1 56,6
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires 83,2 93,9 73,9 83,9 100,0
Cérdoba 56,2 76,3 44,1 58,3 40,3
Corrientes 47,5 59,3 34,5 51,0 53,7
Chaco 53,5 60,0 36,4 58,1 100,0
Chubut 61,5 82,5 52,1 62,4 50,2
Entre Rios 53,9 75,6 41,3 55,6 72,8
Formosa 34,3 41,2 13,2 38,9 -
Jujuy 40,4 33,2 27,3 43,5 64,4
La Pampa 54,0 79,3 43,1 53,5 38,6
La Rioja 42,7 58,8 33,3 43,8 66,4
Mendoza 60,2 75,1 42,5 64,4 63,1
Misiones 44,2 40,0 33,0 46,8 71,9
Neuquén 59,4 70,8 43,0 62,5 48,8
Rio Negro 42,3 57,4 34,0 43,7 28,3
Salta 45,4 62,1 30,3 48,2 50,8
San Juan 50,7 59,8 30,5 54,2 91,8
San Luis 52,6 65,7 41,0 54,5 100,0
Santa Cruz 63,1 50,7 45,7 66,0 56,7
Santa Fe 59,8 77,2 47,5 62,1 68,6
Santiago del Estero 40,5 73,0 28,5 42,0 21,7
Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atlén%ico Sur 81.9 8.4 s 82,6 i
Tucuman 48,6 61,4 32,8 51,2 65,5
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6. Poblacién ocupada que utilizé Internet en los ultimos tres meses por calificacion de
la ocupacion, segun jurisdiccion. En porcentaje. Total nacional urbano. Tercer
trimestre de 2011

Calificacion de la ocupacion

Jurisdiccion . o . No
Total Profesional Técnica Operativa Calificada
Total nacional urbano 58,1 94,3 81,9 52,3 39,9
Buenos Aires 57,9 95,8 83,1 53,1 42,8
Catamarca 45,6 91,2 67,6 40,7 25,6
gilredsad Autonoma de Buenos 83.2 965 94.2 79.4 52.6
Cérdoba 56,2 92,6 81,3 49,4 37,1
Corrientes 47,5 89,8 74,9 39,5 314
Chaco 53,5 87,8 80,5 53,1 29,9
Chubut 61,5 97,6 87,7 55,7 38,6
Entre Rios 53,9 90,6 80,5 48,4 35,7
Formosa 34,3 85,5 59,0 26,9 18,7
Jujuy 40,4 87,1 56,9 34,7 28,8
La Pampa 54,0 92,0 78,9 46,9 37,3
La Rioja 42,7 81,7 72,3 38,3 23,4
Mendoza 60,2 94,1 83,8 55,3 41,6
Misiones 44,2 80,9 70,9 42,5 27,8
Neuquén 59,4 96,8 83,3 54,6 42,1
Rio Negro 42,3 79,7 66,4 35,0 28,6
Salta 45,4 86,6 65,9 40,1 34,6
San Juan 50,7 83,7 79,0 447 35,7
San Luis 52,6 89,0 77,7 47,2 37,4
Santa Cruz 63,1 84,7 79,5 58,7 49,7
Santa Fe 59,8 96,0 82,6 54,4 43,6
Santiago del Estero 40,5 94,6 68,3 32,7 26,7
'(Ij’;elr;aglgstligsgi?, Antartida e Islas 81.9 932 90,5 825 68.1
Tucuman 48,6 95,7 69,4 42,0 33,3
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7. Poblacion ocupada que utiliz6 computadora para actividades laborales segun lugar de uso, por jurisdiccion. Total
nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

Ocupados que

Utiliz6 computadora®

usaron . En cualquier
Jurisdiccion compu'ta_ldora En su En su En aI_gL’J_n En la casa cErrLg?cliZlee chnmuunnﬁzFr)iacl)Clioe En otro tipo IL_Jgar d_gsde
S bordes T hogar  wabao  SShEmenc  geots “ioceson  “acesoa seled,  depesives
(en miles) P computadora’ Internet méviles
Total nacional urbano 5.701 83,7 68,5 7,0 8,8 8,6 1,5 2,7 3,1
Buenos Aires 2.137 83,5 67,3 7,1 9,2 7,8 1,2 2,1 2,7
Catamarca 39 77,2 69,9 5,3 8,9 12,9 1,0 0,7 0,8
gL“:r%dsﬁ:ggoma de 997 92,0 78,6 6,9 12,6 7,6 3,8 6,5 5,6
Coérdoba 491 83,6 60,3 6,9 7,2 10,5 1,2 31 3,0
Corrientes 103 79,0 64,8 11,4 6,7 6,5 0,0 1,2 2,6
Chaco 61 80,8 78,2 12,6 6,2 9,1 0,4 14 1,3
Chubut 76 85,2 73,5 59 10,5 8,7 2,5 4,1 6,4
Entre Rios 159 84,8 69,9 8,7 12,9 6,1 0,3 2,3 5,9
Formosa 38 70,1 58,9 4.8 3,0 13,5 0,7 0,7 0,8
Jujuy 73 67,7 57,1 2,0 15 12,4 0,2 0,2 0,5
La Pampa 45 87,2 69,6 9,7 3,3 1,6 0,6 0,4 1,2
La Rioja 40 76,3 68,3 12,6 6,7 7,2 1,7 0,2 1,6
Mendoza 243 75,3 66,5 8,3 10,4 12,0 0,8 1,7 2,6
Misiones 87 71,7 67,3 12,2 8,9 9,2 15 13 4,9
Neuquén 82 84,1 61,6 9,0 11,7 10,4 1,6 11 1,0
Rio Negro 51 87,9 70,2 5,8 2,4 6,1 0,8 0,5 2,1
Salta 136 71,7 62,7 4,4 4,7 14,7 0,5 0,6 1,2
Continda
° Las variables relativas a los lugares en los que utilizé no son mutuamente excluyentes, cada persona podia responder por una o varias de las opciones.
" Incluye locutorio, cibercafé.
® Incluye bares, aeropuertos, restaurantes, etc.
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7. Poblacion ocupada que utilizé computadora para actividades laborales segun lugar de uso, por jurisdiccion.

Conclusién
Ocupados que Utiliz6 computadora
usaror En un local En un espacio En cualquier
Jurisdiccion computadora En su En su En algdn Enlacasa - de comunitarrjio ge Enotrotipo  lugar desde
para actividades hogar trabaio _ ©Stablecimiento de otra acceso a ACCe%0 a de local dispositivos
laborales 9 ! educativo persona comercial de acceso
(en miles) computadora Internet méviles
San Juan 78 67,4 75,2 7,4 7,7 16,9 1,3 2,0 1,8
San Luis 45 82,7 77,4 6,3 5,5 7,2 1,1 2,5 3,3
Santa Cruz 44 83,4 75,2 6,5 12,7 7,2 1,1 2,7 5,2
Santa Fe 446 86,0 62,9 44 47 6,5 0,6 1,3 1,3
Santiago del Estero 63 75,4 68,9 3,8 51 16,0 0,3 0,8 2,0
Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del 25 97,0 65,4 9,5 4,3 4,3 11 1,2 3,5
Atlantico Sur
Tucuman 142 75,6 68,4 4,6 54 11,2 0,6 19 0,7
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8. Poblacion ocupada que utilizé Internet para actividades laborales segun lugar de uso, por jurisdiccion. Total nacional

urbano. Tercer trimestre de 2011

Ocupados que

Utilizo Internet®

ediceid usaron .In.ternet En algln En un local En un espacio En otro tipo IELT (;l:egggcliir
Jurisdiccion para actividades En su En su gul Enlacasade comercialde comunitario de p igar ge
laborales . establecimiento de local dispositivos
hogar trabajo ; otra persona acceso a acceso a ST
(en miles) educativo Internet™ Internet comercial de acceso
maoviles
Total nacional urbano 4,932 80,5 65,5 5,5 7,9 7.8 1,4 2,7 2,8
Buenos Aires 1.840 80,7 64,8 51 7,7 6,9 11 1,9 2,4
Catamarca 33 65,9 64,9 2,8 7,1 11,1 1,2 0,5 0,9
Ciudad Autonoma de Buenos 926
Aires 90,6 76,8 5,8 12,8 7,6 3.4 6,3 47
Cordoba 418 78,0 57,0 59 5,7 10,1 1,4 3,2 3,2
Corrientes 90 73,6 58,7 9,4 6,3 6,2 - 1,0 2,0
Chaco 53 80,3 68,0 9,5 5,7 7,2 0,5 1,2 0,2
Chubut 66 79,7 70,3 5,0 8,7 8,4 1,8 3,6 6,1
Entre Rios 137 82,7 65,0 7,6 11,8 50 0,2 2,2 57
Formosa 33 64,6 57,1 2,8 3,1 12,4 - - -
Jujuy 58 63,3 50,9 1,4 1,2 10,1 - - 0,4
La Pampa 38 84,4 66,0 52 1,3 0,8 0,2 - 0,4
La Rioja 33 76,0 57,4 9,9 6,6 5,8 1,2 03 1.8
Mendoza 213 69,3 64,1 6,7 9,0 11,0 0,9 1,6 2,6
Misiones 71 70,9 66,8 8,9 6,2 9,2 1,8 1,1 5,2
Neuquén 67 77,1 56,8 7,4 8,9 9,0 1,5 0,8 0,6
Rio Negro 46 84,0 69,4 51 1,8 52 - 0,3 2,0
Salta 101 61,9 57,3 3,8 3,4 14,4 0,2 0,2 1,6
Continta

° Las variables relativas a los lugares en los que utilizé no son mutuamente excluyentes, cada persona podia responder por una o varias de las opciones.

% Incluye locutorio, cibercafé.

™ Incluye bares, aeropuertos, restaurantes, etc.
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8. Poblacién ocupada que utilizé Internet para actividades laborales segun lugar de uso, por jurisdiccién. Conclusion

Utilizé Internet

Ocupados que .
En cualquier

i A usaron _In_ternet En algln En un local En un espacio En otro tipo lugar desde

Jurisdiccién para actividades En su En su gul Enlacasade comercialde comunitariode p 19 e

laborales - establecimiento de local dispositivos
; hogar trabajo educativo otra persona acceso a acceso a comercial de acceso
(en miles) Internet Internet -
moviles

San Juan 65 59,5 72,8 4,9 7,7 15,8 1,6 2,3 1,7

San Luis 38 81,7 74,4 55 3,6 6,7 0,6 2,3 2,7

Santa Cruz 32 78,0 67,9 51 13,5 7.6 1,5 3,3 4.9

Santa Fe 377 84,4 57,8 4,3 4,0 51 0,5 1,4 1.4

Santiago del Estero 50 70,1 61,7 3,5 51 14,6 0.4 0,7 15

Tierra del Fuego, Antértida e

L 22
Islas del Atlantico Sur 926 63.7 75 38 3.0 1.3 07 2.8
Tucuman 123 72,3 63,5 4,0 3.2 10,7 0,7 2,1 0,4
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9. Poblacion econémicamente activa por utilizacion de celular, computadora y/o
Internet segun jurisdiccion. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

Jurisdicciones y Utiliz6
- O PEA
subdominios provinciales de i

estimacion (en miles) Celular Computadora Internet
Total nacional urbano 16.316 86,8 62,2 58,3
Buenos Aires 6.869 86,7 62,4 58,5
Gran La Plata 344 91,1 73,0 71,1
Bahia Blanca - Cerri 144 91,4 63,7 62,5
Partidos del Gba. 4.738 84,9 61,5 57,3
Mar del Plata - Batan 290 88,0 72,5 68,4
Resto de Buenos Aires 1.353 91,0 60,7 56,9
Catamarca 135 84,4 54,0 47,0
Gran Catamarca 91 84,8 59,8 54,0
Resto de Catamarca 44 83,6 42,1 32,6
C_ludad Autonoma de Buenos 1.606 932 852 837
Aires
Cordoba 1.382 88,0 58,8 55,7
Gran Cérdoba 643 86,8 63,1 60,4
Rio Cuarto 77 93,8 68,6 64,8
Resto de Cérdoba 663 88,6 53,4 50,1
Corrientes 337 85,5 51,6 47,7
Corrientes 146 88,6 60,7 58,3
Resto de Corrientes 191 83,2 44,7 39,7
Chaco 153 91,1 56,4 53,1
Gran Resistencia 153 91,1 56,4 53,1
Chubut 199 92,4 68,0 60,9
$myomnonmmwa-Rmm 70 95,3 73.7 65.7
Resto de Chubut 71 91,9 66,9 59,5
Rawson - Trelew 59 89,7 62,4 57,1
Entre Rios 459 83,4 55,8 52,7
Gran Parana 129 87,0 66,5 63,5
Concordia 60 83,6 59,5 55,2
Resto de Entre Rios 270 81,6 49,9 47,0
Formosa 150 81,4 37,9 34,1
Formosa 84 86,0 45,4 40,6
Resto de Formosa 65 75,6 28,2 25,6

Contintia
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9. Poblacion econémicamente activa por utilizacion de celular, computadora y/o
Internet segun jurisdiccion. Continuacion

Jurisdicciones y Utiliz6
- o PEA
subdominios provinciales de |
estimacion (en miles) Celular Computadora Internet

Jujuy 235 76,0 45,6 40,9
Jujuy - Palpala 134 82,0 56,0 52,0
Resto de Jujuy 101 68,0 31,8 26,2
La Pampa 126 91,7 58,4 53,1
Santa Rosa - Toay 56 90,2 67,1 61,3
Resto de la Pampa 70 92,8 51,5 46,7
La Rioja 139 82,9 47,2 42,4
La Rioja 80 85,0 48,0 445
Resto de la Rioja 59 79,9 46,1 39,4
Mendoza 640 90,4 64,6 60,3
Gran Mendoza 415 90,8 66,7 63,9
Resto de Mendoza 225 89,7 60,6 53,6
Misiones 335 82,9 49,0 442
Posadas 122 79,1 54,3 52,3
Resto de Misiones 213 85,1 46,0 39,6
Neuquén 214 89,6 64,4 58,2
Neuquén -Plottier 113 89,4 70,4 66,5
Resto de Neuquén 101 89,8 57,7 48,9
Rio Negro 186 80,2 44,3 42,0
Salta 454 78,3 53,4 46,0
Salta 242 81,1 63,4 57,3
Resto de Salta 211 75,1 41,9 32,9
San Juan 242 84,0 57,6 50,8
Gran San Juan 184 84,5 63,2 57,5
Resto de San Juan 58 82,3 39,6 29,7
San Luis 171 86,4 57,3 53,0
San Luis - El Chorrillo 81 88,0 63,3 61,1
Resto de San Luis 90 85,0 52,0 45,6
Santa Cruz 106 934 72,2 63,2
Rio Gallegos 45 95,1 76,5 68,1
Resto de Santa Cruz 61 92,2 69,0 59,5

ContinGia
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9. Poblacion econdmicamente activa por utilizacion de celular, computadora y/o
Internet segun jurisdicciéon. Conclusion

Jurisdicciones y Utiliz6
. L PEA
subdominios provinciales de i

estimacion (en miles) Celular Computadora Internet
Santa Fe 1.358 87,0 63,8 59,5
Gran Rosario 589 86,5 69,1 66,5
Gran Santa Fe 221 88,0 61,3 58,0
Resto de Santa Fe 548 87,1 59,2 52,7
Santiago del Estero 242 82,7 46,1 41,5
Santiago del Estero - La Banda 155 84,3 52,9 47,7
Resto de Santiago del Estero 87 79,9 34,0 30,4
Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur 58 98,5 82,7 817
Ushuaia - Rio Grande 58 98,5 82,7 81,7
Tucuman 518 81,3 52,5 48,8
Gran Tucuman - Tafi Viejo 357 82,4 60,5 56,3
Resto de Tucuman 161 78,8 34,6 32,1
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10. Poblacién ocupada por utilizacién de celular, computadora y/o Internet segln
jurisdiccién y subdominio. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

subd\znli:i?l?ci)?;)?g\?isn)éiales Ocupados Uilizo
de estimacion (en miles) Celular Computadora Internet

Total nacional urbano 15.161 87,4 62,1 58,1
Buenos Aires 6.294 87,3 62,1 57,9
Gran La Plata 322 91,6 73,6 71,6
Bahia Blanca - Cerri 127 91,6 65,7 64,3
Partidos del Gba. 4.326 85,7 60,8 56,4
Mar del Plata - Batan 262 88,2 71,6 67,3
Resto de Buenos Aires 1.257 91,2 61,2 57,2
Catamarca 121 84,7 52,5 45,6
Gran Catamarca 82 85,0 57,8 52,1
Resto de Catamarca 39 84,0 41,4 31,9
Ciudad Auténoma de

Buenos Aires 1.520 93,9 84,8 83,2
Cordoba 1.285 88,6 59,2 56,2
Gran Cérdoba 593 87,4 62,4 59,9
Rio Cuarto 71 94,1 70,5 66,6
Resto de Cérdoba 622 89,1 54,7 51,5
Corrientes 322 85,8 51,6 47,5
Corrientes 140 88,7 60,4 58,0
Resto de Corrientes 182 83,6 44,8 39,5
Chaco 148 91,3 56,8 53,5
Gran Resistencia 148 91,3 56,8 53,5
Chubut 184 92,8 68,6 61,5
Comodoro Rivadavia - Rada

Tilly 66 95,1 73,3 65,2
Resto de Chubut 63 93,1 69,3 62,0
Rawson - Trelew 55 89,8 62,1 56,6
Entre Rios 423 84,7 57,0 53,9
Gran Parana 118 88,2 67,1 64,5
Concordia 56 84,2 60,1 55,7
Resto de Entre Rios 248 83,1 51,5 48,5
Formosa 145 81,8 38,2 34,3
Formosa 82 85,9 45,7 40,8
Resto de Formosa 63 76,5 28,4 25,7
Jujuy 220 77,3 45,2 40,4
Jujuy - Palpala 129 82,3 55,8 51,6
Resto de Jujuy 92 70,4 30,4 24,6
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10. Poblacion ocupada por utilizacion de celular, computadora y/o Internet seguin
jurisdiccion y subdominio. Continuacion

Jurisdicciones y Ocupados Utilizo
subdominios provinciales !
de estimacion (en miles) Celular Computadora Internet
La Pampa 122 92,1 59,1 54,0
Santa Rosa - Toay 55 90,4 67,4 61,6
Resto de la Pampa 68 93,5 52,3 47,8
La Rioja 131 83,8 47,5 42,7
La Rioja 77 85,7 48,5 44,9
Resto de la Rioja 54 81,1 46,2 39,6
Mendoza 610 90,6 64,2 60,2
Gran Mendoza 398 91,1 66,3 63,8
Resto de Mendoza 213 89,8 60,3 53,5
Misiones 324 83,2 49,1 44,2
Posadas 118 79,2 54,8 52,7
Resto de Misiones 206 85,4 45,9 39,3
Neuquén 198 90,2 65,6 59,4
Neuquén - Plottier 107 89,7 71,3 67,5
Resto de Neuquén 90 90,8 58,8 49,7
Rio Negro 175 81,0 44,7 42,3
Salta 411 78,9 52,9 454
Salta 219 81,2 63,2 56,8
Resto de Salta 192 76,4 41,1 32,4
San Juan 225 84,3 57,1 50,7
Gran San Juan 169 84,7 62,8 57,4
Resto de San Juan 55 83,0 39,8 30,1
San Luis 169 86,5 57,0 52,6
San Luis - El Chorrillo 80 88,1 63,0 60,8
Resto de San Luis 89 85,1 51,7 45,2
Santa Cruz 102 93,6 71,9 63,1
Rio Gallegos 44 95,6 76,4 68,1
Resto de Santa Cruz 58 92,1 68,6 59,2
Santa Fe 1.263 87,6 64,0 59,8
Gran Rosario 543 87,3 69,0 66,5
Gran Santa Fe 200 88,4 61,6 58,3
Resto de Santa Fe 520 87,6 59,7 53,5

Contintia
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10. Poblacién ocupada por utilizacién de celular, computadora y/o Internet segln
jurisdiccién y subdominio. Conclusion

Jurisdicciones y Ocupados Utilizé
subdominios provinciales i
de estimacién (en miles) Celular Computadora Internet

Santiago del Estero 221 83,1 45,1 40,5
2223290 del Estero - La 141 845 52.4 471
Resto de Santiago del Estero 80 80,5 32,3 28,9
Tierra del Fuego, Antéartida e

Islas del Atlantico Sur 56 98,6 830 81.9
Ushuaia - Rio Grande 56 98,6 83,0 81,9
Tucumén 493 81,4 52,1 48,6
Gran Tucuman - Tafi Viejo 345 82,5 60,3 56,3
Resto de Tucuman 147 79,0 32,9 30,4
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11. Poblacion desocupada por utilizacion de celular, computadora y/o Internet segin
jurisdicciéon y subdominio. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

Jurisdicciones y Desocupados Utilizé
subdominios provinciales F;
de estimacion (en miles) Celular Computadora Internet
Total nacional urbano 1.154 78,9 63,9 60,6
Buenos Aires 575 79,6 66,3 64,3
Gran La Plata 22 83,0 64,5 64,5
Bahia Blanca - Cerri 17 90,0 48,8 48,8
Partidos del Gba. 413 76,3 69,0 66,4
Mar del Plata - Batan 28 86,7 81,0 79,8
Resto de Buenos Aires 96 89,0 54,3 53,6
Catamarca 14 82,1 66,9 59,3
Gran Catamarca 10 82,6 76,8 69,7
Resto de Catamarca 5 81,0 47,5 38,9

Ciudad Auténoma de

Buenos Aires 86 81,3 92,0 92,0
Coérdoba 97 80,7 53,4 48,8
Gran Cérdoba 50 78,6 70,6 66,4
Rio Cuarto 6 90,1 449 42,9
Resto de Cérdoba 42 81,9 34,1 28,7
Corrientes 16 80,5 52,3 51,1
Corrientes 6 85,2 67,1 64,0
Resto de Corrientes 9 77,3 425 425
Chaco 5 86,3 447 41,0
Gran Resistencia 5 86,3 447 41,0
Chubut 15 87,4 60,4 53,4
C.omodoro Rivadavia - Rada 3 97.9 812 74.4
Tilly

Resto de Chubut 8 82,8 48,7 40,3
Rawson - Trelew 4 88,1 67,3 63,4
Entre Rios 36 68,3 41,8 38,4
Gran Parana 11 74,0 59,8 52,3
Concordia 3 71,3 49,2 46,6
Resto de Entre Rios 22 65,0 31,6 30,2
Formosa 4 69,2 27,1 27,1
Formosa 2 91,6 32,5 32,5
Resto de Formosa 3 52,7 23,2 23,2

Continta
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11. Poblacion desocupada por utilizacion de celular, computadora y/o Internet segin
jurisdiccion y subdominio. Continuacion

Jurisdicciones y Utilizé
o > Desocupados
subdominios provinciales !
de estimacion (en miles) Celular Computadora Internet
Jujuy 15 56,0 51,4 48,5
Jujuy - Palpala 5 74,9 62,6 62,6
Resto de Jujuy 10 45,9 45,5 41,1
La Pampa 4 77,6 36,9 25,8
Santa Rosa - Toay 1 79,2 52,8 42,0
Resto de la Pampa 3 77,1 31,8 20,6
La Rioja 8 67,1 41,1 37,2
La Rioja 3 67,6 36,4 36,4
Resto de la Rioja 5 66,7 44,3 37,7
Mendoza 30 85,6 72,1 62,3
Gran Mendoza 17 84,6 76,4 67,7
Resto de Mendoza 13 87,1 66,3 55,0
Misiones 11 74,3 46,8 45,7
Posadas 4 74,2 40,6 40,6
Resto de Misiones 7 74,4 50,1 48,3
Neuquén 16 82,0 49,8 443
Neuquén - Plottier 6 83,0 52,3 49,4
Resto de Neuquén 10 81,5 48,4 41,4
Rio Negro 11 67,7 39,1 36,5
Salta 43 71,8 58,6 51,6
Salta 24 80,1 65,2 62,1
Resto de Salta 19 61,5 50,3 38,6
San Juan 17 79,7 63,4 52,8
Gran San Juan 15 81,8 67,6 57,8
Resto de San Juan 2 65,6 34,6 19,2
San Luis 3 81,1 79,2 79,2
San Luis - El Chorrillo 2 84,1 78,1 78,1
Resto de San Luis 1 76,5 80,8 80,8
Santa Cruz 4 90,0 78,0 66,4
Rio Gallegos 1 77,5 80,6 67,4
Resto de Santa Cruz 3 94,3 77,1 66,1
Continla
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11. Poblacion desocupada por utilizacion de celular, computadora y/o Internet segun
jurisdiccién y subdominio. Conclusion

Jurisdicciones y b Utilizo
o o esocupados
subdominios provinciales i
de estimacion (en miles) Celular Computadora Internet

Santa Fe 95 79,1 61,8 55,5
Gran Rosario 46 77,0 70,3 66,0
Gran Santa Fe 21 84,1 59,0 545
Resto de Santa Fe 28 79,0 49,9 38,8
Santiago del Estero 21 79,2 56,8 51,9
Santiago del Estero - La 14 828 585 541
Banda

Resto de Santiago del Estero 7 71,9 53,2 47,6
Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atlantico Sur 2 94,3 756 75,6
Ushuaia - Rio Grande 2 94,3 75,6 75,6
Tucuman 25 78,8 58,6 53,5
Gran Tucuman - Tafi Viejo 12 81,0 66,6 57,5
Resto de Tucuman 14 76,9 51,8 50,0
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12. Poblacion inactiva por utilizacion de celular, computadora y/o Internet segun
jurisdiccién y subdominio. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2011

Jurisdicciones y | . Utilizé
S > nactivos
subdominios provinciales i
de estimacién (en miles) Celular Computadora Internet

Total nacional urbano 14.138 58,4 52,6 49,4
Buenos Aires 550 58,4 54,1 51,3
Gran La Plata 31 56,0 58,2 56,6
Bahia Blanca - Cerri 12 69,0 60,1 58,1
Partidos del Gba. 364 56,0 54,6 51,6
Mar del Plata - Batan 20 59,6 56,0 52,8
Resto de Buenos Aires 124 64,6 50,8 48,1
Catamarca 123 56,5 54,7 47,2
Gran Catamarca 78 55,0 59,4 53,4
Resto de Catamarca 45 59,0 46,4 36,4
Ciudad Aqtonoma de 947 60.6 59.3 585
Buenos Aires

Coérdoba 1.235 57,2 49,4 47,1
Gran Cérdoba 559 52,8 53,9 51,6
Rio Cuarto 65 73,4 56,6 54,9
Resto de Cérdoba 611 59,5 445 42,2
Corrientes 374 60,5 54,4 48,3
Corrientes 148 63,2 59,8 57,2
Resto de Corrientes 225 58,7 50,8 42,5
Chaco 174 64,2 50,1 46,9
Gran Resistencia 174 64,2 50,1 46,9
Chubut 153 68,3 62,6 53,9
C_omodoro Rivadavia - Rada 50 73.0 59.8 536
Tilly

Resto de Chubut 53 70,3 66,0 54,4
Rawson - Trelew 50 61,5 61,8 53,8
Entre Rios 453 55,1 46,6 44,0
Gran Parana 104 52,3 54,2 50,1
Concordia 62 53,8 51,7 47,3
Resto de Entre Rios 286 56,4 42,7 41,0
Formosa 244 55,2 35,8 32,6
Formosa 120 58,4 50,0 45,2
Resto de Formosa 124 52,0 22,0 20,3
Jujuy 273 45,9 49,8 47,6
Jujuy - Palpala 126 53,2 57,6 56,9
Resto de Jujuy 146 39,6 43,0 39,6

Continla
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1.7.598

12. Poblacidn inactiva por utilizacién de celular, computadora y/o Internet seguin
jurisdicciéon y subdominio. Continuacion

Jurisdicciones y | . Utilizé
S > nactivos
subdominios provinciales i
de estimacién (en miles) Celular Computadora Internet
La Pampa 128 66,0 49,2 44,6
Santa Rosa - Toay 49 65,0 57,2 50,1
Resto de la Pampa 79 66,6 44,2 41,2
La Rioja 126 51,4 58,5 55,1
La Rioja 75 50,8 59,9 59,6
Resto de la Rioja 51 52,2 56,3 48,5
Mendoza 554 62,3 55,1 50,8
Gran Mendoza 343 61,9 56,8 53,7
Resto de Mendoza 211 62,9 52,2 45,9
Misiones 356 59,1 49,6 42,6
Posadas 125 55,2 55,5 52,8
Resto de Misiones 231 61,2 46,4 37,1
Neuquén 212 66,4 58,5 52,1
Neuquén - Plottier 113 64,8 60,2 56,1
Resto de Neuquén 100 68,1 56,6 47,5
Rio Negro 256 58,9 29,2 26,3
Salta 436 52,5 52,9 46,9
Salta 199 55,8 59,9 57,3
Resto de Salta 237 49,8 46,9 38,2
San Juan 287 56,8 49,9 445
Gran San Juan 202 53,1 53,7 49,4
Resto de San Juan 84 65,4 40,8 32,7
San Luis 176 58,5 60,0 58,2
San Luis - El Chorrillo 87 66,0 62,4 61,4
Resto de San Luis 89 51,2 57,7 55,1
Santa Cruz 82 71,8 67,0 61,0
Rio Gallegos 31 73,4 66,2 62,6
Resto de Santa Cruz 52 70,9 67,4 60,1
Santa Fe 1.201 57,6 52,6 49,4
Gran Rosario 500 54,2 54,0 52,3
Gran Santa Fe 213 58,5 53,4 48,6
Resto de Santa Fe 488 60,7 50,9 46,7
Continta
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12. Poblacidn inactiva por utilizacién de celular, computadora y/o Internet seguin
jurisdicciéon y subdominio. Conclusion

Jurisdicciones y | . Utilizo
P > nactivos
subdominios provinciales i
de estimacién (en miles) Celular Computadora Internet

Santiago del Estero 289 57,4 42,8 39,5
Santiago del Estero - La 163 567 504 47.0
Banda

Resto de Santiago del Estero 127 58,3 33,0 29,7
Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atlantico Sur 44 84,0 79,5 9.2
Ushuaia - Rio Grande 44 84,0 79,5 79,2
Tucuméan 512 58,9 50,2 47,7
Gran Tucuman - Tafi Viejo 320 61,1 57,6 545
Resto de Tucuman 192 55,2 37,9 36,4
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13. Poblacion asalariada con descuento jubilatorio por utilizacion de celular,
computadora y/o Internet segln jurisdiccion y subdominio. Total nacional urbano.
Tercer trimestre de 2011

Total de L
L . Utilizé
Jurisdicciones y asalariados con
subdominios provinciales descuento
de estimacion jubilatorio Celular Computadora Internet
(en miles)

Total nacional urbano 7.313 92,4 74,2 70,1
Buenos Aires 3.087 92,6 74,0 69,8
Gran La Plata 187 93,0 82,4 81,4
Bahia Blanca - Cerri 67 95,6 75,0 72,8
Partidos del Gba. 2.117 91,5 73,9 69,3
Mar del Plata - Batan 122 90,0 78,5 74,8
Resto de Buenos Aires 594 96,7 70,6 66,6
Catamarca 59 88,7 65,2 56,4
Gran Catamarca 41 89,3 72,1 64,2
Resto de Catamarca 18 87,3 49,6 38,6
Ciudad Agtonoma de 896 957 89.6 882
Buenos Aires

Coérdoba 551 91,8 71,3 68,8
Gran Cérdoba 288 90,1 72,3 69,8
Rio Cuarto 31 96,5 81,0 78,5
Resto de Cérdoba 233 93,3 68,8 66,1
Corrientes 118 95,0 66,7 60,9
Corrientes 53 96,2 74,7 71,8
Resto de Corrientes 65 94,1 60,3 52,0
Chaco 65 97,6 78,0 74,6
Gran Resistencia 65 97,6 78,0 74,6
Chubut 112 95,0 75,2 68,5
C.omodoro Rivadavia - Rada a1 96.4 78.8 71.8
Tilly

Resto de Chubut 40 95,3 74,6 67,5
Rawson - Trelew 30 92,7 71,0 65,4
Entre Rios 186 89,2 70,1 66,8
Gran Parana 60 92,5 78,5 75,4
Concordia 27 87,9 70,6 66,0
Resto de Entre Rios 98 87,4 64,9 61,7
Formosa 65 90,1 58,9 53,4
Formosa 41 91,6 63,5 57,4
Resto de Formosa 24 87,7 51,0 46,7

Contintia
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13. Poblacién asalariada con descuento jubilatorio por utilizacion de celular,
computadora y/o Internet segun jurisdicciéon y subdominio. Continuacion

Total de S
e . Utilizé
Jurisdicciones y asalariados con
subdominios provinciales descuento
de estimacion jubilatorio Celular Computadora Internet
(en miles)
Jujuy 98 82,7 57,2 49,4
Jujuy - Palpala 56 90,0 71,6 64,2
Resto de Jujuy 42 73,1 38,4 30,0
La Pampa 62 95,3 67,8 63,7
Santa Rosa - Toay 31 94,2 70,7 66,4
Resto de la Pampa 31 96,4 64,9 60,9
La Rioja 58 89,5 57,9 52,0
La Rioja 34 91,9 60,1 54,3
Resto de la Rioja 24 86,1 55,0 48,7
Mendoza 281 94,4 78,8 75,1
Gran Mendoza 196 95,3 80,3 77,2
Resto de Mendoza 85 92,2 75,3 70,2
Misiones 139 89,3 63,0 57,2
Posadas 55 88,4 72,4 70,2
Resto de Misiones 84 89,9 56,8 48,7
Neuquén 116 93,7 76,5 69,6
Neuquén -Plottier 63 94,2 83,3 79,4
Resto de Neuquén 53 93,1 68,3 57,8
Rio Negro 84 84,8 55,5 52,6
Salta 167 86,0 65,9 55,7
Salta 95 88,6 75,7 68,1
Resto de Salta 71 82,5 52,7 39,1
San Juan 103 92,2 70,2 63,3
Gran San Juan 78 93,4 76,1 71,3
Resto de San Juan 25 88,4 51,9 38,2
San Luis 67 92,7 73,6 69,6
San Luis - El Chorrillo 36 93,2 78,1 75,4
Resto de San Luis 31 92,2 68,4 63,0
Santa Cruz 69 96,2 78,8 69,9
Rio Gallegos 31 97,9 82,4 73,4
Resto de Santa Cruz 38 94,9 75,9 67,0

Contintia
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13. Poblacién asalariada con descuento jubilatorio por utilizacion de celular,
computadora y/o Internet segun jurisdiccion y subdominio. Conclusién

Total de S
. . Utilizé
Jurisdicciones y asalariados con
subdominios provinciales descuento
de estimacion jubilatorio Celular Computadora Internet
(en miles)

Santa Fe 589 91,3 74,5 70,2
Gran Rosario 276 89,7 74,6 71,5
Gran Santa Fe 99 92,0 78,0 74,3
Resto de Santa Fe 214 93,2 72,9 66,6
Santiago del Estero 82 88,3 60,7 54,1
Santiago del Estero - La 57 89,8 65.4 585
Banda

Resto de Santiago del Estero 25 84,6 49,8 44,1
Tierra del Fuego, Antértida

e Islas del Atlantico Sur 42 98,6 84,6 8338
Ushuaia - Rio Grande 42 98,6 84,6 83,8
Tucuman 216 90,2 65,4 60,8
Gran Tucuman - Tafi Viejo 155 91,3 73,6 68,3
Resto de Tucumén 61 87,5 44,8 42,1
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14. Poblacion asalariada sin descuento jubilatorio por utilizacion de celular,
computadora y/o Internet segln jurisdiccion y subdominio. Total nacional urbano.
Tercer trimestre de 2011

Total de

Jurisdicciones y asalariados son Utilizo
subdominios provinciales descuento
de estimacion jubilatorio Celular Computadora Internet
(en miles)

Total nacional urbano 4.154 82,3 48,2 44,0
Buenos Aires 1.734 81,4 48,1 43,9
Gran La Plata 67 84,9 60,8 55,0
Bahia Blanca - Cerri 30 87,1 51,2 51,2
Partidos del Gba. 1.253 79,8 46,5 42,2
Mar del Plata - Batan 60 83,0 55,1 54,4
Resto de Buenos Aires 324 86,0 49,7 45,8
Catamarca 33 80,2 39,1 36,1
Gran Catamarca 22 80,3 42,7 41,1
Resto de Catamarca 11 80,0 31,8 26,0
Ciudad Aqtonoma de 313 926 751 71.8
Buenos Aires

Coérdoba 359 82,5 45,7 42,2
Gran Cérdoba 145 80,6 51,1 49,7
Rio Cuarto 20 93,1 60,2 53,6
Resto de Cérdoba 194 82,7 40,1 35,4
Corrientes 110 82,0 43,6 40,5
Corrientes 42 87,7 57,6 54,9
Resto de Corrientes 68 78,4 34,9 31,7
Chaco 47 87,2 39,8 35,4
Gran Resistencia 47 87,2 39,8 35,4
Chubut 34 89,3 51,9 42,1
C_omodoro Rivadavia - Rada 9 86.1 56.4 396
Tilly

Resto de Chubut 11 92,7 50,7 43,2
Rawson - Trelew 13 88,8 49,8 42,8
Entre Rios 120 81,3 41,8 38,8
Gran Parana 28 85,7 51,1 49,3
Concordia 16 80,4 42.0 38,0
Resto de Entre Rios 76 79,9 38,3 35,1
Formosa 47 76,3 21,3 18,8
Formosa 26 84,3 28,8 25,4
Resto de Formosa 22 66,9 12,5 11,3

Continta
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14. Poblacién asalariada sin descuento jubilatorio por utilizacién de celular,

computadora y/o Internet segun jurisdiccién y subdominio. Continuacién

1.7.598

Total de

Jurisdicciones y asalariados son Utilizo
subdominios provinciales descuento
de estimacion jubilatorio Celular Computadora Internet
(en miles)
Jujuy 67 73,8 37,6 35,0
Jujuy - Palpala 38 78,3 49,7 47,4
Resto de Jujuy 30 68,1 22,3 19,4
La Pampa 28 86,8 37,8 31,0
Santa Rosa - Toay 9 77,0 57,9 49,4
Resto de la Pampa 19 91,6 28,0 22,0
La Rioja 45 76,4 38,1 33,5
La Rioja 26 79,7 40,8 38,6
Resto de la Rioja 19 72,0 34,4 26,8
Mendoza 165 88,3 50,7 46,5
Gran Mendoza 101 88,4 53,1 51,3
Resto de Mendoza 64 88,2 46,8 38,8
Misiones 104 77,6 37,2 33,0
Posadas 37 72,5 43,4 41,6
Resto de Misiones 67 80,5 33,9 28,3
Neuquén 41 85,2 49,2 42,8
Neuquén - Plottier 21 82,0 56,6 51,7
Resto de Neuquén 20 88,5 41,7 33,6
Rio Negro 48 73,8 29,9 28,1
Salta 141 76,2 44,8 39,5
Salta 73 77,2 56,1 50,6
Resto de Salta 68 75,1 32,8 27,6
San Juan 70 76,0 46,2 40,9
Gran San Juan 49 76,7 53,2 47,9
Resto de San Juan 21 74,6 29,7 24,4
San Luis 57 82,0 41,8 36,9
San Luis - El Chorrillo 25 82,6 50,7 49,8
Resto de San Luis 33 81,6 35,0 27,1
Santa Cruz 17 89,2 59,8 50,6
Rio Gallegos 7 88,0 60,4 54,6
Resto de Santa Cruz 10 90,0 59,4 47,9
Contintia
34/35 INDEC-ENTIC



14. Poblacién asalariada sin descuento jubilatorio por utilizacién de celular,

computadora y/o Internet segun jurisdiccion y subdominio. Conclusién

1.7.598

Total de Utiliz6
Jurisdicciones y asalariados son 1hzo
subdominios provinciales descuento
de estimacion jubilatorio Celular Computadora Internet
(en miles)

Santa Fe 336 85,0 53,8 48,0
Gran Rosario 133 85,3 65,4 63,1
Gran Santa Fe 47 86,7 43,9 38,6
Resto de Santa Fe 155 84,2 46,9 37,9
Santiago del Estero 83 79,8 335 29,9
Santiago del Estero - La 50 79.4 40,5 36,0
Banda

Resto de Santiago del Estero 33 80,3 23,0 20,7
Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atlantico Sur 6 98,8 751 3.7
Ushuaia - Rio Grande 6 98,8 75,1 73,7
Tucuman 148 75,9 39,2 37,2
Gran Tucuman - Tafi Viejo 96 77,4 48,2 46,1
Resto de Tucuméan 51 73,1 22,3 20,6
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y la Comunicacién (ENTIC)

Informe preliminar sobre indicadores basicos de acceso y uso.
Resultados de mayo-julio de 2015

Presentacion

El Sistema Estadistico Nacional, encabezado por el INDEC, ha realizado diversos operativos tendientes a la
obtencion de estadisticas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Entre otras acciones,
durante el pasado Censo del Bicentenario realizado el 27 de octubre de 2010, se averigud en la totalidad
de los hogares del pais acerca de la tenencia de computadoras, telefonia fija y telefonia movil, al tiempo
que se indago respecto de toda la poblacién del pais de tres afios y mas sobre el uso de computadoras.
La informacion alli obtenida se amplié y profundizé con el desarrollo de la primera Encuesta Nacional sobre
Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (ENTIC) en el afno 2011, que aporté
nuevos datos, actualizé las informaciones obtenidas en el Censo 2010 y aumento la especificidad de las
indagaciones a partir del disefio de nuevos indicadores sobre disponibilidad y utilizacién de tales tecnologias
en nuestro pais.

A su vez, en concordancia con los esfuerzos que se vienen realizando desde el Gobierno Nacional tendientes
a disminuir la brecha digital, Argentina ha realizado un trabajo sostenido con los diferentes organismos del
pais y extranjeros con competencia primaria en la materia, en vistas a generar estadisticas Utiles para la toma
de decisiones y la comparacién internacional.

En la ultima década los organismos internacionales han identificado y subrayado la necesidad de favorecer el
acceso y uso de las TIC en la sociedad y de analizarlas como un factor de desarrollo econdmico y de inclusion
social. Compartiendo esta iniciativa, el INDEC toma parte activa en el proceso de medicion, trabajando para
ello con las organizaciones que lideran la tematica y su medicién armonizada. A nivel latinoamericano, actué
en el ambito del Grupo de Trabajo sobre TIC de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) y en el del
Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), establecido dentro
del marco institucional de la CEPAL y su Programa de Sociedad de la Informacion. A nivel mundial, avanzé
en esta tarea con el Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo, el Grupo de Expertos en Indicadores
de Hogares sobre TIC (EGH), el proyecto Alianza para la Sociedad de la Informacion (@LIS) de la Comision
Europeay la CEPAL, asi como en el Plan de Accion eLAC2015 ligado a los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI).

En este contexto nacional e internacional se ha desarrollado durante los meses de mayo a julio de 2015 la
segunda Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(ENTIC) en Hogares y Personas.

La disponibilidad de informacion sobre las TIC a las que se accede en el hogar y su utilizacién, permite
obtener estimaciones clave para el analisis de la inclusién digital en Argentina.

En este sentido, es relevante conocer la cantidad de hogares y de personas en los hogares que disponen
y emplean computadora e Internet: su frecuencia de uso, lugares y actividades para las cuales se utilizan.
No menos importante es la informacion relativa a aquellos que acceden a radio, television y telefonia,
fundamentalmente en un contexto de politicas de Estado que priorizan la distribucién de la palabra y de la
comunicacion audiovisual.

Para el relevamiento de la informacion, en esta encuesta se utilizé un cuestionario digital interactivo desarro-
llado por el Instituto que fue administrado a través de entrevistas personales, utilizando tabletas electrénicas.
Esto convierte a la ENTIC 2015 en un operativo inédito que refleja el uso de nuevas tecnologias y el de-
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sarrollo de aplicaciones dentro del INDEC. Al final de esta publicacién se incluyen algunas observaciones
metodoldgicas, definiciones y conceptos de los principales términos utilizados.

En este informe se presenta informacién basica de los accesos a radio, television, telefonia fija, telefonia
movil, computadora e Internet en los hogares, como asi también el uso de telefonia mévil, computadora e
Internet por las personas residentes en dichos hogares.

La ENTIC se administr6 a 3.804 hogares, pertenecientes a una muestra probabilistica de viviendas particulares
en los 31 aglomerados urbanos relevados por la Encuesta Permanente de Hogares (EPH). Este conjunto de
aglomerados cuentan con mas de 26,8 millones de personas. La ENTIC 2015 se administrd a personas de
5 afos y mas, por lo cual su representacion alcanza a 8,4 millones de hogares y mas de 24,7 millones de
personas de dichas edades.

A los fines de la comparacion de estas estimaciones con los de la ENTIC 2011, los datos presentados se
refieren a la misma franja etaria (10 aflos y mas). Adicionalmente, se realizaron tabulaciones especiales de la
ENTIC 2011 recortando sus dominios de estimacion a idénticos alcances de la ENTIC 2015.

A estos efectos, se presentan a continuaciéon cuadros comparativos que contienen los resultados obtenidos
de la ENTIC 2011 a nivel del total nacional urbano y total de los 31 aglomerados urbanos para poblacion de
10 afios y mas.

Cuadro 1. Hogares por disponibilidad de bienes TIC segiin dominio de estimaciéon. Ano 2011

Bienes TIC
Dominio de estimacién . . Teléfono Teléfono
Radio Televisor fijo celular Computadora Internet
%
Total nacional urbano™ 89,4 97,1 61,9 85,6 52,8 43,8
31 aglomerados urbanos® 88,3 97,5 68,2 86,7 56,4 48,0

(| ocalidades de 2.000 y més habitantes.
@ ocalidades de 100.000 y mas habitantes y capitales de provincia.

Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC) 2011.

Cuadro 2. Poblacion por utilizacion de bienes TIC segun dominio de estimacion. Ao 2011

Dominio de estimacion Usé teléfono celular Usé computadora Usé internet
%
Total nacional urbano® 76,3 57,7 54,1
31 aglomerados urbanos® 74,0 61,5 58,3

Localidades de 2.000 y mas habitantes.
@ ocalidades de 100.000 y mas habitantes y capitales de provincia.

Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (ENTIC) 2011.
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Parte I. LA TECNOLOGIA EN CIFRAS

El acceso en los hogares y el uso que hace la poblacion urbana argentina de las TIC

En esta encuesta se indagé sobre el acceso a bienes y servicios TIC en condiciones de uso y su utilizacion
de bienes y servicios TIC por los integrantes del hogar, tanto dentro como fuera del hogar. A continuacién se

presentan algunos datos destacados de la ENTIC 2015 y su comparacién con las cifras que arrojé la ENTIC
2011.

TIC en los hogares: disponibilidad de TV, radio, teléfono, computadora e Internet

De acuerdo a la ENTIC 2015 se advierte que la televisién continta siendo la tecnologia con mayor presencia
en los hogares argentinos, seguida por el teléfono mavil.

El 67% de los hogares del pais tiene acceso a computadoray el 61,8% a Internet.

Grafico 1. Hogares por disponibilidad de bienes TIC. Total 31 Aglomerados EPH. Aiho 2015
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Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ENTIC) 2015.

A nivel pais, hay mas hogares que acceden a computadora que a Internet (5,2 puntos porcentuales mas). En
el afo 2011 los datos registraban mayor diferencia en el acceso entre estas dos tecnologias (la diferencia era
de 8,4%; 3,2 puntos porcentuales mas que en 2015). Es decir que no solo se elevd el acceso de los hogares
urbanos a computadora y a Internet, sino que también disminuyé la brecha entre el acceso a una y otra
tecnologia en el propio domicilio.

Grafico 2. Hogares por disponibilidad de bienes TIC. En porcentaje.
Total 31 Aglomerados EPH. Anos 2011 y 2015

Radio Televisor Teléfono fijo Teléfono mévil Computadora Internet

97,5 97,7
88,3 86,7 89,6

68,2
, 67,0
62,4 56.4 61,8

48,0

O Afo 2011 O Afo 2015

Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC) 2011y 2015.
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En el periodo bajo estudio se ha observado un incremento notable en el acceso hogarefio a computadora y
a Internet. La disponibilidad de algun tipo de computadora en los hogares urbanos se incrementé respecto
de 2011 mas de 10,6 puntos porcentuales y el acceso a Internet 13,8 puntos.

La poblacion que utiliza TIC en Argentina: celular, computadora e Internet

En consonancia con el acceso, también se advierte un importante crecimiento de la utilizacion de algunos
bienes TIC por parte de la poblaciéon, especialmente de computadora y de Internet. El uso de ambas
tecnologias se elevd mas aun que el de celular, 9,7 y 4,6 puntos porcentuales respectivamente mas que en
2011. En el caso de la telefonia mévil, el incremento fue de 4,2 puntos porcentuales.

En términos generales, los datos muestran que en Argentina casi 7 de cada 10 personas utilizan computadora
o Internet y casi 8 de cada 10 emplean celular.

Grafico 3. Poblacion de 10 ainos y mas por utilizacion de bienes TIC.
En porcentaje. Total 31 Aglomerados EPH. Ahos 2011 y 2015

Teléfono moévil Computadora Internet

74,0 | 78,2
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Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ENTIC) 2011 y 2015.

Por otra parte, se advierte un menor acceso entre 2011 y 2015 a radio AM/FM (es decir de aquella no
integrada a dispositivos digitales) del orden de 12,8 puntos porcentuales menos.

Grafico 4. Poblacion de 10 anos y mas por utilizacion de telefonia mévil, computadora e
Internet. En porcentaje. Total 31 Aglomerados EPH. Aiho 2015
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Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ENTIC) 2015.
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Las cifras en contexto internacional

En cuanto al acceso a TIC, si abrimos la perspectiva al contexto internacional de acuerdo a los ultimos datos
disponibles, se puede observar que Argentina y Uruguay se posicionan dentro de los paises con mayor
acceso a Internet en la region (61,8% y 64,7% respectivamente), tomando una distancia considerable en
relacion a Ecuador (37 %), México (35,1%) y Brasil (43%).

Este fendmeno también puede apreciarse en el caso del porcentaje de hogares urbanos con disponibilidad
de computadora, donde Argentina (67 %) y Uruguay (70,2%) se destacan por sobre México y Brasil, ambos
paises con un acceso a esta tecnologia inferior al 50%.

Si se considera el acceso a Internet y a computadora, se observa que los casos de México e ltalia se
destacan por contar con un mayor acceso a Internet que a computadora. En el resto de los paises analizados
la tendencia es la inversa, por ejemplo, en Argentina hay 5,2 puntos porcentuales mas de hogares que
acceden a computadora que a Internet. Esa diferencia es de 5,5 puntos en el caso de Uruguay, 6 en el caso
de Brasil y 0,4 en el caso de Espana.

En el caso de la telefonia, se advierte que el acceso a la telefonia celular es mayor que el acceso a la
telefonia fija. En los paises latinoamericanos en cuestion la diferencia de acceso a estas tecnologias es
muy importante, por ejemplo, en la Argentina es de 27,2 puntos porcentuales en favor de la telefonia movil,
mientras que los mas extremos son Brasil (55 puntos) y Ecuador (46,8 puntos).

Cuadro 1. Porcentaje de hogares con acceso y porcentaje de personas que utilizan TIC, segtin pais

Ultimo dato disponible Argentina Ecuador Meéxico Brasil Uruguay Espana [Rtalia Portugal
2015 2013 2014 2013 2013 2014 2014 2014
%

) Computadora 67,0 -- 34,4 49,0 70,2 74,8 63,2 --
Porcentaje de hogares Internet 61,8 37,0 35,1 43,0 64,7 74,4 64,0 64,9
urbanos con acceso Teléfono Mévil 89,6 86,4 -- 90,0 -- 96,4 93,6 --

Teléfono Fijo 62,4 39,6 -- 35,0 71,1 78,2 - --
Porcentaje de personas Computadora 68,0 50,1 46,3 51,0 65,5 73,3 54,7 65,8
que utilizan Internet 66,1 47,6 44,4 51,0 66,8 76,2 57,3 64,6

Nota: para cada pais se publican los Ultimos datos disponibles.

A continuacién se detallan algunas especificaciones de los datos correspondientes a cada pais:

Ecuador: los datos de uso de Internet y computadora refieren a los hogares urbanos.

Portugal: los datos refieren a agregados domésticos que residen en el pais y no en alojamientos colectivos, con al menos una persona de entre 16 y 74
afios.

En cada pais, los periodos de referencia varian segun el siguiente detalle:

México y Espafia: para los datos relativos a las personas que utilizan computadora e Internet, el periodo de referencia son los ultimos 3 meses del periodo
de realizacién del relevamiento.

Uruguay: para los datos de utilizaciéon de computadora e Internet, el periodo de referencia es el Ultimo mes respecto de la realizacién de la Encuesta de
Usos de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (EUTIC).

Fuente: INDEC. Elaborado a partir de datos de la Encuesta Nacional de Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion 2015 (Argentina); Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Ecuador); Médulo sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacién en los hogares (México);
TIC Domicilios y usuarios CETIC.br. (Brasil); Encuesta de Usos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - EUTIC (Uruguay); Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares, Instituto Nacional de Estadistica (INE-Espafia); Encuesta sobre Aspec-
tos de la Vida Cotidiana, Istituto Nazionale di Statistica (Istat-ltalia); Encuesta sobre Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién en hogares e
individuos (Portugal).

En cuanto al uso de TIC se advierte que, a excepcién de México, los demas paises observados superan el
50% de poblacién que hace uso tanto de computadora como de Internet. En el caso de esta Ultima tecnologia
cabe destacar que tanto Argentina (66,1%) como Uruguay (66,8%) tienen porcentajes de uso superiores no
solamente a algunos de sus pares regionales sino también a algunos paises europeos.

Uruguay, Espana e Italia tienen un mayor porcentaje de uso de Internet que computadora, siendo Espana el
pais con la diferencia mas amplia (2,9 puntos). Argentina, Ecuador, México y Portugal muestran una
situacion inversa, siendo Ecuador el pais con la mayor diferencia en favor al uso de computadora sobre
Internet (2,5 puntos). Brasil por su parte, es un caso diferente al resto al tener los mismos porcentajes de
uso para ambas TIC.
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Parte Il. INFORME SOBRE ACCESO A RADIO, TE,LEVISI(')N, TELEFONIA, COMPUTADORA E
INTERNET Y DE USO DE TELEFONIA MOVIL, COMPUTADORA E INTERNET

Cuadro 1. Hogares por disponibilidad de bienes TIC, segiin dominio de estimacién. Total 31 Aglomerados EPH.

Ano 2015
Bienes TIC
Dominio de estimacion 4 A
Radio Televisor Telzjf:no Ts::m:f Computadora Internet
%
Total nacional urbano 75,5 97,7 62,4 89,6 67,0 61,8
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 74,9 97,1 82,1 88,8 78,3 76,6
Partidos del Conurbano Bonaerense 71,6 98,4 65,3 87,3 63,1 57,2
Resto del dominio 78,7 97,2 54,4 91,7 66,8 61,2

Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC) 2015.

Cuadro 2. Poblaciéon de 10 aflos y mas por utilizacion de celular, computadora y/o Internet, segin dominio de
estimacion. Porcentaje por filas. Total 31 Aglomerados EPH. Ano de 2015

Usé teléfono celular Us6 computadora Uso6 Internet
Dominio de estimacion Total - -
Si No NS/NC Si No NS/NC Si No NS/NC
%
Total nacional urbano 100 78,2 21,8 0,1 68,0 31,9 0,1 66,1 33,7 0,2
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 100 83,2 16,7 0,1 79,6 20,2 0,2 78,7 20,9 0,4
Partidos del Conurbano Bonaerense 100 73,1 26,9 -- 62,1 37,9 -- 60,3 39,6 0,2
Resto del dominio 100 81,0 18,9 0,1 70,1 29,7 0,1 67,9 31,8 0,3

Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC) 2015.

Cuadro 3. Hogares y poblacion cubierta por la ENTIC, segiin dominio de estimacion.
Total 31 Aglomerados EPH. Aino 2015

Poblacion de 10 afnos y mas

Hogares ; =
Dominio de estimacién cubiertos por Poblacién ~ Poblacion que  Poblacionque @ .
la ENTIC cubierta por la utilizé teléfono utilizé obfacion que
ENTIC moévil / celular computadora  Utilizo Internet
miles
Total nacional urbano 8.374 22.571 17.641 14.921 15.358
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 1.157 2.602 2.165 2.047 2.071
Partidos del Conurbano Bonaerense 3.176 8.941 6.538 5.387 5.554
Resto del dominio 4.040 11.027 8.936 7.486 7.733

Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC) 2015.

En los cuadros siguientes se presentan datos comparativos de acceso y uso de TIC para los 31 aglomerados
urbanos, obtenidos de la ENTIC 2011 y 2015.

Cuadro 4. Poblacion de 10 anos y mas por uso de bienes TIC. Total 31 Aglomerados EPH. Anos 2011 y 2015

Usé teléfono celular Usé computadora Uso6 Internet
Dominio de estimacion
2011 2015 2011 2015 2011 2015
%
Total 31 aglomerados 74,0 78,2 61,5 68,0 58,3 66,1

Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC) 2011 y 2015.

Cuadro 5. Hogares por disponibilidad de bienes TIC. Total 31 Aglomerados EPH. Aihos 2011 y 2015

Bienes TIC
; . . Teléfono Teléfono
Dominio de estimacion Radio Televisor fijo celular Computadora Internet

2011 2015 2011 2015 2011 2015 2011 2015 2011 2015 2011 2015

0,

%
Total 31 aglomerados 88,3 755 97,6 97,7 682 624 ’ 86,7 89,6 56,4 67,0 48,0 61,8

Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC) 2011 y 2015.
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Aspectos metodolégicos

Diseifio Muestral: la ENTIC es una encuesta por muestreo probabilistico, estratifcado y polietapico. Esto
significa que para conocer las diversas caracteristicas del area bajo estudio, se selecciona un numero
reducido de viviendas particulares, detectando alli a los hogares y encuestando luego a las personas que
habitan dichas viviendas.

Cobertura de la Encuesta: conjunto de 31 aglomerados urbanos cubiertos por la EPH. Los aglomerados son
Gran Buenos Aires (incluye Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Partidos del Conurbano Bonaerense), Gran
La Plata, Bahia Blanca-Cerri, Mar del Plata-Batan, Gran Catamarca, Gran Cérdoba, Rio Cuarto, Corrientes,
Gran Resistencia, Comodoro Rivadavia- Rada Tilly, Gran Parana, Concordia, Formosa, Jujuy-Palpala, Santa
Rosa-Toay, La Rioja, Gran Mendoza, Posadas, Neuquén-Plottier, Salta, Gran San Juan, San Luis-EI Chorrillo,
Rio Gallegos, Gran Rosario, Gran Santa Fe, Santiago del Estero-La Banda, Ushuaia-Rio Grande, Gran
Tucuman-Tafi Viejo, San Nicolas-Villa Constitucion, Viedma-Carmen de Patagones y Rawson-Trelew.

Poblacién: personas residentes en viviendas particulares de 5 afios de edad y mas.

Dominios de Estimacion: total de 31 Aglomerados urbanos, permitiendo obtener informacién para total
nacional, la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires y Partidos del Conurbano Bonaerense.

Informante: jefe/a de hogar. Si el/la jefe/a esta ausente circunstancialmente, el informante es otro integrante
del hogar de 18 afios y mas.

Instrumento de recoleccion de datos: la ENTIC registra la informacion a través de un cuestionario interactivo
digital, administrado en una entrevista directa en el domicilio del respondente.

Conceptos y definiciones basicas

Con el propdsito de facilitar la lectura del presente comunicado se incluyen las siguientes definiciones y
conceptos, que contienen los términos de uso mas frecuente en esta informacién de prensa

Radio: refiere alos aparatos receptores de ondas de radio AM/FM en el hogar, que se encuentran en condiciones
de uso. Se incluyen los aparatos combinados con otros equipos como grabadoras o reproductores de casete
y/o CD, radios portatiles y equipos de sonido. Se excluyen radios integrados al teléfono mévil, reproductores
de mp3 o computadora.

Aparato de television: refiere al dispositivo conocido como televisor, que se encuentra en condiciones
de uso en el hogar. Se excluye la funcionalidad de television integrada con otros dispositivos (como una
computadora o un teléfono mavil).

Linea de telefonia fija: comprende el nimero telefonico residencial, independientemente de la cantidad de
aparatos de telefonia.

Linea de telefonia mévil: comprende nimero telefénico celular activo, en uso. Abarca el nimero telefénico,
independientemente de la cantidad de aparatos de telefonia.

Computadora: refiere al equipo de computacion en el hogar, incluyendo computadoras de escritorio y portatiles
(notebook y netbook), asi como tabletas electronicas en condiciones de uso. En este caso se excluyen otros
dispositivos como agendas digitales personales; equipos que reunen algunas de las funcionalidades de las
computadoras, como teléfonos méviles, consolas de juegos o aparatos de television inteligentes.

Internet: comprende la red informatica mundial de acceso a servicios de informacién, comunicacion,
producciony transferencia de contenidos incluyendo web (WWW), no incluye redes internas de computadoras
o intranets. Remite al acceso a Internet en el hogar, pudiendo ser éste a través de una red fija o movil. Incluye
el acceso a través de distintos equipos o aparatos (computadora de escritorio o portatil, tabletas, telefonia
movil, consolas de juego, modem USB).
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