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PRESENTACION
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“"Primer Taller para el Redisefio de las Estadisticas Socio-
demograficas"”, realizado en Buenos Aires entre el 27 de marzo y el
7 de abril de 1889.

Asi como el anterior, este documento ha sido elaborado por el
Dr. Carlos Ferrero, Director Nacional de Estadisticas Socio-
demograficas del INDEC.
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Las propuestas de cambio que se introducen en este documento
no se deben a problemas recientes, sino que provienen de acciones
con muchos afiog de realizacidén y que demostraron la necesidad de
introducir modificaciones en su operacién.

Resultaba claro que el sistema estadistico argentino no
respondia a las necesidades de la sociedad. Por lo tanto se puso en
marcha un programa de acciones destinado a revertir esa situacién.
€1 campo de las estadisticas sociales fue el primero en comenzar
esas mudanzas.

Este documento presenta las ideas basicas sobre las que se
vienen estructurando la reformulacidén de las estadisticas sociales
vy demograficas de Argentina. Si bien la misma adquirié en los dos
ultimos afios un grado de formalizacién mayor, existen ciertos
antecedentes que es conveniente mencionar:

1.- Las actividades de evaluacién del Censo de Poblacién y
Vivienda de 1990 y s8u discusién con los usuarios mas
relevantes del Censo de Poblacién de 1990, fue uno de los

antecedentes de mayor importancia en esa &rea.

2.— Debe también mencionarse la organizacién del Area de
sistematizacién de datos, en 1984, dada la incoordinacidén de
la produccidén de datos estadisticos en este campo.

3.—- La busqueda de recursos adicionales en 1986 para asegurar
la reincorporacién de profesionales de alto nivel de
capacitacioén, para apoyar el redisefio de la E.P.H. y del CEN-
90.

4.- El convenio con el UNICEF para actividades sobre juventud
v adolescencia, que se esta desarrollando en la actualidad.

5.- La formulacidén del proyecto de clasificacidén nacional de
ocupaciones, gque con la colaboracién de expertos de la OIT,
dara lugar a la realizacidén de un seminario regional en esa
materia.

Al inaugurar el Primer Taller sobre Redisefio del Sistema de
Estadisticas Sociodemogrdficas dijimos que existen en la Argentina
una gran cantidad de sistemas de estadisticas relacionadas con esta
adrea que poseen conjuntos de caracteristicas bien definidas. Es por
lo tanto conducente intentar un andlisis de la situacidén actual,
para poder tener una base de sustentacién para las propuestas en
torno a las cuales girara este segundo taller.

Como en materia de planificacidén y programacidén de redisefio de
sistemas estos procesos no se dan in-vacuo, es8 indispensable tocar
temas sobre la forma como se formulan y ejecutan las politicas y
programas en nuestro pais.

Se parte de la proposicién que un sistema es un conjunto de
elementos relacionados entre s8i de una manera conocida, cuya
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finalidad es cumplir un conjunto de objetivos preestablecidos. Por
lo tanto la finalidad ultima es el cumplimiento de los objetivos,
operando de una manera conocida. No considera la naturaleza y
caracteres de las formulaciones de las politicas sectoriales de
todas las Areas, sino que se restringirdan a las del sector social.
Esto permite una mayor especificidad en las consideraciones
causales y en la valoracién de los diagnésticos que se realicen.

Sintetizando, se desea que las consideraciones de propuesta de
cambio se enmarquen en las realidades politicas y sociales actuales
del pais, y en las que se preven para el futuro inmediato y
mediato.

Si como técnicos no se tiene capacidad de proyectar el futuro,
se esta cortando la capacidad de prever, y consecuentemente se esta
negando al pais las posibilidades de presentar los cambios que se
crean necesarios introducir.

Un comentario sobre la intencionalidad de estos procesos. Si
bien a primera vista podria decirse gue la estructura del andlisis
politico y de la planificacién de las soluciones llegan a ser
intrinsecamente herramientas carentes de ideologias, debe
considerarse con claridad que su ensamblamiento y puesta en
operacién si obedecen a las concepciones de estructuracién politica
que tiene y orienta a todo el proceso de cambio que esos planes
procuran.

A esta Gltima afirmacién no escaparan todas las formulaciones
que se presentan en este documento. Lo que se busca,
indiscutiblemente, es8 la instrumentalizacién del cambio de la
Direccidén de Estadisticas Sociodemogréaficas (DNES)para que el mismo
refleje a todos los gsectores que son los derecho-habientes
naturales de toda politica de cambio social del pais.
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' ’ I1.- CARACTERISTICAS GENERICAS DE LOS PROCESOS DE CAMBIO.

El nivel de equilibrio de los sistemas y 1la busqueda activa
del cambio, concentran caracteres diferenciales que es
indispensable considerar si se desea incorporar modificaciones en
los sistemas.

El "no cambio" es estable, perdurable, requiere tiempo para
establecerse, y tiende a mantenerse indefinidamente porque su
modificacién requiere esfuerzos especiales para modificarlo. Si
nada cambia su situacidén los sistemas en equilibrio mantienen su
cinética interna y externa y tienden a continuar produciendo 1lo
mismo que vienen haciendo desde que adquirieron la condicidén de
equilibrio, con mayor o menor eficiencia segin se trate de
incrementar ganancias y reducir pérdidas o de generar productos que
producen algin efecto en la sociedad en que se desenvuelven.

El "cambio', por el contrario, al comienzo es inestable pues
busca la mejor forma de producir modificaciones para alterar las
salidas del sistema anterior. Consecuentemente siempre recibe una
fuerza externa de sentido contrario a la direccidén en que marcha.
Ademds, vy esto es lo mds importante, requiere refuerzos iniciales
de cierta magnitud para ponerlo en movimiento, hecho que requiere a
su vez otros esfuerzos adicionales para iniciarlos.

Tal wvez la gran capacidad de perdurabilidad del no-cambio
reside en el hecho que se requieren diferentes tipos de esfuerzos
para lograr ciertos cambios. Es también evidente gque cuando el
cambio logré sus metas, también éste tiende a caer rapidamente en
el no-cambio para ahorrar nuevos esfuerzos. Aca es donde se corta
la creatividad y las posibilidades de desarrollo futuro del sistema
asi modificado.

I1.1.- Los condicionantes del cambio:

Como se dijo anteriormente, cambiar sistemas sociales, o sus
subsistemas es una actividad que se da marcada por caracteristicas
que llegan a ser casi genéricas, por la frecuencia con que se
presentan. Barrenechea, aplicando estos criterios al sistema de

salud, destaca entre otros: 1.-La incertidumbre; 2.- La
complejidad; 3.- Interdependencia; 4.- La asimetria y 5.- El
conflicto.

Para poder identificar como se dan estos caracteres en los
procesos de cambio de los sociales, vale un andlisis somero de su
aplicacién a ellos. La incertidumbre es una pieza central pues
permea a todos los estamentos en que se proponen cambios.

Los cambios sociales implican, necesariamente. redistribucidn
de ciertos tipos de productos o ingresos. Consecuentemente las
acciones que conducen a esos cambios de ubicacién no se mueven como
piezas de ajedrez, sino como pulseadas en que debe vencer el méas
fuerte o el gque plantea las reglas con mayor respaldo técnico.

La complejidad es cada vez mas légica con el avance de la
tecnologia. Los cambios no son "normalmente” sectoriales sino que
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dependen de muchos otros que introducen procedimientos de alta
competencia técnica. Ademas de las dificultades internas se agregan
las externas provenientes de los sectores con los cuales los
cambios deben estar inexorablemente asociados. Cambiar la inquietud
social de la atencioén educativa, no depende unicamente del sector
educacional, sino del financiero, del politico, etc.

La interdependencia es un efecto de lo anterior. ©Si la
solucién no depende de una sola 4drea, sino de varias, habra que
recurrir inexorablemente a acuerdos basicos que permitan acordar
criterios comunes. Muchas veces las posibilidades de logro de esos
acuerdos estan sujetos a miriadas de dificultades de muy poca
monta, pero que cuando sumadas, llegan a transformarse en
obstdaculos insalvables.

La asimetria es casi una constante en organizaciones sociales
en que las iniciativas estan liberadas a la capacidad de creacidn
de =sus integrantes. Cuando se da un proceso de crecimiento
organizado en que se procuran evitar desbalances intersectoriales,
la simetria del crecimiento puede hasta llegar a ser una constante.
Pero en caso contrario, como sucede en la mayoria de las sociedades
subdesarrolladas o en vias de desarrollo, la asimetria es casi la
constante que caracteriza el desenvolvimiento de esos paises. Como
regla general se acepta gque en la economia programada las
asimetrias obedecen a decisiones de estrategia politica o social;
mientras que en las no planificadas nuchas veces ellas son
productos de las oportunidades.

Por ultimo una mencién al conflicto. tal vez sea éste una de
las caracteristicas mas destacables en esta descripcién. Los
cambios, podrian decirse, casi inexorablemente implican conflictos
de intereses. Por lo tanto, programar cambios sin tener en cuenta
las dificultades mds previsibles, es un pecado capital. Igualmente
debe destacarse la capacidad de negociacién frente al conflicto. Si
el sistema no crea mecanismos para lidiar con estas situaciones
indeseables, pueden existir dudas respecto a su capacidad de
supervivencia de los cambios que se alcancen a materializar.

Cuando s8e hace referencia a conflictos, no se implica
necesariamente confrontacidén de intereses. Puede haber conflicto
entre una propuesta de desarrollo social y la tecnologia disponible
para materializarla; pueden haber enfrentamientos de concepciones
entre sectores que deriven en encuentros de andlisis, discusién vy
hasta enfrentamiento. Una de las variantes mas frecuentes es la
percepcion de "dominio"” de los cambios que se proponen debido a la
intersectorialidad de los componentes que participan en el cambio.

Sumarizando, las caracteristicas casi uniformes que afectan o
limitan la capacidad de los procesos de cambio sociales
(incertidumbre, complejidad, asimetria, fragmentacidén y conflicto)
deben ser parte del proceso de programacidén de los cambios. De otra
manera sSe puede caer en la situacidén indeseable de mal asignar
mudanzas observadas a actividades gue no son realmente responsables
de las mismas.



III.- LOS GRUPOS HUMANOS POSTERGADOS.

ITIT.1.- Conocimiento de la Postergacién:

La profundizacién de los desniveles de los grupos sociales de
Argentina se agudizé en los ultimos arios. Esto se refleja en todas

las zonas geograficas del pais. Es por esto que sSe necesita un
andlisis especifico de los grupo humanos que acusan mayor nivel de
problemas.

Hay dos formas de identificar los niveles de marginalidad,
pobreza e inaccesibilidad a ciertos servicios basicos de una

poblacidén: 1.- por la caracterizacién estadistica de la poblacidn
de un 4&drea; con datos proveninetes de censos de poblacién vy
viviendas, o de encuestas periodicas o especiales; 2.=""por

identificacién geografica de los grupos de poblacidén mds expuestos
a ciertos riesgos, mediante el sistema de visitas peridédicas a
todos los domicilios o contando con el concurso y apoyo de toda la
poblacidén organizada.

En general ambos sistemas estan asociados a modelos politicos
sociales diferentes y poseen diversos grados de capacidad
resolutiva. Los primeros, en general, dan a conocer problemas que
hasta cierto momento pudieron haber sido desconocidos u ocultos, y
requieren politicas de solucidn genérica, para cada grupo humano en
particular, aunque se conozca s6lo aproximadamente la
identificacién geografica del lugar del asentamiento. Es el modelo
de identificacién de la pobreza mds conocido v es el. que se esta
desarrollando mas activamente en la actualidad.

Por el contrario, los que tienen una identificacidén precisa de
la ubicacidén geografica de esas aAreas de marginalidad, o son paises
pequefios con ciertas caracteristicas especiales que les permiten
asignaciones presupuestarias apropiadas a las realidades regionales
o locales; o son paises de organizacidén socialista en que la
participacién de la comunidad constituye wuno de los tantos
compromigsos de la sociedad para con el pais.

Es evidente que esta 1nUltima situacién es la politicamente mas
expeditiva, vya que el s6lo conocimiento de 1los problemas puede
degencadenar automaticamente una solucidén para cada tipo de
marginacién.

Pero no es esto lo que sucede en la mayoria de los paises de
la Regién de las Américas, particularmente en los asi llamados
"paises grandes', que se caracterizan por poseer masas de poblacidn
que son muy grandes, grandes o medianas; que tienen largas
proporciones de las mismas sumidas en niveles desconocidos de
pobreza y pauperismo; y que demuestran una marcada incapacidad para
incorporar con celeridad a esos sectores marginados a los niveles
apropiados que les corresponderia poseer.

Usualmente estdan embarcados en programas de desarrollo
econdmico que varian desde la total dependencia, hasta aquellos que
basan su desenvolvimiento en la creacién de una masa critica de
recursos industriales de sustitucion, frecuentemente en manos de
pequefios grupos de oligarquia industrial que sd6lo sustituye a la
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clasica de las Areas rurales. En otras circunstancias realmente
emprenden programs de verdadero desarrollo industrial, aungque esto
es excepcional.

Como en estos casos pareceria que las politicas de desarrollo
econdémico estdn en competencia con las de mejoramiento de las
condiciones sociales., las posibilidades de la informacidén generada
por este tipo de encuestas de marginalidad aparecen Ccomo
prioridades bastantes alejadas del nivel orientador de las
soluciones que realmente se deberian tener.

III.2.—- Caracterizacion de los Grupos Postergados.

A los fines de esta identificacidén, se analizara queé se
entiende por grupo humano postergado, frecuentemente asociados a
"grupo humano prioritario”, desde el punto de vista de programacidn
de la redistribucidén de los ingresos.

Un “"grupo humano'" es un grupo de indivduos que posee un
conjunto de caracteristicas que 1los hacen similares en cuanto a
posibilidad de satisfaccion de necesidades, de acceso a servicios
esenciales, etc. Ademas, cuando sometidos a caracteristicas
geograficas y econdmicas similares llegan a adquirir atributos
fisicos y psicosociales semejantes. Un grupo de esta naturaleza
llega a expresar necesidades que tienden a asemejarse y a poseer
caracteristicas grupales definidas. Desde un punto de vista
biolégico, las caracteristicas genotipicas son de gran importancia
va que requieren de lapsos mayores para ser modificadas: en tanto
que las fenotipicas son mds maleables y de mas rapida modificacion.

Estos aspectos de la caracterizacidn de los grupos
prioritarios tendran importancia cuando se trabaje con la
metodologia gue se propone para la generacidén de bases de datos con
informacién actualizada sobre la postergacion diferencial.

"Un grupo humano postergado’” es aquel cuyos integrantes
demuestran caracteres semejantes en cuanto a niveles de
satisfaccidén de necesidades basicas, acceso a servicios esenciales,
exposicioén a riesgos comunes de tipo bioldégico, econdémico o social,
etc. Es evidente que no todos los grupos humanos postergados tienen
expectativas de accesibilidad similares. Lo que es suficiente para
ciertas comunidades rurales o urbanas marginadas, suele ser
totalmente inaceptable para otros de mayor nivel social. Por lo
tanto la postergacidén debe ser considerada en el contexto del grupo
en que se analiza. Hay que tener en cuenta que si bien son tan
respetables unas como otras, los niveles de prioridad entre ellas,
en cambio, son de marcada diferencia.

Prioridades y postergaciodn, por 1lo tanto, deben ser
consideradas en conjunto a la luz del nivel social de cada uno de
los grupos que se considere. A los fines de la motedologia que se
analiza en esta presentacidén, las prioridades son aquellas que
aquejan a los sectores mas postergados y que poseen niveles
inferiores de acceso a los sitemas de servicios sociales. Se acepta
que todas son atendibles, pero aque las prioridades se determinan
segun la gravedad de la exposicidén a los riesgos.



IV.- REDISERO DEL SISTEMA DE ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAKFICAS

El cambio de las actividades vy funciones de un sSistema de
estadisticas sociales esta indicada cuando se comprueba
fehacientemente que las actividades actuales son insuficientes para
los requerimientos de los modelos de resoluciodon social del Gobierno
o de las instituciones que desean aplicarlos.

Para comenzar el tratamiento de este tema, conviene listar las
areas bdsicas que se deben considerar en el redisefio, Vv cuadles
deben ser las caracteristicas del ‘producto' redisefiado. Para
comenzar por las primeras deben listarse:

1.- Conceptos criticos a modificar.

2.— Sujetos del redisefio.

3.- Areas de actividades a reemplazar.
4.—- Transmisién a usuarios.

5.- Relacidén con las politicas sociales.

Con relacién al primer punto, los conceptos criticos a
modificar, la porpuesta de cambio es mayor; sin dejar de ser un
organo esencialmente productor de estadisticas, la Direccidn

Nacional de Estadisticas Sociodemograficas (DNES) debe pasar a
cumplir una funcidén de generacidén de conocimientos para usuarios
prioritarios y transformarse en un érgano estadistico productor de
informacién.

La diferencia entre informacién y estadistica no es una
formalidad més. Desde hace mds de quince afios diferentes sectores
estadisticos vienen introduciendo en todos los paises el concepto
prioritario de informacidén (conocimiento en los usuariosg) versus la
produccién de series estadisticas para lectores mads o menos
identificados. Sobre el punto no e8 necesario abundar, dada la
extensa bibliografia moderna existente.

Con relacidén a los sujetos del redisefio, éstos serdn todos los
de INDEC y se entroncaran con todos sus componentes. Por ejemplo,
la relacidén con el Sistema Estadistico Nacional es vital ya que se
debe relacionar con todas las Jurisdicciones para asegurar la
normatizacién de los criterios en wuso. Si bien esta funcidén ya
existe, la misma es basicamente llevada a cabo directamente con las
provincias y ahora esperamos que pase a relacionarse con ellas a
través o acompafiado por el Sistema Estadistico Nacional (SEN). Esto
no quiere decir que la DNES no tendrda contactos con las provincias,
sino que su accionar y estrategias se acompaiflara con 1la del SEN y
los otros integrantes del SEN.

Las dreas de actividades a modificar son todas las de la
Direccidén Nacional: 1.- en el Censo de Poblacién y Vivienda; 2.- La
encuesta de ingresos y gasto de los hogares; 3.- La Encuesta
Permanente de Hogares y 4.- La Direccién de Sistematizacidn y
Demografia. Los cambios no se introduciran todos al mismo tiempo ni
a todas las estructuras al unisono, pero el diserio general existe
desde el comienzo y a él se iran sumando todas las estructuras que
se redisefien.

En la actualidad todas estas estructuras estdn funcionando
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como unidades autocontenidas. autosufientes v casi independientes.
Podria decirse, de paso. a esta altura, sin mayores abonos al
respecto, que la DNES es una federacidén de unidades autdénomas o, lo
que es lo mismo una estructura feudal. Esto no es nuevo, se viene
desarrollando desde hace muchos anos. Vv obedece a patrones
perfectamente conocidos y definidos, y a conductas de cambio
también de reconocida eficiencia y efecto.

Un parrafo especial se relaciona con las interacciones que se
proponen para la DNES con los usarios, que constituyen uno de los
capitulos de mayor trascendencia de este evento. Deseamos una
unidad que rompa sus actuales canales de comunicacién con los
usuarios externos y que establezca nexos de contacto permanentes
que se refieran preferentemente al quehacer politico vy social de
los argentinos. Esto sin dejar de considerar sus ''clientes”
habituales como las comunidades académicas, etc.

El redisefio de un sistema de estadisticas sociales debe
responder a una serie de cuestiones que definen la conveniencia de
su modificacién. Un sistema de esta naturaleza no es bien que se
mercadea como un automovil u otro bien de consumo, sino uno gue
tienen relaciones intimas con las politicas sociales a las que debe
abastecer con datos y otros conocimientos, segun las necesidades
que se les expliciten. Por 1lo tanto convienen analizar los
siguientes aspectos:

1.- Simplicidad.
2.- Flexibilidad.

3.- Bajo Costo.

4.- Multiplicidad de usos.

5.- Accesibilidad a tecnolgias simples y de sofisticacidn
creciente.

6.- Comunicabilidad y conectividad.

7.- Complementabilidad de sus diferentes componentes.

8.- Capacidad de captacidon de demandas de usuarios.

9.- Capacidad de satisfaccién de las demandas a costos
razonables.

10.- Capacidad de priorizacién de las demandas destinadas a
demandas de cambio social.

11.- Existencia de mecanismos de retroaccidén constante.

12.- Existencia de una evaluacidén de eficiencia y pertinencia
constantes.

El concepto de simplicidad esta asociado con el nivel de
dificultad y costos que puede tener un sistema que sSe propone
alcanzar ciertos objetivos. Es simple cuando el alcance de un campo
de conocimientos no requiere de una organizacidén especifica ad-hoc,
s8ino que se puede lograr mediante la implementacidén y adecuacidén de
los recursos existentes.

La flexibilidad esta intimamente asociado con lo anterior. Se
da esta caracteristica cuando con pocos esfuerzos adicionales se
puede organizar el aparato recolector y de procesamiento de las
dreas de conocimiento que s8e requieren. Por ejemplo, el disefio
modular de la EPH que se propone en este redisefio es eminentemente
adaptable a requisiciones de variada naturaleza, siempre gque se
soliciten datos que se obtengan por muestras de hogares.
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Un corolario de la flexibilidad esta dotado por la

“multiplicidad de wusos, esto es, cuando un mismo instrumento
recolector puede servir para levantamientos de diferente
naturaleza.

El bajo costo es importante. Si existen las estructuras de
recoleccidn, procesamiento y andlisis y estan disponibles para usos
diversos, es evidente que los costos descienden a medida gue se
multiplica su utilizacién. Un factor que contribuye enormemente al
costo es el valor del recurso humano y su capacidad de rendimiento.
La tecnologia en general tiende a ser hoy barata en sus fases
iniciales, aungque su costo se eleva considerablemente durante las
etapas de mantenimiento. Hay equipos de procesamiento que son de
alto costo desde el inicio mismo de su adquisicidén y uso.

La comunicabilidad y complementariedad son caracteristicas de
gran importancia para poder maximizar el uso de los diferentes

recursos existentes. En nuestra propuesta actual los censos,
particularmente el de poblacién, las encuestas de hogares y las
series continuas deben tener disenios comunes que las hagan

compatibles entre si y con los recursos de otras areas.

Hasta ahora se consideraron los criterios que guiaron el
rediseno del sistema de recoleccién y procesamiento propiamente
dicho, 8in mencionar la capacidad que el sistema debe tener para
auscultar las necesidades de los wusuarios y prepararse para
satisfacerlas. Para ello debe existir un mecanismo de enganche
permanente entre los usuarios y el aparato productor, que le
permita generar aquello que es necesario para los ppoocesos de
formulacién de politicas o para el manejo de los programas.

Ademas esta satisfacién debe hacerse a costos razonables, tal
como se requiridé en el punto tres de estos factores condicionantes.

Por Gltimo conviene agrupar los tres componentes finales:
capacidad de priorizacién de las demandas, existencia de mecanismos
de retroaccidén para asegurar que los contenidos de las salidas
satisfagan apropiadamente las necesidades de los demandantes; y por
tltimo que hayan mecanismos de supervisidén, monitoria y evaluacidn
que aseguren la eficiencia y pertinencia de 1los datos generados.



V.- EL DESARROLIO DEL SISTEMA DE INFORMACION

A diferencia de lo que sucede en el desarrollo de la mayoria
de los sistemas de informacién de los sectores privados, en lgs
sectores de la administracién publica frecuentemente ellos no estan
orientados a cumplir objetivos puntuales especificos, s8ino a
generar informacién sobre una gama de areas que estan directamente
relacionadas con los procesos de decisién sobre politicas sociales
o econdomicas.

Consecuentemente las ‘“'necesidades’” que el sistema de
informacién debe abastecer no estan determinadas por los productos
que se mercadean, sino por las politicas y los programas que se
implementaran o que estdn en estado de operacién. Por 1lo tanto el
disefio del sistema tiene aca tres componentes previos:

1.- Las necesidades del contexto politico, sean égtas
gubernamentales o de otra naturaleza (de los partidos
politicos, de las asociaciones gremiales o productivas,
etc.):

2.- Las necesidades especificas del sistema de informacidn
del area que se esta disefiando;

3.- Las necesidades de los otros sistemas conexos que
interactiian con el que se esta redisefiando.

Haciendo un agrupamiento macro de estas tres a&reas, podrian
identificarse los siguientes componentes criticos en cada una de
ellas;

— Necesidades del contexto politico:

1.- Las politicas y los programas sectoriales.

2.- Los procedimientos de diagndstico Yy adquisicén de
conocimientos sobre problemas,por parte de los estamentos
de gobierno y de direccidn.

3.- Los métodos de asignacidon de prioridades.

4.- Los estilos de programacién.

5.—- La capacidad resolutiva del sector.

6.- La magnitud de la utilizacién de la informacién en la
estructuracion del proceso decisorio.

—~ Necesidades del proceso de redisefio del sistema:
1.- Anadlisis del sistema:

Identificacidén de usuarios actuales y potenciales.
Conocimiento de sus necesidades y problemas.
Amplitud del sistema.

. Recoleccion y andlisis de disefios anteriores de
sistemas semejantes.
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2.- Disefio general del sistema:
2.1. Disefios de alternativas macro.
2.2. Andlisis de 1las alternativas por productores y
usuarios.
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3.- Evaluvacidén y justificacioén de la propuesta:

3.1. Efecto esperado sobre las estructuras
administrativas.

3.2. Consideracién de los costos esperados en funcidén de
los beneficios que se pueden producir, en diferentes
ambientes politicos.

3.3. Andlisis de dificultades tecnologicas.

4.- Diseno detallado del sistema:

1. Necesidades especificas de informacion.

2. Estructura del sistema a implementar.

3. Caracteristicas de la recoleccidn de datos.

.4. Caracteristicas del procesamiento.

5. Adecuacién del sistema a las necesidades de los
usuarios actuales.

6. Consideraciones de costo y efectos.

7. Factibilidad.

5.- Implementacidon del sistema:

5.1. Andlisis de la capacitacién del personal existente.
5.2. Disefio del procedimiento de capacitacidn.

5.3. Prueba del nuevo sistema.

5.4. Empalme de ambos sitemas (actual y nuevo).

5.5. Seguimiento del sistema redisefiado.

Debido a la naturaleza de este documento no s8e abundara en
aclaraciones sobre cada wuno de los temas. Las referencias pueden
orientarse hacia los textos y publicaciones gque se citan en la
bibliografia.

V.1. Los estilos de gestidén y los sistemas de informaciodn.

El primer elemento que se perfilé claramente y que fue
considerado como un factor condicionante esencial, es si el nivel
de complejidad del rediserio del sistema de estadisticas sociales
puede trascender al proceso de decisiones y asegurar gque los
productos del sistema tengan una utilizacidén adecuada.

La transformacidén de un sistema de estadisticas para
convertirlo en otro sistema de informacién de mayor complejidad y
con una estructura mas sofisticada y costosa, que no sSe acomparie
por un proceso de mayor especificidad en las decisiones politicas
sectoriales, PUEDE NO PASAR DE SER UN "EJERCICIO" MUY COSTOSO Y
DESAFORTUNADAMENTE IRRELEVANTE.

Este concepto estd claramente definido en todo el proceso de
cambio que Se propone y para asegurarlo se estan desarrollando
estructuras especificas de contacto y deteccidén de necesidades en
los usuarios. Por tales se entienden no s6lo a las estructuras de
gobierno, sino, como ya se menciondé, a muchas otras agrupaciones
que detectan las necesidades de las comunicaciones y procuran
soluciones para esos problemas.

Es evidente qQue ésta no es una cuestidn aritmética simple de
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cuatro operaciones. El proceso de decisiones en el entorno politico
es hasta el presente un hecho que frecuentemente relaciona una
capacidad de "olfato" politico de los gobernantes y una capacidad
de respuesta mas o menos especifica de los estamentos
administrativos. Cambiar una administracidén inspirada por otra de
alto contenido técnico puede ser intrascendente si no hubiera un
proceso de acompanamiento de lo intituivo con la capacidad
demostrativa de lo factico.

Por otra parte las instancias no gubernamentales., con harta
frecuencia hasta el presente, presentan listados de problemas que
las administraciones deben resolver y que requieren soluciones mas
o menos inmediatas. Sin embargo con alta frecuencia también, se
abstienen de acompafiarlos por indicaciones de tecnologia de
solucién que pasen de meros enunciados o listas a resolver.

V.2.— Est I jel 1iseii I

La sintesis de la propuesta que se presenta en esta ocasidn
puede observarse, en detalle, en el diagrama Nro.l. Se procura sélo
destacar los componentes mas conspicuos y sus relaciones previstas,
para poder desprender de ello, a posteriori, una estrategia sensata
de implementacidn.

En el mismo se destacan cuatro grandes Areas basicas, de las
cuales s86lo una se refiere al hecho sustantivo de producir datos,
estadisticas. Las restantes se relacionan con los procesos de
comunicacién que se consideran esenciales para esta estrategia (las
estructuras de conocimiento de las necesidades de la poblacidn a
ser canalizadas en las politicas de cambio); con las necesidades de
la poblacién derecho-habiente que debe ser la recipiente de los
cambios que conduzcan a una sociedad equitativa y socialmente
Jjusta; y finalmente con el componente de relacionamiento
intrasectorial gue conduzca al conocimiento activo y permanente de
las necesidades de todos y cada uno de los sectores que participan
en esta estrategia de cambio.

El primer sector, de incumbencia directa de este Instituto,
relaciona las 4&reas del Censo de Poblacién y Vivienda, con la
Encuesta Permanente de Hogares y con las Series Continuas de los
sectores sociales. Se propone la existencia de una interrelacidn
directa y permanente entre estos sectores, de tal suerte que las
necesidades de cada una de ellas deba ser obligatoriamente
considerada por los restantes.

Desde el comienzo se procura un dimensionamiento global de
estos componentes a través del Sistema de Informacion
georreferenciado (SIG). Dentro del ambito del INDEC esta unidad
deberia pasar a transformarse brevemente en un énclave critico para
todo conocimiento de la distribucién espacial de los recursos,
problemas, desigualdades, inequidades, etc. Cuando este grupo entre
a funcionar a capacidad plena, las entradas a sus bases de datos se
enriqueceran, para el sector sociodemografico, con las
incorporaciones de estadisticas sobre los censos econémicos,
agropecuarios, etc.

La capacidad del SIG para manejar la informacién desde dos
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-puntos de vista: el geografico y como una base de datos susceptible

“"de ser actualizada por diferentes entradas. casi podria decirse que
lo transformara en un componente trascendente para el apoyvo de las
actividades de las politicas de cambio que requieran el
conocimiento de la distribucidn geografica de los porblemas, los
recursos y la producciodn.

El segundo componente que se introduce en este sistema, es el
relacionado con las comunicaciones. Su papel '"comunicador'" debera
ejercerse a través de todas las estructuras politicas., sociales, o
econdmicas que se relacionan con los diferentes sectores de la
comunidad y gque detectan sus capacidades o problemas. El didlogo y
abastecimiento permanente de sus necesidades sera el medio mas
idéneo para detectar las areas de conocimiento a actualizar en el
INDEC.

Las capacidades vy necesidades de los diferentes estratos de
las comunidades que integran la poblacién del pais son también un
componente critico del redisefio propuesto. Sin él, el sistema
volveria a tranformarse en un aparato productor de datos, con
efectos desconocidos sobre el derecho-habiente natural de todo este
Proceso.

En las primeras etapas del desarrollo del redisefio, éste
debera concetrarse en los grupos humanos postergados y luego ira
reforzando su énfasis en los grupos humanos normales que
constituyen la fuerza de trabajo plena de las comunidades. Tal como
se observa en el grafico mencionado. g

Finalmente se introduce en el diagrama del sistema un cuarto
componente relacionado con la capacidad y obligatoriedad de los
diferentes componentes del mismo sobre el conocimiento de las
necesidades de los otros integrantes del rediserio. Esta debe ser un
drea a la cual deberdn aportarse numerosos esfuerzos, si realmente
se desea acabar con la estructura estanca del sistema actual.

Vo3.- I Crthiba i ] bi

La mudanza de la situacién actual y el paso a la fijada como
objetivo de cambio no es s6lo dar un paso y, como en el salto de la
raya, se va del ayer al mafiana. A pesar que el simbolismo puede
resultar como una apreciacién grosera de la realidad, vale para
introducir las consideraciones que se deben realizar para
justificar las modificaciones.

Ciertos atributos de lo cotidiano deben ser considerados: 1.-
el entendimiento de los porcesos de cambio, que como ya se dijo, se
da en forma fragmentaria, compleja, con incertidumbre, en
conflicto, y en una intensa situacién de dependencia; 2.- la
comprensién del proceso mismo de redisefio, en que no solamente debe
fijar metas sino también los medios para lograrlas; igualmente el
andlisis del proceso politico implicito y sus coyunturas; 3.- la
necesidad de negociacién de las alternativas propuestas y la
integracién del proceso de redisefio con el de la administracidén de
los sistemas sociales; 4.- los estilos de la administracidn de los
sectores que seran abastecidos con estos componentes y ademas la
interpretacién del papel del especialista en informacién, con el
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administrador y el planificador de aquellos sectores, esto es, el
entendimiento de los roles que desempenan.

Todos estos criterios requieren consideraciones, sin embargo
es8 necesario analizar alguno de ellos. Primero la cuestion de la
dependencia, la que aqui se manifiesta por hecho de no contar con
un desarrollo tecnoldégico nacional que permita definir metas
independientemente de los recursos que se requieren y de la
capacidad para producirlos. En algunos sectores. como aquellos de
alta sofistificacién tecnolégica, el valor de la dependencia debe
considerarse detalladamente a fin de poseer la masa critica de
equipos que hagan al proyecto fisicamente viable.

El conflicto es otro de los componentes gque requieren una
consideracion aparte. Las estructuras de conocimiento son
frecuentemente consideradas bastiones casi de propiedad individual,
hecho que dificulta enormemente el entendimiento y la colaboracidn
entre grupos. Esta sea tal vez una de las caracteristicas que mas
haya que considerar en esta propuesta de redisefio, en que varios
grupos trabajan con criterios similares, y a los cuales cada uno
quiere imponer su propia concepcién. Si a este conflicto
intrainstitucional s8e suma el propio de las competencias entre
instituciones, el problema puede adquirir dimensiones exorbitantes.
La negociacién debe ser el eje de la orientacidén de los cambios.

Por altimo conviene considerarn ciertas 4dreas en las gque no
existen experiencias previas, aunque s8i conocimientos como para
desarrollar procesos. Tal es el caso de las eventual base de datos
que 8e creara oportunamente en el SIG en que deberan adaptarse
datos provenientes de enumeraciones censales de los universos
respectivos, de las series continuas de los sectores sociales o de
otra naturaleza, y los valores representativos o indicativos gque se
obtienen de muestras de subconjuntos basandose en técnicas
probabilisticas. En estos casos, cdémo s8e deben coordinar los
métodos de enumeracion censal, con los de las muestras
probabilisticas. Qué caracteres hay que diferenciar en el universo,
en los marcos muestrales y en las muestras para hacer que las
proyecciones de éstas a aquellas sean aporpiadas y tengan un margen
razonable de validez.

Algo mas sobre este punto. Como deberan reordenarse los
métodos de recoleccidn censal y ,los de las muestras; para admitir
la complementacién de reconocimientos geograficos in-situ o la
realizacién de sondeos para la recoleccidén de datos sobre ciertas
variables que no se pueden recoger en los censos o encuestas, pero
cuyo analisis es indispensable para lograr asignaciones apropiadas
légicas.

Por 1ultimo la cuestién tal vez mas dificil, la humana. Como
hacer para gque los integrantes de los grupos entiendan que ya no
deben pensar mas en singular sino en plural y no preguntarse nunca
mas: Cudles son mis necesidades, s8ino: Cudles 8on nuestras
necesidades. Parece una cuestidén inocente pero es sumamente dificil
porque ella esta asociada con los criterios de competencia , que es
uno de los valores que tanto hacen al avance del conocimiento, y
que muchas veces son también altamente eficientes para desandar lo
logrado en mucho tiempo de acumulacién de cambios positivos. La
cantidad de aristas que este punto tiene puede destacarse
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.claramente si se tiene en cuenta que ademds esta area estd asociada
*con la percepcién de la estima personal (Esta es mi area!...) y con
la de los niveles de ingreso financiero.

V.4.- Alt s .

Una estrategia de cambio valida debe presentar situaciones de
cambios sucesivos. Para el caso del redisenno del sistema de
estadisticas sociodemograficas se presentan tres instancias.

Primer Estamento: Consiste en el proceso de redisefio de los
componentes que constituyen el area: los Censos de poblaciéon y
viviendas, las de encuestas de hogares (Encuesta Permanente de
Hogares, Encuestas de Ingresos y Gastos), y los programas de
mejoramiento de las Series Continuas de los sectores sociales.
Primero hay que lograr una maximizacidén de la productividad de cada
una de estas instancias y hacer que los productos que presentan
sean entregados en tiempo, con validez interna y externa, calidad,
accesibilidad, precisién, propiedad, claridad, flexibilidad, etc.
Deberia esperarse gque en esta primera instancia se alcancen las
metas de eficiencia que deben presentarse para saltar el paso
siguiente del rediseno.

Ademas de esto en esta primera instancia se deben preparar,
perfeccionar y poner a funcionar las estructuras de contacto
externo que permita el auscultamiento y registro de las necesidades
de los usuarios de todos los niveles. Esta es la primera instancia
critica que introduce cambios hasta ahora no aplicados en forma
rutinaria en la Direccidn.

La incorporacién de representantes de las comunidades usuarias
y derecho-habientes debe ser el tercer componente a poner en
funcionamiento en esta etapa. Si bien sus contornos no son tan
nitidos como los anteriores, la percepcidn de su necesidad esta
claramente definida.

El trabajo con los integrantes de los grupos es otra de las
lineas que se deben desarrollar. Si bien ni siquiera su resolucidn
estd pensada en estos momentos, el trabajo grupal debe ser
comenzado para asegurar la supervivencia de un conjunto humano gque
sea capaz de hacer primar las necesidades del conjunto por sobre
las percepciones individuales.

E1® il timo componente a incorporar son las pruebas de
integracién modular en la preparacién de los instrumentos de
recoleccién y anadlisis. Con estas actividades debe comenzar un
trabajo mancomunado que lleve al logro de metas expresadas
uniformemente y valoradas en conjunto.

Segundo Estamento: Esta estructuracién no es mas que un avance
sobre 1la anterior en que se debe procurar una instrumentacidn
permanente y mancomunada de los cambios logrados en la etapa
anterior. La informacidén, aunque dividida segin los caracteres de
los instrumentos de recolecciodn, debera ser coherente en cuanto a
contenido y uniforme en lo referente a criterios de recoleccidén y
procesamiento, a la par que de similar contenido conceptual.
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Las relaciones entre productores y usuarios debera ser una
unidad., lo mismo que la integracién intra e intersectorial. El
proceso de consultas entre todos los componentes debera ser
rutinario y consolidado, y deberia esperarse haber logrado la
mancomunidad de intereses entre todos los integrantes de todos los
componentes.

El desarrollo del sistema de computacidén georreferenciado debe
haber yva logrado un estado de madurez suficiente como para poder
comenzar a abastecer requerimientos de conocimientos de problemas
detectados geograficamente.

Tercer estamento: Aca va debera aparecer una actividad
rutinaria de coordinacidén de entradas y salidas de cada uno de los
componentes antes citados con el sistema de computacidn
georreferenciado y asi poder producirse regularemente informaciodn
actualizada de sus bases de datos, referenciadas geograficamente.
Cuando ésto se logre se habra llegado al pico del redisefio y ésta
sera entonces una herramiento insustituible para un proceso de
enunciacién de politicas sociales racional en que lo factico
oriente eficientemente la disponibilidad de lo posible. Todo esto
implica una relacidén permanente y fluida entre productores vy
usuarios.
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