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Este documento pretende dar un perfil general de los aspectos
sustantives de la organizaciéon y administr acion de los recursos necesa-—
rios para el programa de reformulacion de las estadisticas sociodemo-

graficas.
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INDEC

Direccién Nacional de Estadisticas Sociodemograficas

Redisefio del Sistema de Estadisticas Sociodemograficas

Plenificacidn, Programaciédn, Presupuesto y Control de Gestidn

Sintesis Metodoldgica

Antonio J. GonzAlez

I.- Propositos y Limites

Este documento de trabajo ha sido preparado con el fin de presen-—
tar esquematicamente los principales aspectos de una propuesta metodo-
légica para la organizacidn y administracidon de los recursos destina-—
dos a la reformulacién, operaciéon y evaluaciétn del Sistema de Esta-

disticas Sociodemograficas (SESD) en la Republica Argentina.

El marco de referencia que condiciona el diseffo que se presenta
para su discusib6tn, ha sido descripto en el documento Nro.l, presentado
en el "Frimer Taller para el rediseffo del Sistema de Estadisticas
Sociodemograficas" que se realizara en el INDEC (27 de Marzo—-9% de

Abril de 1989, Cita Bibliografica = C:B.1).

FPor lo tanto, dicho documento resulta de lectura previa necesaria

como complemento determinante del presente.

El car&cter de "papel de trabajo" destinado a ser discutido en
una reunién técnica (Anexo A), Yy las limitaciones de espacio previa-

mente convenidas, han determinado que el contenido de éste sea solo ur

(C.E.1) "El rediseffo del Sistema de Estadisticas Sociodemograficas de
Argentina" — Dr. Carlos Ferrero, Director Nacional (DNESD).




resumen descriptivo apoyado por esquemas gue, en su conjunto, confor-
man la base de un modelo de planificaciébn diseflado para contribuir al

logro de la formulacibn propuesta.

11.- Ubicacién Estructural y Organizaciéon Interna. Prioridades de

Planificacidn

Edl Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) forma
parte de la Secretaria de Estado de Planificacién directamente depen—
diente de la Fresidencia de la Nacién, vy cuenta con seis Direcciones

Nacionales:

1) de Coordinacion del Sistema Estadistico Nacional, Z2) de Estudios
Estadisticos, ) de Estadisticas de Actividades Froductivas, 4) de
Estadisticas del Comercio, 5) de Computacidn Estadistica y 6) de

Estadisticas Sociodemograficas (DNESD).

De la DNESD dependen segun el organigrama vigente, 4 Direcciones
generales: 1) del Censo de Poblacidn y Vivienda (CEN), 2) de la En-—
cuesta Fermanente de Hogares y, Otras Encuestas Especiales (EFH), 3)
de Sistematizacion y Estadisticas Derivadas (SED) y 4) de la Encuesta

de Gastos e Indices de FPrecios al Consumidor (IFC).

Razones operativas han determinado que —-dentro de un propésito de
planificaciéon global de la DNESD- se otorgara prioridad al ordenamien-
to programatico de las Direcciones Generales del Censo de Foblacidn y
Vivienda a realizarse en 1990 (CEN'90), y de la Encuesta Fermanente de

Hogares y Otras Encuestas (EFH).
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III.- Antecedentes inmediatos

Sin pretender una enumeracion completa de las actividades rela-
cionadas con 1la instrumentacién de las prioridades de programacion
establecidas, s~ de. .an las que son detalladas por orden cronolégico

en el Anexo B.

IV.— Descripcidn del modelo de Planificacién, Programacién, Presupues-—

to vy Control de Gestiéon (PPPC)

El PFPC propuesto estad conformado por seis submodelos secuen-
ciales: 1) Definicidén - 2) Diagnéstico - 3) Decisibtn - 4) Programacion

y Fresupuesto - §5) Operaciéon — 6) Critica Gerencial de Gestion.

La figura 1 esquematiza globalmente los contenidos de mayor rele-
vancia de cada submodelo, los que seran luego comentados brevemente en
este documento. Asimismo, muestra las relaciones entre los submodelos
seffalando como cada uwuno condiciona al siguiente. El Qltimo de la
secuencia (Critica Gerencial de Gestion) es, finalmente, el encargado
dé medir el efecto neto del PPFC como contribucién al cambio deseado
(objeto), rediseffando estructural y funcionalmente al Sistema de Esta-

disticas Sociodemograficas (sujeto).

Es por ello que este submodelo analiza primero si el proceso de
cambio se estA desarrollando segun las previsiones del plan. Si el
resultado de ese analisis no fuera el esperado, debera estudiar poste-
riormente lo actuado en los otros submodelos, para proponer los ajus-—
tes que pudieran corresponder en las etapas de definicion, diagnés-

tico, decisibn, programaciéon y presupuesto, operacion.
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IV.1.- Submodelo de Definicibn

El mismo estd graficado en las figuras Nros. 2 y 3.

La primera define el Marco General de referencia, indicando:

1) FPolitica Generai, 2) Cambio-objeto del EPPC, Z) Condicionantes
del cambio, 4) Estrategias para enfrentar a las condicionantes en el
mediano y largo plazo, 95) Tacticas que posibilitaran desde el corto
plazo el desarrollo estratégico y 6) Instrumentos para poner en

operacibn inmediata a dichas tacticas.

La figura 3 define, vy por lo tanto limita, al sujeto del Redi-
sefo, indicando la nueva concepcibtn de sus estructuras basicas, Yy
reconociendo tres grandes componentes: 1) Productores, 2) Comunica-

dores, J) Destinatarios.

cla (Fig. 2).
IVa1.1.1.—- Politicas

Es 1la Orientaciéon General desde el mas alto nivel de deci-
siétn, que por su trascendencia justifica la instrumentaciébn del
plan, orientando la totalidad de los programas que lo componen y

de los recursos que se le asignan.

La DNESD considera que el PPPC deberd4 conformarse con un
conjunto de programas—-medio, de informacibébn demografica, que
sean insumos validos para programas—-fines de una mas justa

accibn social.
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Es por ello que expresa asi la intencionalidad politica de

su mision y funciones: “Contribuir al mejor conocimiento de la

sociedad argentina, de forma tal gque permita —prioritariamente-

apoyvar las politicas destinadas a operar cambios sociales.

IVl eZ2e= Cambilos

Con el fin de dar cumplimiento a dicho mandato, se conside-
ran indispensables, ajustes organicos y operativos mediante el

"Redisefio de Sistema de Estadisticas Sociodemograficas -—-gque

involucra al INDEC y a otros servicios estadisticos— para gue la

informacién producida por los distintos componentes sea coheren-

te e interrelacionable; gue permita entender y no solo describir
la dinamica sociali que priorice el analisis de las desigual-
dades sociales y gque permita llegar a interrelacionar los
diferentes aspectos tem&ticos al nivel de areas geograficas

menores".

Este rediseffo es el cambio que se propone el FFFC.

IV.1.1.3.- Condicionantes del cambio:

La DNEéD identifica cinco caracteristicas gque son comunes

a la casi totalidad de los procesos de cambio (X%).

Teniendo en cuenta la gravitacion de condicionantes que se
les adjudica, tales caracteristicas se constituyen en el punto

de partida del modelo de PPPC propuesto.

(%) Ver CB-1



El mismo ha sido diseffado oponiendo a cada una de =113

il

una estrategia que permita superarlas racionalmente e, tnc lu-

sive, utilizarlas para concebir tacticas operables desde =l
corto plazo asi como instrumentos idéneos para ejecutarlas con
eficacia. Las condicionantes propuestas y las respuestas a gue

se hace referencia son, suscintamente explicadas, las siguien-

tes:

IV.1.1.3.1.-INCERTIDUMBRE :

Las acciones. necesarias para producir cambios, espe-
cialmente en el campo social, implican una redistribucibén de
bienes y oportunidades, generando reacciones que, légicamente,
se le oponen. El siempre incierto resultado final de este en-—
frentamiento, depender& en gran parte de la decisibn, inteli-
gencia Yy tenacidad con que conduzcan las acciones tanto

quienes promueven el cambio como los que tratan de impedirle.

1.- ESTRATEGIA:

CONDUCCION compartida del PFPC, entre las dependencias
e instituciones que acuerden participar en la empresa de

alcanzar el cambio citado.

Para concretar este propbosito es necesario crear espa-
cios hoy inexistentes, que permitan la concepcidédn conjunta y
aplicacion coordinada de técnicas Yy procedimientos compati-
bles, en el terreno de la administracién en general, y de la

planificacibn en particular.



1.2.— Tacticas:

1) Control de Gestion:

El ejiercicio permanente de esta disciplina, realizado
en conjuinto por todas las partes intervinientes, permitira
el seguimiento atento y pormenorizado del proceso, detec-
tando tempranamente desviaciones en el camino hacia las

metas propuestas.

- Esto, a su vez, harad posible la adopciédn de medidas
correctoras, en tiempo G4til vy con el menor costo posible.
(Ver Sub—-modelo VI. de Critica Gerencial de la Gestién

Fig.8).

2) Continuidad:

Aunque resulte obvio seflfalar su importancia, es nece-
sario reconocer que, en gran numero de casos, programas
utiles y bien diseffados fracasan por falta de perseveran-—

cia de quienes son responsables de su ejecucidn.

Es admisible que el cambio de personas, pueda origi-
nar variaciétn de estilo en la conduccidn conjunta de
actividades, que necesariamente deben ser coordinadas

entre varias instituciones.

Pero las modificaciones en los lineamientos politico-
estratégicos que signifiquen postergacib6n o anulacibon de

programas en operaciones, solo deberian proponerse cuando



la realidad demuestre la falta de viabilidad tecnico-
financiera de los mismos, 0 cuando la evaluacibotn determine
su inutilidad para alcanzar el cambio, una vez transcurri-
do el tiempo suficiente para el logro de las metas inter-

medias.

1.2.- Instrumentos:

1) Consejo Permanente de Comunicadores Sociales:

Se propone para instrumentar la estategia de con-—
duccibn Yy las tacticas de control de gestiébn y continui-

dad.

Como podra& apreciarse al tratar 21 submodelo de Defi-
plcion Cfig. 3, los "comunicadores" constituyen un nexo
entre los productores de informacidén y los destinatarios

de la misma.

Conforman un verdadero puente de doble via. Represen-
tan a la demanda y orientan a la oferta de datos elabora-

dos para la toma de decisiones.

Estan agrupados en grandes nucleos cuyos legitimos
intereses considerados aisladamente son diferentes, aunque
sus objetivos finales, analizados en conjunto, debieran

ser los mismos.

El gobierno (nacional, provincial, municipal), los

partidos politicos, las organizaciones gremiales, las
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asociaciones patronales y la comunidad academica.,

otros, en su caracter de demandantes y ususrios, necesit

L
3

n

constituirse en un grupo decisorio que determine priori-
dades, en el empleo de los recursos destinados a comprar

informacidén acorde2 o la politica general ya mencionada.

Solo un cuerpo colegiado como el Consejo que se
propone, puede discutir fundadamente alternativas de des-
tino del gasto asignado a ese rubro, para decidir que es
lo perentorio y trascendente, y que lo postergable y acce-

SOrio.

Los requerimientos técnicos se enfrentaran asi con
las condicionantes econdmico-financieras, Yy ambos -reque-
rimientos y condicionantes—- serviran mejor a la adminis-
tracibn y, consecuentemente, ampliaran en el corto plazo,

la porcibn factible de la politica.

La constitucitn y funcionamiento de este cuerpo,
deben estar claramente pre—establecidos en el "Manual de
Normas y Procedimientos" que sera elaborado con el aporte
de todos los componentes, dentro del mas breve plazo a

partir de la decisibn que le dé origen legal.

Sobre este particular, el INDEC ha elaborado y pre-
sentado al Honorable Congreso de la Nacidon,un proyecto de
Ley modificatoria de la norma que actualmente rige al

Sistema Nacional de Estadisticas.

En tanto esto no se concrete, un funcionamiento



inmediato, '"de hecho", seria sumamente beneficioso no solo
para el rediseffo que propone la DNESD, sino también para
cumplir las tareas que ésta realiza con las actuales

estructuras y programas.

2) Unidades Centrales de Planificacidén Multisectorial

La funcidén de planificar y la estructura encargada de
ella, deben depender siempre, en forma directa, del nivel

que decide.

Interponer organismos o accidentales grupos de tareas
entre ellos, produce generalmente dilaciones de instrumen-
tacidn de las politicas, aumentos de costos operativos vy,
lo que mas daffo causa, alteraciones permanentes de comuni-—
cacién entre el nivel gerencial, los mandos medios, los

estratos aperativos y la comunidad de usuarios.

Se postula, por lo tanto, que las normas generales de
planificacién, el control gerencial de su cumplimiento, v
la evaluacidn de su efecto neto, estén a cargo de un
pequeffo grupo de especialistas, tecnoldbgicamente bien
equipado y directamente dependiente de las autoridades con

capacidad decisoria.

No es necesario, para ello, 1la creacién de un nuevo
organismo permanente con representacibtn estructural en el

organigrama.

Lo importante es la funcion, y esta puede ser

10



desempefrada por profesionales -técnicos y politicos—- que
teniendo paralelamente otras tareas a su cargo en la
institucion, se rednan periddicamente para llevar a cabo
éesta, y elevar su infnrme a la conduccidn de la que -

tnicamente para este casu- dependen.

Es posible que inicialmente tengan que dedicarle a
esta actividad una parte importante de su tiempo, durante
el cual deban ser parcialmente reemplazados en sus fun-—
ciones habituales. No obstante, esta serda una necesidad
gradualmente decreciente, hasta que la nueva tarea se

convierta en una m&s dentro de sus actividades habituales.

No debe confundirse la funcién de planificaciébn con

la de programacién.

Esta G4ltima sera centripeta, vale decir, que la rea-
lizaran los organismos periféricos, siguiendo las normas vy
observando los techos presupuestarios que les sean comuni-

cados por sus niveles superiores.

Podria afirmarse que, en la actualidad, no hay tantos
especialistas en planificacidn y programaciéon, como serian
necesarios para el redisefio propuesto. La respuesta a esta
realidad es la capacitaciéon de quienes, formando parte hoy
de los cuadros profesionales de las instituciones intervi-
nientes, deban agregar a sus actividades las de planificar

y/0 programar.

Cursos mas practicos que tebdbricos, de profundidad

11



adecuada a cada necesidad, de contenidos indispensables vy
duraciéon reducida, seran suficientes para poner en marcha
-y aun para desarrollar integralmente— el proceso de re-

formulacién del SESD.

Los especialistas en la alta tecnologia, no son in-—
dispensables sino al comienzo, en escaso numero, por corto

tiempo y en funciones de docencia y asesoria.
La meta es la planificaciéon sin planificadores.

Dicho de otro modo, lo que se propone es que progra-
mar vy aun planificar, sea parte habitual de la formacidn
previa o de la informacidon posterior, de los profesionales
y técnicos que se desempefran en los organismos "comunica—
dores", vya que solamente dicha capacidad, unida a una
metodologia comin, hara posible el desempefio de la misibén—

nexo que se les asigna entre productores y destinatarios.

IV.1.1.3.2.- COMPLEJIDAD:

La divisiéon sectorial de planes y programas, necesaria
frente a la variedad de los problemas a enfrentar, solo resul-
ta efectiva si no se constituye en un mecanismo de incomunica-

cidn de recursos.

La concepcion analitica de las respuestas posibles, debe
ser seguida de la sintesis que asegure soluciones en las que

lo técnico sea solo una herramienta, y la humano una meta:

12



2.1.— Estrategia:

COMUNICACION entre los dirigentes basada en coinciden-

cias no solo programaticas, sino también de formacidn meto-

dolégica.

2:2.~ Tactica:

Capacitacion Gerencial conjunta. Es impostergable 1la

organizacibn y promocion de encuentros peritdicos que permi-
tan discutir la necesidad de introducir en la metodologia,
asi como en las técnicas y procedimientos para su aplica-
ciébn, las modificaciones que se estimen indispensables
frente a eventuales avances tecnoldgicos, sin alejarla de

los requerimientos de nuestra realidad.

2.3.— Instrumentos:

1.- Programa de Actualizacidén Tecnoldgicas:

Sera elaborado y presupuestado en el affo anterior a
su aplicaciédn. Estara conformado por conferencias, semi-
narios, cursos cortos, talleres y todo otro tipo de in-
teraccion intelectual que facilite la comunicaciéon vy,
consecuentemente, la accibén conjunta.

Se destinara a ejecutivos de las instituciones "comu-
nicadoras" por 1lo que la duraciéon de los eventos y 1la
selecci6tn de sus contenidos, deber& fijarse de acuerdo con
las posibilidades de concurrencia y el interés practico,
que sean convenidos previamente con los niveles de con-

duccidn de las instituciones intervinientes.

13



La propuesta programatica anual estard a cargo de la

Comisién de Actualizacidn Tecnoloégica del Consejo Ferma—

nente de Comunicadores Sociales (1.3.1.).

2.— Sistem. de Informacién Geo-referenciada (SIG):

De acuerdo con el documento que sobre este instru-
mento se presentara al ya mencionado "Primer Taller para
el Redisefio de las Estadisticas Sociodemograficas"” (ECBSE
el SIG "es una herramienta de la Flanificacidon que se
utiliza para ingresar, almacenar, manipular y visualizar
datos geograficamente referenciados, con el objeto de

fortalecer el proceso de toma de decisiones".

"Se basa fundamentalmente en la generacion de bases
de datos graficas, obtenidas mediante la digitalizacidn de
la cartografia existerte, y su correspondiente asociacion
cor variables crantitativas, escalares y nominales de un

el2mento grafico".

Segun el citado documento, "el usuario podra definir
a su criterio el area geografica bajo an&lisis, y el
sistema, médiénte la agregacion de Areas geograficas
elementales, brindard toda la informacibdn contenida en esa
region. Este resultado se podra& visualizar en un reporte

tradicional o bajo la forma de cartografia tem&tica"

(C.B.2) "El SIG: Perspectivas de su aplicaciéon” -Lic. Cristina
Sabalain - Ing. Flavia Serafini — Lic. Eduardo Mallo Huergo.
INDEC - Marzo 1989
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Quienes tienen a su cargo la puesta en operaciones de
este sistema informan que "la experiencia recogida (...}
con "hardware" y "software" de caracteristicas novedosas
para el pais, indica que al dia de hoy (27/0Z/89) se
logrado el dominio de las técnicas necesarias para la
produccibn de cartografia censal..." expresando mas adela-
nte que se consigui6 "asociar archivos graficos con
bases de datos elementales, y se prevé que aproximadamente
hacia fines de julio se podra implementar un SIG a modo de

prototipo.

Cabe destacar 1a necesidad de una actuacién con-
junta entre los futuros usuarios del SIG y los analistas a
cargo de los sistemas, a fin de lograr adgcuar las necesi-
dades vy las pautas de disefo necesarias para implementar

los futuros Sistemas de Informaciébtn Geo—-referenciados'".

3.— Cartografia del gasto y el riesgo:

Teniendo en cuenta las posibilidades del SIG, se
destaca 1la necesidad administrativa de desarrollar un
programa que permita disponer de cartografia comparativa
entre la concentraciébn de los grupos humanos postergados
(ver qumodelo‘ I. de Definicibn-fig. 3) y el destino
demogeografico del gasto, comenzando por el documentado en

los presupuestos efectivamente ejecutados por los niveles

nacional, provincial vy municipal del subsector plublico.
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Este anasis de destino del gasto ser& necesariament=

(S

instrumentacién gradual, teniendo en cuenta la necesidac
de desarrollar instrumentos hoy inexistentes, vy de utili-

zcr debidamente los que se hallan a nuestra disposicion.

Las tasas de riesgo correspondientes a los deficit
de los distintos sectores (desocupacibn o sub-ocupacibn,
anal fabetismo, desnutricién, morbimortalidad evitable o
demorable, carencias habitacionales, etc.), se irian su-
perponiendo hasta lograr una densidad de imagen directa-
mente proporcional a la mayor concentracion del '"riesgo de

suma" o riesgo social.

For otra parte, la concentracién de las coberturas
convergentes de dichos sectores en cada unidad demogeo—
grafica expresadas por el comdn denominador ‘'"gasto" en

valores porcentuales, permitird analizar:

a): Si las politicas declaradas tienen su necesario
correlato en las prioridades efectivamente comproba-

das (gasto realizado) del destino de los recursos, vy

b): Si wuna vez reorientado el gasto en funciédn del
riesgo, este se reduce, o si aquel es insuficiente y/o

si estad mal administrado.

Sin este analisis comparativo, hoy posible por prime-
ra vez, la administracion podra seguir siendo un registro

contable de ingresos y egresos, pero no habrd alcanzado
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aun el caracter instrumental gque la justicia distraibutiva

le reclama.

Y la politica-base del rediseffo que nos ocupa, lejos
de ~«r la unidad motriz de este esfuer:zo solo serd una

pagina mas de otro plan de papel.

IV.1.1.3.3.—- INTERDEPENDENCIA:

Como consecuencia de lo anterior, se genera una perma-
nente necesidad de co-ordenar los esfuerzos aislados, para

alcanzar objetivos previamente reconocidos como comunes.

Sille= Estrategia:

COORDINACION de métodos, técnicas y procedimientos
ve, resguardando los requerimientos especificos de cada

institucibn, incentive el trabajo en comin.

3.2.— Tactica:

Identificacion de prioridades multisectoriales coinci-

dentes, teniendo en cuenta que en los grupos humanos poster-—
gados, las falencias de cobertura no sdlo se suman sino que,

al hacerlo, se interpotencian.

3.3.— Instrumento:

1.- Metodologia Intersectorial Compatible:

La coordinaci6on intersectorial s6lo serad posible si
todos 1los sectores intervinientes acuerdan previamente

desarrollar sus planes, programas, presupuestos y con-—
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troles de gestién, segdn una metodologia gue aungue no sas

exactamente la misma en cada caso, sea siempre compatible.

Esto quiere decir, que permita y promueva la comuni-
cacid, o wirganismos cuyas acciones convarjan saobre un

mismo sujeto, y tengan como objeto un mismo cambio.

For 1o tanto, frente a la condicionante "interdepen-

dencia institucional", es insoslayable convenir:

1) Definiciébn precisa, a) del &area programatica (suje-—
to geografico), b) de los riesgos que cubrira el plan

(sujeto epidemiolébégico) vy c) de las prioridades con

que se asignaran los recursos entre la poblacibdn que

en ella reside y/o trabaja (sujeto sociodemografico).
con criterio directamente proporcional a la magnitud del
daffo que en cada grupo humano ocasiona cada riesgo

a cubrir.

Asimismo deberan seffalarse los propédsitos generales
del plan (cambio deseado) con la mayor precisidn posi-—

ble.

2) Macrovariables que, siendo comunes a todos los sec—
tores, serviran para llegar a un diagnéstico v&lido para

acciones convergentes.

3) Mecanismo de analisis de las distintas alternativas
de respuesta para llegar a la decisibn gue seleccione la

que reuna las mejores condiciones de factibilidad téc-—
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nica, aptitud para lograr la cobertura par+ =1 c=mbio en
el menor tiempo posible, vy aceptabilidsl poat W costo

econédmico, social y pollitico.

4) Formu ios de programacidn diseffados teniendo en
cuenta criterios generales de apertura programatica que
aseguren consistencia de las asignaciones con las poli-
ticas, y coherencia de las operaciones intersectoriales,
a fin de garantizar la racionalidad de la acciéon de cada

uno de los participantes con la de todos los otros, en

un definido momento y lugar (interdependencia ordenada).

Los formularios correspondientes a cada sector,
actuaran como la partitura individual de cada instru-
mento en una orquesta, 1ndicandole que debe hacer vy
cuando debe hacerlo. La obra en su integridad se expresa
en una partitura comprehensiva (Flan multisectorial), a
cargo de quien asume la responsabilidad de dirigir,
segun pautas que todos comprendan y gque cada uno acepte
previamente como indispensables, para lograr la ejecu-

cibn armbénica de la obra propuesta.

La programacion de actividades que a pesar de pare-—
cer complicada, se admite como indispensable para lograr
un resultado predeterminado en la ejecucidn de un con-—
cierto, o en la construcciétn de un edificio, es frecuen-—
temente rechazada como una muy tebrica expresibn de
tecnbcratas, cuando se trata de administrar recursos en

el campo social.
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Debe encararse un proceso educativo que ra2vierts
esta imagen, si en dicho campo se quiere asignar nedios

a fines con criterio racional.

S1 'big, é% i 20 que las complejidades 1nne-esa-
rias de ciertas metodologias no les agregan nada uGtil,
no se debe caer en el peligroso extremo opuesto de
proponer formularios de programacién que, en nombre de
la simplicidad, eliminen elementos sin los cuales un

programa deja de serlo.

5) En el campo de operaciones la coordinacidén tiene
por lo menos igual relevancia que en el Nivel Central.
Alli generalmente se facilitan las actividades conjuntas
de diversas instituciones, en particular las correspon—

dientes al campo social.

La presién de una comunidad educada para ejercer
la, puede actuar con fuerza suficiente para promover una
coordinaciétn que permita los mayores logros con los

menores esfuerzos.

Es en lo periférico donde los '"comunicadores" vy
otros componentes de la comunidad, se integran con 1la
mayor cohesibn hasta eliminar diferencias funcionales

entre unos y otros.

Froblemas y soluciones son comunes a todos ellos.

De ahi gque la comun—-unibtn sea mas facil de lograr si se
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la convoca para realizar actividades que tengan como
objetivo la disminucidn de los riesgos socliales que cada

uno de ellos, y todos en conjunto, afrontan diariamente.

Es un hechc observacién corriente que las res-
puestas conjuntas de las mayorias, estan en relacidén
directamente proporcional a la magnitud de los riesgos

que las originan.

El instrumento orgé&nico que se postula para la
coordinaciéon periférica de la cobertura informativa para
la toma de decisiones, ejecuciédn de programas y evalua-

cion de resultados es el Comité Local del Consejo Perma-

nente de Comunicadores Sociales, cuya estructura y fun-

ciones serian oportunamente reglamentados. Su ambito de
accibn comenzaria siendo provincial y, en una segunda
etapa, se estudiaria su instalacién en los municipios

donde fuera conveniente hacerlo.

é6) Ninguna metodologia de aplicacidon estaria com—
pleta sin las especificaciones correspondientes a un
subsistema de Critica Gerencial de Gestion.
Componentes del mismo tales como supervisién, control,
monitoria, an&lisis de calidad y evaluacion, deben ser
normatizados de comdn acuerdo entre los sectores que
convengan programas de accién convergente sobre un mismo

sujeto.

Ser4 indispensable, asimismo, la organizacibtn vy
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puesta en funciones de una Base Multisectorial de Datos
Sociodemograficos, que sera& parte del Banco Oficial de
Datos del INDEC. A dicha Base tendran directo acceso
para su alimentacién v —-nnsulta los responsables nacio-—
nales, provinciales y municipgles de la organizacidn que

resulte del redisefo del SESD.

IV.1.1.3.4.- ASIMETRIA:
Sin planificaciédn conjunta de quienes producen bienes o

servicios, Yy de estos con los usuarios de los mismos, adrr los

cambios deseados por todos pueden resultar inalcanzables.

El avance armonico de todos los protagonistas, regulando
las acciones de cada uno segin las exigencias del conjunto,
asegura contribuciones complementarias, e impide perjudiciales

dismetrias en el empleo de los recursos disponibles.

4.1.- Estrategia:

COMPLEMENTACION que regule el accionar de las opera-
ciones interinstitucionales, como engranajes de un UGnico
mecanismo de relojeria cuya interacciétn esté previamente

acordada para una definida relacibn produccién—-espacio-

tiempo.

4.2.- Tacticas:

1) Disefio conceptual conjunto de los instrumentos a em-

plear por cada uno.

22



La discusidn previa del contenido y el diseflo estruc—
tural de 1los formularios de programas multisectoriales
convergentes, puede aparecer como una demora en el desa-

rrollo del plan conjunto.

No obstante, si bien es cierto que lleva un tiempo
mayor convenir con otros la instrumentaciéon de las ideas
propias, no lo es menos que las que surgen de la confron-
tacidbn con las ajenas, tienen mayores posibilidades de
aceptabilidad vy continuidad, al ser reconocidas como pa-

trimonio intelectual comin.

2) Procesamiento coordinado de datos para la toma de

decisiones:

Programada adecuadamente, la etapa de procesamiento
de la totalidad de los datos provenientes de distintos
sectores y correspondientes a un mismo proyecto, se cons-—
tituiria en un instrumento de regulacibn capaz de gobernar
el desarrollo del trabajo conjunto, impidiendo avances o

retrasos de algunos, en perjuicio del esfuerzo de todos.

4.3.—- Instrumento:

Estructura presupuestaria que, ademds de las previ-
siones especificas, propias de los requerimientos de cada
institucién participante esté diseffada modularmente para
asegurar en cantidad y oportunidad, los aportes correspon-

dientes a actividades interinstitucionales.

El presupuesto de la DNESD y de sus cuatro direcciones
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generales, asi como 1los de otros participantes del FFFC,
serd otro de los eslabones comunicantes del redisefio que se

proyecta.

-

Esta heriamienta se consituv =mento clave, no
solo para garantizar la asignacién en cantidad, IR0
oportunidad, de los recursos necesarios para cada actividad

programada, sino también como determinante en el cumplimien-—

to de la cronologia operativa convenida entre las partes.

Se postula, por lo tanto, que su diseffo esté concebido

de tal forma que individualice las previsiones asignadas:

a) al funcionamiento del SESD, comenzando por la DNESD, b)
a cada una de sus Direcciones Generales dependientes, c),
dentro de a) y b), a cada uno de los médulos cﬁrrespon*
dientes a los sectores intervinientes (trabajo, educacién,
salud, vivienda, d) dentro de cada médulo a cada subpro-
grama, Yy e) dentro de cada subprograma, a cada una de las

actividades primarias que lo componen.

Es decir que la apertura presupuestaria, sin dejar de

cumplir con la Ley de Contabilidad, debe coincidir —-necesa-

riamente— con la apertura programatica (ver fig.4).

Es esta la dnica posibilidad de garantizar que cada
accion programada tendra& su sustento econdmico en el momento
en que deba ser ejecutada, que todas las correspondientes a
un médulo —aunque tengan como ejecutoras a varias direccio-

nes— puedan ser analizadas en conjunto, Yy que la auditoria



técnico-contable sea una posibilidad practica y de rutina.

Esta estructura presupuestaria es otro instrumento en
que la voluntad de ponerla en vigencia, debe superar a la
G a de@ que su aparente complejivau torna inatil el

intento.

Es otra parte inedcusable en un redisefio que se propon-—

ga un cambio real.

Es necesaria. Es posible. No importa que sea dificil.

IV.1-1-3-5¢— CONFLICTO=

Las causas de eventuales enfrentamientos, no sélo son

las que determinan colisidn entre intereses opuestos.

A ellas deben sumarse enfrentamientos conceptuales, idio-
mas metodolégicos incompatibles, desigualdad en la maduracioén
sectorial de instrumentos, asincronia administrativa de las
partes, vy toda otra forma de desinteligencia capaz de inte-
rrumpir la vigencia de los mecanismos de coparticipacibén para

el cambio.

Crear espacios de negociacién gue garanticen 1la fluidez
permanente del dialogo, el analisis critico de las discrepan—
cias y el logro final de acuerdos basicos, es condicion
preVia insoslayable para diagramar acciones comunes de asocia-

dos heterogéneos.
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5.1.— Estratégia:

COPARTICIPACION permanente de todas las dependencias de

la DNESD vy de todas las instituciones agu= actuando como
comunicadores sociales (ver fig. 2), esta&n representando a
la comunidad, en todas y cada una de las diferentes etapas

de la planificacién.

9.2.— Tactica:

La NEGOCIACION constituye una de las pocas actividades

validas frente a los eventuales conflictos mencionados.

La capacidad para esa tarea debe ser parte de la forma-—
cibn de gerentes para que, ademas de actitud para negociar,

tengan aptitud para hallar acuerdos.

9.3.- Instrumentos:

1) Convenios basicos de ejecucién posible. Sobre este

particular, conviene insistir en que no debe anteponerse
cronolégicamente el sustento legal de una accibén en comin,

a la voluntad de convenir su ejecucibn.

Las discrepancias que no se eliminan con diAlogo,

quedan sin superarse aunque se firmen convenios.

En este terreno, el recurso humano es mas efectivo

que el recurso legal.

La seleccion de los negociadores mas adecuados para
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cada situacion, es parte del arte de conduc.ir en tiampos

de conflicto.

En todo caso, cuando se convenga la firma de un
acuet ) i ismo debe estar conformado clausulasg~-
marco, que teniendo precision suficiente para asegurar las
cuestiones de fondo, cuenten con la elasticidad adecuada

para solventar situaciones formales de coyuntura.

LLa prevision detallada de estas Gtimas, puede 1in-
cluirse en reglamentos anexos que puedan ser ajustados
por niveles técnicos dependientes y aceleren asi la intro-
duccidn de modificaciones necesarias para la dindmica de

las operaciones.

2.~ Analisis Normatizado d as discrepancias:

Es conveniente que el procedimiento a seguir frente a

un conflicto, se halle precisado en 1 Manual Normativo de

Operaciones.

En el mismo deben tipificarse:

1) Los casos que las partes determinen como capaces de
interferir en la marcha normal de cada programa multi-
sectorial, 2) las personas, las pautas y los tiempos que
deben regir su'discusién, vy ) las autoridades que todos
los firmantes aceptan para definir la situacidon en los
casos en que, agotadas las instancias previas, subsistan

diferencias.



IV.1.2.—- Definiciétn del Sujeto del Redisefio: Estructuras Basicas

(figs3)

El documento identificado en la cita bibliografica NMNro.l,
dice al respecto: "... se destacan cuatro grandes areas JasiLas,

de las cuales solo una se refiere al hecho sustantivo de producir

datos estadisticos.

Las restantes se relacionan con los procesos de comunicacidn
que se consideran esenciales para esta estrategia (las estructuras
de conoccimiento de las necesidades de la poblacidn a ser canaliza-
das en las politicas de cambio), con las necesidades de la pobla-
cion derecho-habiente que debe ser la recipiente de los cambios
que conduzcan a una sociedad equitativa y socialmente justa; vy
finalmente con el componente de relacidn intrasectorial que con-
duzca al conccimiento activo y permanente de las necesidades de
todos y cada uno de los sectores que participan en esta estrategia

de cambio.

El primer sector de incumbencia directa de este Instituto,
relaciona 1las areas del Censo de Foblacibtn vy Vivienda, con la
Encuesta Permanente de Hogares y con las Series Continuas de 1los

Sectores Sociales.

Se propone la existencia de una interrelacién directa vy
permanente entre estos sectores, de tal suerte que las necesidades
de cada una de ellas, deban ser obligatoriamente consideradas por
los restantes. Desde el comienzo se procura un macro-dimensiona-

miento de este componente al incorporar las relaciones constantes



con el sistema de informacién geo-referenciado".

Contintia diciendo mé&s adelante: "el segundo componente que se
introduce en este sistema, es el relacionado con las comunica-

ciones.

Su papel "comunicador'" debera ejercerse a través de todas las
estructuras politicas, sociales y econbmicas que se relacionan con
los diferentes sectores de la comunidad y que detectanm sus capa-
cidades o problemas. E1 didlogo y el abastecimiento permanente de
sus necesidades serd el medio mas idbéneo para detectar las Areas

de conocimiento a actualizarse en el INDEC".

En relacién con el tercer componente, expresa:
"Las capacidades y necesidades de las diferentes comunidades que
integran la poblaciotn del pais, son también un componente critico

del redisefio propuesto.

Sin eél, el sistema volveré& a transformarse en un aparato
productor de datos, con efectos desconocidos sobre el derecho-

habiente natural de todo este proceso".

"Finalmente se introduce en el diagrama del sistema un cuarto
componente, relacionado con la capacidad y obligatoriedad de los
diferentes componentes del mismo sobre el conocimiento de las

necesidades de los otros integrantes del redisefio.

Esta debe ser una area a la cual deberan aportarse numerosos
esfuerzos, si realmente se desea acabar con la estructura estanca

del sistema central." (Fin de la cita).
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Cabria agregar en relaciébn con el tercer componente gue a su

vez reconoce dos principales subcomponentes:

1) Los grupos Humanos Postergados (GHP) y 2) Los grupos Humanos

No Postergados (GHNP).

Son ellos los verdaderos protagonistas del redisefio del SESD.
Sin ellos, este no tiene razén de ser. Deben constituirse en

principio y fin de los datos a obtener.

La politica definida (IV.1.1.1.) para lograr el cambio pro-
puesto (IV.1.1.2.), seffala claramente que tanto los "productores"
como los "comunicadores'", tienen dentro de la estructura basica
del sujeto, el rol de contribuir a describir y entender el activo
proceso sociodemnygrafico que, con dinamica propia, se verifica en
cada una de las areas programaticas. La evolucidn de los indica-
dores cuantitativos de la relacién entre grupos humanos posterga-
dos vy no postergados, debe ser complementada con el analisis de
las tendencias cualitativas del fendmeno social, indicando even-—
tuales desplazamientos de la responsabilidad de respuesta al ries-—

go,de uno a otro de los sectores participantes.

Sin el atento seguihiento de estas variaciones, 1los datos
ofrecidos por los productores y la utilizacién de los mismos por
los comunicadores, pueden ser superados por las circunstancias que
viven los destinatarios, o inadecuados para contribuir a modifi-

carlas.

Asi pues, el desconocimiento de los destinatarios como compo-

nente indispensable del sistema, le restaria a éste el Unico
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argumento valido para mantenerlo en funciones.

El diagrama indica, ademas, la progresion de la tarea a
praogramar, destacando que se dara prioridad gradualmente de cre-
ciente a 1los GHF, vy que 1lc¢ o - informativa se realizari
sucesivamente comenzando en el area provincial, continuando con
el ambito municipal, vy fimnalizando con divisiones geograficas

menores dentro de los municipios (barrios, manzanas, etc.).

El submodelo de definiciétn, se completa seffralando que se
ejecutara en tres grandes etapas, cada una de las cuales con los

siguientes contenidos generales:

Primera: reformulacidn programatica

1) maximizacidn coordinada; 2)instrumentaciédn de contactos
externos: Z) incorporacién de Representantes de los destinata-—
rios; 4) integracién de los Grupos de Trabajo; 5) modulacidn
integrada de los instrumentos de recolecciétn y analisis (etapa

experimental).

Segunda: Instrumentacién del cambio

1) Integracién y coherencia de instrumentos, criterios, conte-—
nidos, relacién productores-usuarios intra e intersectoriales;

2) consultas rutinarias consolidadas.

Tercera: Produccién reqular y peribddica de informacibn

Geo-referenciada
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IV.2.- Submodelo de Diagnéstico

IV.2.1.~- Cruces analiticos:

La planificacibtn es un instrumento de la administracidn, vy
esta tiene (omo proposito la ori. acion de los recursos gue se
le confian., hacia el logro del cambio que origina y Jjustifica el

plan.

For lo tanto un macro diagnéstico debe comenzar por identifi-

o

car Yy ubicar geograficamente dentro del area programatica a os

grupos humanos mas expuestos, y analizar el grado de coherencia

existente entre las concentraciones relativas de los riesgos - que

el plan debe cubrir, y la de 0S recursos gue se deben adminis-—
trar.
Recordemos que en nuestro caso, el SESD propone su redi-

seffo estructural (recursos) vy funcional (servicios), para cumplir
con la politica de contribuir al mejor conocimiento de la socie-
dad argentina (poblacién) de forma tal que permita -prioritaria-—
mente- apoyar las politicas destinadas a operar cambios sociales

(disminucion del riesgo).

El submodelo de diagnéstico (fig.4), se basa en el andlisis

de 6 cruces posibles entre esas cuatro macro—-variables: Poblacién-—

Riesqo-Servicios—Recursos. (C.B.3)

Las macrovariables mencionadas son validas para un primer

Z.B.3) "Plan Nacional de Acciones Coordinadas de SAlud 1982-1985"
Tomaoa 3 - Decisiétn. Lima. Peru. Antonio J. Gonzalez (en
colaboracion) - Abril 1981
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nivel de andlisis situacional, en cualquier institucicon prestadora

de servicios.

Esto permite utilizar la metodologia propuesta como un elemento

mas de comunicacién interi,. scitucional.

Tal afirmacibn es aplicable no solo a entidades de 1los go-
biernos nacionales, provinciales y municipales, sino también a
todas las otras que integran la némina de comunicadores detallada

en el sub-modelo de definicién (fig.3).

Los seis cruces, identificados con las letras A a F, son los
que se detallan seguidamente, indicando en cada caso el objetivo

de 1la medicibdn a realizar (objetivo-diagnéstico), e informan

sobre tres aspectos globales: Impacto, Cobertura y Administracion.

' OBJETIVO - DIAGNOSTICO |
e e H MACROVARIABLES | (Expresado en valores |
1Imp.: Cob., Adm., : porcentuales) .
iPoblaciédn/riesgo Tasas de los riesgos que
i originan el diagnéstico.

i :
H H H . H
: H . ‘ H
H e Bl e iPoblaciéon/Servicios, Prestaciones a grupos hu-—|
H H H ‘ i manos determinados. :
‘ H i C |Poblacion/Recursos | Gasto destinado a grupos |
H H H H i humanos determinados. '
: N A iRiesgo/Servicios i Prestaciones destinadas a)|
H H H H \ causas de riesgo determi |
H H H . i nadas. '
H s i E IRiesgo/Recursos . Gasto destinado a cau- '
H - H H \ sas de riesgo determinad. .
H H i F | Servicios/Recursos; Gasto destinado a tipos |
L} ' ' ' '

' ) ‘ ' 1

de servicios determinados)

Cruce A: El cruce de las variables Poblacibtn (separadamente
analizada por edad, sexo, ubicacitn geografica, estrato eco-

nébmico, etc.) y Riesgo (expresado, segun el sector responsable,
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en desocupaciétn, analfabetismo, precariedad habitacional, morta-
lidad temprana, etc.), permite diagnosticar la distribucibn de
un riesgo determinado (sectorial) o de todos ellos sumados
(riesgo social), expresado en tasas. Esto hace posible detectar
a la poblacidn mAs expuesta en cada caso, Yy ubicarla geografi-

camente (provincia, municipio, barrio,etc.)

La evolucién de las tasas de riesgo, en mediciones sucesi-
vas, sera una contribucibn importante cuando se evalle el impac-—
to de la reorientacién prioritaria del gasto, concentrando el
esfuerzo multisectorial convergente en los grupos humanos pos—

tergados.

Cruces B y D: Tienen como finalidad diagnosticar la situacion de
partida y su evnlucién en lo que respecta a la cobertura de los

servicios que prestan los distintos sectores:

1) En relaciétn con 1los diferentes grupos de poblacién
(cruce B) permitiendo analizar las coincidencias o discre-
pancias de esa cobertura, con la ubicacibn de los grupos mé&s

expuestos, identificados en el cruce A.

2) En forma similar, el cruce D posibilita el estudio de 1la
distribuciotn de dichos servicios en relaciébn con los riesqos,
y el analisis del grado de coherencia entre las concentra-

ciones de prestaciones y las de los mencionados riesgos.

Seran igualmente importantes desde el punto de vista diag-
nostico, las conclusiones que puedan inferirse de 1la con-

sistencia o inconsistencia entre esta distribucién de servi-—
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cios, y el mandato politico.

En este caso, dicho mandato no procura asegurar prestaciones a
todos por igual, sino dar mas a los gque tienen menos (princi-

pio d solidaridad) hasta que todos tengan por lo menos lo

indispensable (situacibtn de equidad minima).

-Cruces C, E y F: Estos, finalmente tienen como aobjetivo diagnés-—

tico estudiar el centro mismo de la misidén administrativa, e

decir, el destino de los recursos, expresados en gasto porcen-

tual. relacionandolos con la poblacién y su grado de deterioro

(cruce C), con los riesgos y la vulnerabilidad de cada uno de
ellos (cruce E), vy con los servicios sectoriales y las priori-
dades que cada uno debiera tener, de acuerdo con los grupos
humanos ma&as postergados y con los riesgos que QEben ser cubier-—
tos prioritariamente para lograr el mayor impacto con el menor

costo. (cruce F)

vas:

El Submodelo de Diagnéstico se completa con la presentacién
de alternativas de destino del gasto que, segin criterios esboza-
dos en el submodelo siguiente, haran posible decidir cual de ellas

sera seleccionada para programar, ejecutar y evaluar.

Las conclusiones diagnésticas vuelven al cruce A (Foblacién-
Riesgo), expresandose ahora en porcentajes del gasto destinados a
los distintos grupos humanos para cada uno de los riesgos conside-—

rados.
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Debe tenerse en cuenta gue todo diagnéstico debe ser lim:tadc

antes de realizarse.

No hay que informar todo 1 posible respecto de la poblacian

rente a un grupo de riesgos. Solo debe informarse todo lo necesa—
rio para tomar decisiones. Y esto debe ser claramente solicitado
por el nivel decisorio al sistema de informacidn encargado de

proveer los datos.

For todo esto, resulta insoslayable el anterior submodelo de
definicibn. En &1 debe limitarse con claridad el ambito (sujeto)
en gque se desarrollard la accibtn, vy el cambio (objeto) que espera

lograrse con el plan.

La relaciétn sujeto-objeto conforma el campo analitico del

diagnéstico.

La relacidtn gasto-politica determina el campo operativo de 1la

administracién.

La grientacion del gasto en funciéon del riesgo constituye 1la

mision de la administraciéon en el logro de las metas del plan.

Es por ello que este submodelo de diagnéstico, ba sido dise-

fado para presentar al nivel gerencial, alternativas de gasto por

centual como opciones factibles de respuesta al enfrentamiento
Poblacién—-Riesgo.

La evolucién comparada de los perfiles poblacién-riesgo medi-—
da en tasas de dafo, Yy recursos-servicios medida en porcentuales
de gasto, hara posible una evaluacibn técnica cuantificada del
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impacto (efecto neto) del plan, n la comunidad a que esta desti-

= — 2=

nado.

IV.2.3.- Indicadores trazadores (de superficie) y analiticos (de

pre..  .i6n).
La metodologia de macro-diagndstico permite la obtencion de

indicadores—trazadores, de superficie, cuya finalidad es de orien-

tacidn hacia las grandes areas—problema, generalmente comunes a la

totalidad de los sectores del campo social.

Cada séctor, por su parte y de acuerdo con sus propios reque-
rimientos, completard el andlisis diagnéstico, con indicadores-—
analiticos cuyo objetivo es la precisién, hasta el detalle que
resul te indispensable para tomar decisiones basadas en la

etiologia y no en los efectos de los riesgos a cubrir.

Los indicadores—trazadores seffalaran, conjuntamente con el
SIG, a los grupos humanos postergados que luego seran objeto de
una concentracibn selectiva de recursos para que posteriores in-
vestigaciones propias de cada institucién participante, contribuyan
a producir informacién especifica para su cobertura multisecto-

rial.

Esto constituye una base para el logro del idioma metodolo-
gico intersectorial, que permitira entenderse a los "comunica-

dores" sociales (fig. 3), para la planificacién convergente de sus

actividades.

Similares consideraciones son aplicables a todo el SESD, a

sus componentes y, eventualmente, a todas las instituciones pro-
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ductoras de datos.

IV.3.— Submodelo de Decisidn

El propésit- = =zub—modelo es seleccionar, de entre todas
las alternativas de orientaciéon del gasto en funcidn del riesgo que
le envia el submodelo anterior, aquella que -siendo técnicamente
factible y apta para producir el cambio deseado en el espacio de

aplicacion y durante el tiempo de ejecucion del PPFC- logre el mayor

impacto con el menor costo social, politico y econdmico.

La fig. 5 esquematiza el proceso secuencial a que seran someti-
das las alternativas que, dentro del marco del submodelo de Defini-
citn, fueron precsentadas por el Submodelo de Diagnéstico, con
indicacién de los limites presupuestarios a que debe ceffirse la
decision (techo vy, eventﬁalmente, piso del gasto). (C.E.4)

Este proceso consta de tres grandes etapas analiticas:

IV.3.1.- Analisis de Factibilidad Técnica.

El nivel técnico de analisis critico y seleccidn de proyec—
tos, procede a estudiar la viabilidad comparativa de las alter-—
nativas, particularmente en el corto plazo (un afio presupuestario)

y en el mediano plazo (un periodo presidencial).

Para ello, se valora la disponibilidad inmediata de los

instrumentos operativos necesarios (recursos humanos,

I

' C.B.4) "Metodologia para la implementaciotn del Subsistema de
y1aneacibn" - Tomo 1 - Primera Edicibn. Bogota. Colombia.
ntonio J. Gonzalez (en colaboracién) Julio—-1978.
i
:
:
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tecnolbgicos, inventariables, financieros y legales), o los placzos
en que los mismos podréan emplearse efectivamente (tiampo de madu-
racién de los instrumentos operativos). Se separan asi las alter-
nativas factibles en el corto y mediano plazo, de las que no lo

fueran en ese lapso.

81 estas Ultimas resultaran indispensables para el cambio,
solo deben descartarse transitoriamente, reteniéndolas en cartera
para analizarlas nuevamente cuando se cuente con los recursos

adecuados.

Cuando 1la firmeza de la decisidén se complementa con la con-

tinuidad del esfuerzo, pocos son los cambios imposibles.

En todo plan, el insumo critico es el tiempo.

¥

Ningln cambio serd inalcanzable, si no nos apuramos mucho ni

nos demoramos demasiado.

El arte de la planificacién esta en hacer hoy lo que se puede
con lo que se tiene, Yy maffana lo que se debe con lo gque se nece-

site.

IV.3.2.- Analisis de Aptitud para el Cambio Deseado.

Las alternativas que quedan como técnicamente factibles luego
del ana&alisis anterior, son seguidamente sometidas a discusibn
politico-técnica con el fin de efectuar el ordenamiento de las
mismas, segun la posibilidad relativa que cada una de ellas tenga

para lograr el cambio deseado en el mas breve lapso.
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En esta etapa, el nivel decisorio (politico) puede determinar
que solo algunas de las alternativas que el nivel teécnico le
presenta, son aptas para producir el resultado esperado segun sus
espectativas. En este ra2so solo estas continuaran la ruta de

seleccibon.

IV.Z2.2.— Analisis de Aceptabilidad.

Las alternativas factibles y aptas, son sometidas a este
ultimo analisis, que tiene como finalidad su clasificacidn segun
el costo de cada una de las que superaron los dos analisis ante-—

riores.

Se procede a cuatro ordenamientos sucesivos de las alternati-
vas. Los dos primeros realizados segln criterio técnico;’ los dos

Gltimos segun decisiétn politica.
Primer ordenamiento:

Segiin la extension gradual mas conveniente de la cobertura
en el camino hacia el cambio deseado (prioridades segdn sistema
geo-referencial de ubicaci6tn de las 4 variables, poblaciéon -

riesgo — recursos — servicios).

Sequndo ordenamiento:

Segun el costo econdmico creciente de cada uwuna de las

opciones.

Tercer vy cuarto ordenamientos:

Teniendo en cuenta los dos ordenamientos anteriores, el
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Nivel de Decision procedera a clasificar las alternativas segun
su costo social (en colaboracidén con el grupo tecnico) Yy Ssu
costo politico., seleccionando finalmente la alternmativa que ser4&

programada para su ejecucion.

IV.4.- Submodelo de Programacién y Presupuesto.

La fig. 6 presenta el esquema de la apertura programatico-

presupuestaria que se propone para el FPPFC.

Esta disefrada como otro elemento mas de comunicacion intra

e interinstitucional, vya que con las modificaciones correspon-—

dientes a 1los programas operativos, resulta compatible con los

requerimientos propios de la programacién y presupuesto de otras

instituciones productoras, y aun usuarias, de informacién.

Se trata de un cuadro de doble entrada cuyos ejes verticales
representan a los programas operativos de cada Direccibon General.
Cada programa consta de un nucleo basico y un complemento destinado
a las tareas modulares (a titulo de ejemplo, se mencionan: T:
trabajo, E: educacién, V: vivienda, §S: salud, R: recreacion, O:

otros sectores)

Cada Direccién determina los médulos sectoriales que participa-
ran en los respectivos programas. FPero el hecho de que todos 1los
programas sean concebidos con una estructura modular, facilitara la
integracién con cada uno ‘de los sectores intervinientes, al poder
ubicarse réapidamente las actividades y los recursos que cada Direc-
cién y organismo en particular, vy todos en conjunto, destinan a un

determinado sector.
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En la otra entrada del cuadro, los ejes horizontales represan-—

1

tan a los programas estratégicos nominalmente comunes a ftoda= las

Direcciones Generales.

En este caso, la apertura e . en las conidicionantes de
todo el proceso, dando origen a cinco subprogramas (1. Conduccién,

2. Comunicaciéon, 3. Coordinacién, 4. Complementacibén, 5. Copartici-

paci6tn) destinados a dar respuestas a las situaciones reconocidas

como condicionantes por el submodelo de definicidn (fig. 2).

/ . .
Cada subprograma esta conformado por un nuamero definido de
actividades primarias que, en su conjunto, constituyen una estructu-
ra que seria nominalmente homéloga para todos los componentes del

SESD.

Ellas son:

1.1.- Direccidén, organizacidn y normatizacién.
1.2.—- Relaciones con comunicadores sociales.
1.%.- Programacibn, Fresupuesto, Monitoreo, Evaluacién y Control.
2.1.- Sistema de Informacibn Geo-referenciado.
2.2.- Recursos Humanos y Capacitacién.

Z.- Cartografia.

2.4.- Muestreo.

3.1.— Operaciones (Provinciales. Sectoriales).
J3.2.- Recursos Fisicos y Logistica;

4.1.- Finanzas y Administracién Contable.
4.2.- DisefMo Conceptual de Instrumentos.

4.%.- Computacibn.
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9.1.- Asuntos Legales.
S5.2.—- An&lisis de Calidad de Datos.

9.3.— Frensa y Difusidn.

Aptxciae .ea reforma estructural consti uwu.ira el proyecto-eje

e VS

Sin duda debera& hacerse gradualmente, con minuciosas discu-

siones tecnicas y total apoyo politico.

Realizarla 1llevarad la mayor parte del mediano plazo, pero sus

efectos influiran positivamente en un lapso mucho mayor.

Esa es la razéon por la que esta programacién merece el adjetivo

de estratégica.

Las actividades primarias (ver fig. &) cumplen con la doble
condicibn necesaria para cubrir la integralidad de los requerimien-—

tos administrativos:
Primera: que todos los problemas a resolver por la Direccibn General
estén contemplados en ellas

Segunda: que ninguno de dichos problemas sea responsabilidad de dos

0 mas de las mencionadas areas de actividad primaria.

Se hace notar que la fig. & solo presenta, como ya se dijo, un
modelo de programacién y, como tal, se refiere a las generalidades

relacionadas con este proceso.

No debe confundirse con un formulario.
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Tampoco debe esperarse que dadas las limitaciones de este
trabajo y el momento en que se realiza, ese formulario se incluya en

el.

El dise... del mismo seré 1 fruto final de O e T o = e e B
cas, que exigen el aporte de especialistas en cada una de las areas
a programar, tiempo suficiente, vy decisién politica de llevarlas a

cabo, como paso previo € insoslayable para el cambio.

El objetivo del proyecto de modelo propuesto es iniciar 1la&
discusiébn que permita llegar a un consenso inicial, respecto de las

aperturas y principales sub—aperturas programaticas.

Sin este acuerdo metodolébgico basico no ser&a posible la comuni-—

cacibn entre los diferentes organismos e instituciones gue interven-—
gan en el rediseffo, Yy los instrumentos resultantes tendran caracte-
risticas que sin duda seré&n uUutiles para cada uno, pero que dificil-
mente resulten aptos en una programacidn coordinada, indispensable
para una acciéon convergente sobre un mismo sujeto y un objetivo

comln .

El tema fue tratado ya en 3.3.4, vy a los efectos de este
documento, solo restaria uﬁ comentario, también muy general, sobre
los grandes lineamientos que deberian tenerse en cuenta cuando se
desarrolle el '"soft" para el procesamiento computarizado de la

programacion del SESD ya rediseffado (IV.35).

IV.5.- Submodelo de Operacion.

La Fig. 7 presenta en su parte superior izquierda, una amplia-
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cion de igual angulo de la fig. 6, tratando de mostrar con mayor

detalle, aunque solo parcialmente, los cruces que originan los ej

1]

S
verticales (programas y sus médulos), en sus encuentros con los 2)es

horizontales (sub—-programas y actividades).

Cada uno de estos cruces se identificar&d con un cébdigo d

cuatro digitos, correspondientes a: Programa - Médulo - Subprograma

— Actividad Primaria.

Asi identificado, el contenido de cada cruce ingresara al

Programa de Administracién Computarizada (PAC), respondiendo cuando

asl corresponda, a diez preguntas basicas, que aseqguran la integra-

lidad de la informaciéon requerida por un programa.

En la mencionada fig. 7 se toma, a titulo de ejemplo, el cruce

1 112, correspondiente a:

1.—- Programa: Encuesta Fermanente de Hogares
1.— Médulo: Basico
i1.— Subprograma: Conduccion

2.— Actividad: Relacién con los Comunicadores Sociales,

En el &angulo inferior derecho de la fig.7, se detallan los 10
interrogantes que debieran responderse en dicho cruce 1 1 1 2, o en

cualquier otro que se analice:

1.- A gquién?: Identificaciéon de los destinatarios del programa
EPH, en su médulo basico, subprograma de conduccidon, gque, en
este caso, seflfalara dentro de la relacién con los "Comu-

nicadores" aquellas que estan programadas (Ej. Ministerio de
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Trabajo, Partido FPolitico "A", Gremio de la Construcccion,

etca)s
2.— Dénde?: Area geografica en que se ejecutar&d esa actividad.
3.~ Qué?: Contenido de la actividad programada.
4,.- Cuénto?: Objetivos (cuantificados) esperados, Yy costos eco-

nédmicos estimados.

5.~ Cuando?: Metas (cronologia operativa).
b.— Para qué?: Especificar el cambio que se espera lograr con la

accidn programada.

7.— Por gué?: Indicar las razones que hacen necesario dicho
cambio.
8.— Con gué?: Individualizar las fuentes de financiacién, vy los

documentos que las comprometen a otorgar los aportes neca-
sarios para realizar la accion.
9=  Buyien?s Identificar gquién o guienes son los responsables
directos de las aoperaciones a que esta actividad dara lugar.
10.— Cébmo?: Consignar una referencia suscinta de la metodologia a
emplear (Fara el caso del ejemplo: Entrevista, Seminario,

Taller., Aportes documentales, etc.).

FPara seleccionar una respuesta especifica a una de las 10 pre—
guntas, se agregara al mencionado cbodigo de 4 digitos, el namero
correspondiente a la pregunta en cuestiéon. Ejemplo: 1112-085, ubica-
ra en el PAC a la cronologia operativa programada para la actividad

primaria 1112,

El FAC, debidamente alimentado, ajustara la teoria (cambio de-

seado y programado), a la realidad (cambio logrado y comprobable),
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originando los reajustes indispensables de las operaciones en terre-
no, Yy la reorientacibn administrativa de los recursas cuando se
comprueben incapacidades de gasto en un area o programa, coexis-
tiendo con justificables excesos de requerimientos 2n otras areas o

programas.

Conviene recordar aquili lo expresado en el Z.3.1.

o

¥ en relacion

con los Comités locales del Consejo Pemanente de Comunicadores

Sociales.

El rediseffo es un proyecto que no termina con la reformulacidn

del Nivel Central del SESD.

El proceso que alli se inicia, para que alcance efectividad

funcional, debe llegar a todos los estratos operativos que conforman

el sistema de informaciéon.

Esz en 1la etapa de la programacidn donde esta necesidad se
destaca con mayor nitidez. Como ya fué mencionado, siguiendo normas

centrales, la programacibn en sus origenes es una actividad funda-

mentalmente periférica.

Por 1lo tanto, una vez logrado el consenso central necesario
entre los distintos participantes del proceso del redisefio, debe
encararse la difusibtn de los instrumentos y 1la correspondiente
capacitacién para su empleo, en los niveles regional y provincial
primero vy —a través de éstos— entre quienes actuan de agentes de

captacién de datos y comunicadores en los municipios.
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IV.6.- Submodelo de Critica Gerencial de Gestion.

El Gltimo de los submodelos que conforman al modelo del

se ocupa de la funciédn critica de la gestion que, aungque debe ser
una herramient: de trabajo en todos 1. .ectores, es particularmente
trascendente en el nivel gerencial, desde donde deben manternerse O

corregirse los rumbos hacia los objetivos intermedios y finales.

Sobre este particular un documentoc recientemente publicado por
la DNESD (C.B.S) establece precisiones respecto a los conceptos de
vigilancia y control, ambos estrechamente vinculados con la funcibn
critica, diciendo que "se consideraran los siguientes componentes de
la vigilancia: la supervisién, la monitoria y la evaluacién de las

actividades, vy la propia vigilancia de las politicas y estrategias

n

que se acordaron para dar vigencia al disefio del programa. Al n=

trol se lo considera basicamente como parte inherente del proceso de

decisiones de los proyectos. Es una actividad propia del administra-

dor® s

La supervisiéon tiene como propédsito especial, 1la capacitacién
de los recursos humanos, tratando de cambiar conductas operativas
para adecuarlas a los fines del plan en ejecucién.

La monitoria se ocupa de va}orar las actividades realizadas por

el sistema.

La luaciébn, en cambio, debe medir los efectos de las activi-—

dades, después de un tiempo suficiente de ejecucidn.

C.B.5) "Programaciétn y Control de Actividades"
‘arlos Ferrero — Antonio J. Gonzalez - Lima. Pert — 24/10/88
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Constituye el elemento gque aprueba o modifica los logros del FFFC.
Opera segun la siguiente secuencias:

a) Mide el alcance logrado segun los objetivos del programa.

b) Emite juicions de valor.

c) Los compara con patrones de referenci-.

d) Elabora inferencias sobre logros o efectos de una actividad. El

llamado EFECTO FINAL TOTAL, est& compuesto por:

1) Efecto NETO (directamente atribuible a la accién evalua-
da), vy
Z2) Efectos INTERCURRENTES:

a) Atribuibles al azar (probabilisticos) y/o

b) Reiterados (sistematicos)

En la fig. 8, este submodelo se basa en el esquema elemental de
un sistema tipo, con sus cuatro grandes componentes: INSUMOS -

FROCESO - PRODUCTO - RETROALIMENTACION.

A los efectos del FFFC, se entiende por insumos a la totalidad
de los recursos disponibles: humanos, financieros, fisicos (inventa-
riables y no inventariables), tecnolbgicos (teécnicas y procedimien—

tos normatizados) y legales.

Se 1llama proceso a la utilizacidn de dichos recursos y a su

transformacién en actividades capaces de dar servicios.

El1 producto, que para otros planes se expresa a veces en uni-
dades de bienes o servicios, estd en este modelo expresado en el

efecto—-neto que con el plan se logra sobre el sujeto.

FPara este caso se entiende por sujeto del plan, al
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enfrentamiento poblacién-riesgo, Yy como objeto de dicho plan, al
cambio positivo que quedaria evidenciado con la disminucion del riesgo

social.

Esta concepcié¢s del producto, corresponde a la meta ultima de

la tarea multisectorial convergente.

En lo que respecta al rediseno especifico del SESD, el producto

que el Nivel Gerencial debe analizar estd conformado por datos.

El submodelo, al alcanzar su maximo desarrollo, estara en
condiciones de medir, en relaciédn con dichos datos, su pertinencia,
suficiencia, versatilidad, simplicidad, eficacia, eficiencia, efec-

tividad, oportunidad y cobertura.

Asimismo, debe permitir el analisis critico de tres relaciones
principales correspondientes al FFFC:

1) Gasto/Felitica, 2) Costo/Impacto y 3) Oferta/Demanda.

Fara ello se debe definir antes de poner en funciones el sub-
modelo: a) Normaé, técnicas y procedimientos, b) Criterios de an&-

lisis y patrones de referencia.

La comparacién entre estos dos Qltimos permitird valorar las
discrepancias Yy remitir los datos resultanes a una base donde 1la
informacion pueda ser periddicamente consultada por los usuarios,
para programar sus actividades—fines, vy por la propia DNESD para
hacer 1lo mismo en relacidn con sus acciones, que, a los efectos

globales, seran actividades—-medias.

En la mencionada TG Sy la evaluacion del producto
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multisectorial, esta ilustrada por dos pentédgonos parcialmente su-
perpuestos. Uno de ellos representa al sujeto del FFFC (enfrenta-
miento Poblacidn—-Riesgo), vy el otro al Gasto como expresidn comin vy
global de los recursos aportados por todos los sectores intervinien-—

tes.

La tesis gue se postula es gue si —de acuerdo con la politica-

la concentracién del gasto avanzara en el sentido de la flecha,

logrando una coincidencia gradualmente mayor con la cobertura de 1

poblacibn mas expuesta al riesqo social (grupos humanos posterga-

dos), eéste riesqgo disminuiria, siendo esta disminuciétn el efecto

neto hacia una mayor equidad distributiva.

Este esquema del producto representa en el sub-modelo, a 1la
Cartografia del gasto y el riesgo (ver IV.1.1-2.3.3), gue oportuna-
mente estaria en condiciones de producir el Sistema de Informacidn
Geo—-referenciada, como documento real de la evolucidén de ambas

variables.

V.- Discusiétn de Metodologia PFPC

La fig. 9 presenta un grafico de Gantt que resume en 20 activi-
dades principales, el tramite que podria otorgarse a la discusion del
anteproyecto de metodologia que presenta este borrador para dar co-

mienzo de ejecucién a la primera etapa del rediseffo (ver IV.1.2).

Solo se incluye el lapso comprendido entre la fecha de éste -

Abril 1989- y Diciembre del mismo afio.

Fresenta dos cortos periodos de holgura (H), que permiten even-—



tuales ajustes cronolbgicos: 1) antes de la reunién de expertos pre-—
vista para agosto préoximo y 2) durante la segunda guincena de diciem—

bre.

Eil " iafds Am las acciones propuestas y su distribucidn calenda-—

ria, puede consultarse en la referida figura.

El tiempo disponible no es mucho, pero es suficiente para discu-
tir y ajustar los lineamientos tebricos de una metodologia de planifi-
cacibn. Su puesta en practica, en cambio, exigird una dedicacion

paciente y prolongada.

La disciplina que suponen las operaciones previamente pﬁograma—
das, no resultara facil de aceptar por nuestra tradicional tendencia a
improvisar. Fero constituye una herramienta de adopcidn impostergable,
a 1la que debemos acostumbrarnos gradualmgnte, Si queremosvevitar que
el derroche permanente de recursos, siga siendo un componente incom-—

prensible de nuestra crisis econdmica.

Detras de todos los problemas, hay un problema de educacién.
Una metodologia de planificacibn y atn una firme decisibon politica de
implementarla, se convertiran rapidamente en intentos estériles, si no
se logra un cambio de actitud de todos agquellos gque intervienen en el

rediseffo que se propone en la DNESD.

Sin este cambio -el de actitud frente al problema- el otro

cambio —el postulado para la equidad distributiva— no serd alcanzado.

La capacitacibdn permanente y en todos los niveles de los excelen-—

tes recursos humanos con que cuenta el pais en general y el INDEC en



“»t

particular; y la continuidad en el esfuerzo iniciado, son sin embargo,

garantfias suficientes
comn & todos los que
posible, si se sSuUp..an

separan a los hombres y

para la utilizacibn de un idioma metodolbdgico
creen que la racionalidad administrativa es
las barreras de incomunicacidn que actualmente

compartimentalizan sus recursos.
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ESTRATEGIAS DE REDISENQ DEL SISTEMA DE ESTADISTICARS
SOCIODEMOGRAFICAS DE LA ARGENTINA.

REDISENO DEL SISTEMA DE ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS. FLANIFICA-
CION, FROGRAMACION, FRESUPUESTO Y CONTROL DE GESTION. SINTESIS
METODOLOGICA

ALGUNAS REFLECCIONES SORBRE LAS RELACIONES ENTRE PRODUCTORES Y
USUARIOS DE LA INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA.

FROYECTO DE CONSTRUCCION DEL MARCO MAESTRO.

SERIES CONTINUAS: SITUACION Y FERSPECTIVAS.

SISTEMA DE INFORMACION GEOREFERENCIADO.

FROYECTO DE FORMULACION DE UN INDICE DE ESTRATIFICACION SOCIAL
i:RgPH%L SISTEMA DE ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS. FROFUESTA DE

LOS INSTRUMENTOS DE CLASIFICACION DE OCUFACIONES: UNA LINEA DE
TRABAJO EN LA ESFERA DE LAS ESTADISTICAS SOCIALES Y ECONOMICAS.

EL. DISENO CONCEFTUAL DEL CEN 90 Y LA UNIFORMACION DEL SISTEMA
ESTADISTICO NACIONAL.

FERFIL Y ESTRATEGIAS DE LA REFORMULACION TEMATICA DE LA EPH.
MODULO SOBRE UTILIZACION Y GASTOS EN SERVICIOS DE SALUD.

ANTECEDENTES Y FROFUESTA PARA EL MODULO SOBRE CARACTERISTICAS
HABITACIONALES DE LA EPH.

MODULO EDUCACION: LA TEMATICA EDUCATIVA EN LA REFORMULACION DE LA
EPH: PRIMERAS PROPUESTAS.

EL ESTUDIO DE LAS MIGRACIONES EN LA EFH.

LA REFORMULACION MUESTRAL EN LA EFH: LA DETERMINACION DE LOS
DOMINIOS.

EL FROCESO DE EVALUACION DE LA ENCUESTA PERMANENTE DE HOGARES.
PRUEBA FILOTO DEL MODULO DE UTILIZACION Y GASTO EN SALUD.

SISTEMA EXPERTO DE PROPOSITO GENERAL FARA EL AREA SOCIO-
DEMOGRAF ICA.

INFORME DEL PRIMER TALLER FARA EL REDISENO DE LAS ESTADISTICAS
SOCIODEMOGRAF ICAS
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Analisis de Situacion de la Flanificacibtn en la DNESD y Frime
Anteproyecto de Modelo Global de Planificacién. (Abril —= Junio d«

1287

Bases Legales del CEN"?0 (Decreto Foder Ejecutivo Nacional Nro

2240/87) .
"Hoja de Frogramacidn'" DNESD (Agosto — Diciembre de 1987).
Seminario de Flanificacién y Control de Gestidn (Enero de 1988).

Curso de Actualizacién en Planificacidbén, Control de Gestidn

Computacidn para Fersonal de Nivel Gerencial (18-04-88/21-06-88).

Frimer Encuentro para la Flanificacién del CEN'90 (7 yv 8 d¢

Julio de 1988).

Comienzo de las Reuniones Semanales Ordinarias de Informacidn
Control de Gestiotn. Instalacion de los Consejos Técnicos de 1la

DNESD y del CEN'90 (12-07-88).

Concurrencia al Bureau of Census (Decenial Planning Division
para analizar 1la metodologia a aplicar en Estados Unidos d«
América para la FPlanificacién del Censo de 1990 (Washington, 16-2¢

de Octubre de 1988).

Concurrencia al Seminario sobre "Organizacidn Gerencial de w
Censo" organizado por el Instituto Nacional de Estadisticas d

Pert, y coauspiciado por la Comisi6bn Econbmica para la Améric

£ Y=




10,

11.

13.

Latina y el Caribe (CEFAL) (Lima, 24-28 de Octubre de 1988).
Taller sobre Disefo Conceptual del CEN'90 (22-25/11/88).

EFH. Médulo de Salud. Reunién con autoridades provinciales de

Salud (9-10/02/89).
Propuesta del contenido del Médulo de Salud (Febrero—Marzao/8%9).

Frimer Taller para el Rediseno de las Estadisticas Sociodemogra-
ficas (27/0Z al 07/04/8%9). Presentacion y discgsibn de los si-
guientes documentos:
a) "El Rediseno del Sistema de Estadisticas Sociodemogr&ficas de
Argentina’. "Marco General del CEN‘?0". Diseno Conceptual.
b) "El1 Area Sociodemografica, sus programas componentes y las
relaciones con lcs usuarios”.
c) "El Sistema de Informacion Geo-referencial. Ferspectivas de
su aplicaciér".
d) Marcos de Muestreo y Disenos Muestrales para FProgramas Inte-—
grados de Encuestas de Hogares" (Resumen).
e) "Rediseno Muestral de la EFH".
f) "Froyecto de Reformulaciétn de la EFH. Objetivos y Alcances
Tem&ticos".
g) "Proyecto de Formulacidn del Mddulo de Salud de la EFPH".
h) "Méddulo de Salud. Experiencia de la Pcia. de EBs. As.".
i) "El Modulo de Situacion Habitacional: Resultados de una expe-—
riencia y recomendaciones para su formulacion futura".
Jj) "Froyecto de Formulacién de un Indice de Estratificaciébn So-

cial para el Sistema de Estadisticas Sociodemograficas:

—1ii-



’ FPropuesta de la EPH".

L 14. Reunién de Dina&tnres Provinciales de Estadisticas

(03-07/04/89).






