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Este documento constituye una reelaboracion total del trabajo
expuesto en el Primer Taller de Redisefo de las Estadisticas
SocioDemograficas, en la que se han profundizado las lineas
discutidas en dicho taller. Esta nueva versidn ha sido elaborada por
José Escuderao, Norma Paviglianitti y Alicia Vales, autores asimismo

del primer documento.
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INTRODUCCION

En el A&mbito de INDEC, es creciente la preocupacion institucional
por considerar Yy dar un tratamiento especial y diferente a los
usuarios de la informacidn que se produce en el Instituto y de manera
mas general en el conjunto del SEN. Esto se traduce en distintas
lineas de accién que han logrado diversos grados de avance e
incorporacién sistemdtica dentro de las tareas habituales en la

gestion del sistema estadistico a partir del periodo constitucional.

Una de tales lineas esta dada por la apertura de espacios de
discusion sobre el tema de la relacién produccidn-usuarios, en los
que se inscribe ésfa presentacidn. En otra linea de accidn, la
centralidad e importancia de 1la inclusién de los usuarios en el
trabajo de produccién de la informacidn socio—-demografica es

expresada con claridad en el marco General del CEN-90. Al respecto

se senala:

f... Concebimos la estadistica, pues,como un instrumento
potencial de cambio socio—-econémico y cultural. En tal sentido, la
sociedaq en su conjunto y sus distintas organizaciones en sus mas
diversos niveles —-organizaciones comunitarias y locales; asociaciones
de base, int?rmedias y de primer nivel; gobiernos municipales,
prov;ﬁ&iales Yy nacionales, y partidos vy representantes politicos-
deben tener un papel protagdénico _fundamental tanto en la
determinacidn de lo que se produce como en su utilizacién ™.
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o o = o= productores de estadisticas, la sociedad debe ser
simul tdneamente el objeto a partir del cual se obtiene la informacidn
y se construyen los datos y el sujeto que debe usufructuarlos. De
este modo, los productores cumplen un papel de intermediarios activos
que definen la metodologia de observacidn y recopilan datos, para
luego transferirlos a los usuarios, que podran tomarlos como los

reciben o bien construir nuevos datos.

"..a La problemdtica en estudio y los campos de observacién
habran de definirse mediante un proceso de interaccién entre usuarios
y productores. Esto requiere el desarrollo de formas que permitan
captar la demanda y adecuar la oferta. Para cumplir estos propésitos
queda claro que ;i bien quienes elaboran y toman las decisiones
politicas, y la comunidad académica han sido y son los principales
usuarios de informacidén, es necesario avanzar gradualmente para que
ésta resulte uUutil a los mas diversos sectores de la sociedad y se
generan asi los mecanismos de interrelacidn entre los organismos del

Sistema Estadistico Nacional (SEN), y este amplio espectro de

usuarios"*

Sin embargo, a pesar de la importancia que se reconoce a la
problematica de 1los wusuarios, las estrategias para su inclusién
fluida y sistematica en el proceso de produccién sociodemografica
muest;an en la practica avances y dificultades.

3 )MINUJIN, Alberto: "Marco General del CEN-90".
Buenos Aires, INDEC 1988. (mimeo).
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2. Las notas y Teflexiones que siguen a continuacion se hacen a
partir de la experiencia como usuarios fundamentalmente de la
informacidn producida por el INDEC y los sectores educacion y salud,
de las reflexiones sugeridas en entrevistas realizadas a productores
de informacidén socio—-demografica. y de la propia experiencia de los

autores como participantes en procesos de produccidn de informacion.

Este documento no constituye un diagndstico de 1la situacion
actual de la relacion entre productores y usuarios de las
estadisticas sociodemograficas producidas, sino un conjunto de
observaciones y reflexiones que puedan contribuir a delinear un
futuro plan de trabajo sobre el tema.

En &l se plantean algunos enfoques generales sobre el tratamiento
de la relacidn produccidn-usuarios en los sistemas de informacidn
desde el "modelo vigente", para tratar de avanzar hacia un modelo mas

comprensivo.

El desafio actual es generar informacidn que pueda ser usada como
recurso social democraticamente distribuido s, tanto para la
formulacidn y evaluacién de politicas publicas como para satisfacer
necesidades de otros aspectos sociales, en un contexto de escasez de
recursos. Asi planteada 1la situacién, aparece con gran fuerza la
necesiéad de revisar qué se produce Yy cudles son las estrategias
vélidaé paré hacer circular esa informacidén en el seno vde la

sociedad.
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En este sentido, el INDEC encara un proye -o de redefinicion de
la informacién socio-demografica que produce, cuyos avances estan
reflejados en el conjunto de documentos presentados en esta reunion.
Esta contribuciédn,por su parte, se centra mas en una vision de la
situacién actual de la relacidn produccién - usuarios y en plantear
algunas estrategias para el corto plazo que profundicen las

actividades ya iniciadas.

I. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL TRATAMIENTO DE LA RELACION

PRODUCCION - USUARIOS DE ESTADISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS.

1. Para el tratamiento de esta relacidn puede utilizarse el enfoque
vigente de relacign oferta (produccién) vy demanda (usuarios) Yy
realizar wun inventario de ambos Yy un balance de sus puntos de
contactos Yy de las zonas vacias, para después formular un programa de

relaciones institucionales con 1los usuarios en los distintos pasos

del proceso de produccidn (disero, procesamiento y difusidn).

Si bien este tipo de tratamiento hace un interesante aporte para
el conocimiento actual de la relacidn entre produccidn y usa de la
informacién, se considera que no agota el tema y que por el
contrario, al simplificarlo excesivamente, deja sin instrumentos
validos para reformulaciones m&s amplias de la porblemdtica. Los
alcanzes de ese tipo de tratamiento sélo permite dar cuenta de la
informacién que actualmente se produce y de los usuarios "visibles',
los que se acercan directaménte a las unidades pro&uctoras.
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2. Sin embargo, Se tonsidera importante ampliar el enfoque del tema,
introduciendo elementos que muestren la complejidad del interjuego de
las relaciones entre la produccién vy el uso de la informacidn. Se
trata de destacar 1la necesidad de que la reformulaciédn del disero
general de la produccidn de informacidén -—-abordada por 21 INDEC a
través de diversas estrategias— se dé cabida a los "usuarios no

visibles" y a los usuarios "no tradicionales" de la informacién.

Esto pone el acento en la necesidad de conocer la compleja red
de intermediaciones uqe existen en la sociedad con respecto al uso de
la informacidn e intervenir en ella con estrategias especificas,
partiendo de que no puede obtenerse tal conocimiento, ni disefar tal
Intervencidn si sez considera a los "usuarios" como equivalentes a
"consumidores" de un determinado "producto", en este caso de

informacion socio—-demografica.

Z. Si en el disefo general de la produccién de informacién no esta
explicita la deteccién de determinadas necesidades, problemas vy
formas de satisfaccién de las mismas, luego no es posible trabajar
con claridad. El disefo del sistema debe estar hecho para detectar

las necesidades sociales y econdmicas de la poblacidn.

Avanzar en este sentido plantea desafios a los disntintos tipos
de siéfemas de informacidn socio—-demografica. Las estadisticas

deberian dar cuenta prioritariamente de las necesidades que tiene la



poblaciétn , satisfechas o no. Esto implica revertir la mirada sobre
aquello gque es necesario contabilizar, ir desde 1la oferta de lo
existente hacia pardmetros de necesidad. También significa poder
pasar de la medicién de lo existente a la medicidn de lo que es
necesario hacer. Se puede avanzar luego hacia la determinacion de
las formas sociales de satisfaccidn., dentro de marcos de recursos,

tiempo ¥y poder politico.

ASi, las estadisticas continuas deberian incorporar la indagacion
de las demandas sociales que se plantean los sectores y de los
procesos que, en la gestidn sectorial, determina su satisfaccidn o

postergacion.

Las estadisticas que miden los fendmenos sociales desde 1la
poblacidén -y que constituyen 1la responsabilidad fundamental del
INDEC- son desafiadas a poder identificar actores sociales y poder

dar cuenta de sus necesidades y estrategias para satisfacerlas.

Este cambio en el punto de vista en el tratamiento de 1la
produccidn de informacién permitiria clarificar de otra manera
quienes son los usuarios y determinar qguienes hoy no lo son vy
deberian serlo.

’,

4. Por otra parte, no sdélo es necesario producir informacién de
base, sino que esta debe ser elaborada y trabajada hasta volverla
socialmente significativa. Su empleo forma parte de los circuitos de
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saberes especializados dentro de una sociedad, con complejos procesos

de intermediacidén hasta que puedan transformarse en elementos para la

toma de decisiones politicas. que ponen en contacto a la poblacion
que tiene determinadas necesidades con la posibilidad de ser
satisfechas. ASi. formaria parte del estudio de los usuarios el

concimiento de estos procesos de intermediacidn intelectual, social y

politica, a traves de 1instituciones e individuos. que vinculan la
produccidn de determinada informacion sobre la situacidn
socio—demografica Yy las necesidades de los sectores sociales

involucrados.

5. El1 tratamiento del tema de los usuarios pasa a ser, entonces,
parte de un campo dé concimientos claves para la determinacidén de las
politicas sobre 1la informacidn socio-demografica que debe poseer el
pais. Pasa a tener otra dimensidn analitica, pues no se trata ya
s6lo de identificar usuarios, determinar qué informacidn utilizan vy
definir en qué momento de la produccién deben entrar, sino de dar
cuenta de una compleja red de distribucidn de saberes para la

elaboracidn y ejecucidn de las politicas sociales.



II. LOS USUARIOS ACTUALES DE ESTADISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS.

Y En primera aproximacidn, aparecen dos grandes categorias de
usuarios "wvisibles'": una, la de 1los wusuarios que mantienen
relaciones directas con el INDEC. con distintos comportamientos en
cuanto a la frecuencia, continuidad y estructuracidén de las demandas
que plantean: otra. es la de 1los usuarios que demandan
sistemadticamente informacidén publicada, por suscripcion o compra

directa.

2. En el conjunto de 1los demandantes directos, se observa que la
mayor demanda visible actual suele provenir de organismos
gubernamentales. En el pasado reciente, Yy en ausencia de una
demanda organizada a partir de un sistema de planificacidn global,
distintos organismos han sido demandantes frecuentes y constantes:
£1 Banco Central, El Consejo Federal de Inversicnes, Los
Ministerios de Educacidén y Justicia, del Interior, de Salud y Accidn
Social, de Obras Publicas. En algunas casos, existen convenios
formados para producir informacidn especifica, tanto de caréacter

primario como derivado.

Con menor frecuencia, se registran algunas demandas de
informacién que porvienen del PFoder Legislativo, vya sea de las
Comisiones de Trabajo en las que se organiza la labor parlamentaria o

de los equipos de asesoramiento de los legisladores nacionales.
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Z. 0Otro conjunto diferenciado y habitual de demandantes directos
estd constituido por 1la comunidad académica. que 1incluye a las
Universidades, a centros del sistema nacional de i1nvestigacion vy a

instituciones privadas.

4. El1 contenido de las demandas que plantean estos usuarios que se
vinculan directamente con el INDEC presenta un rango muy amplio de
variacion. Algunos usuarios, cuya relacidn con e1 INDEC data de
largo tiempo Yy Qque son conocedores de los alcances y limites de la
informacidén, han presentado demandas especificas que han dado lugar a
interesantes propuestas sobre aprovechamiento de 1la informacidn
existentes o0 incluso mejoramiento de la informacidén existente o

incluso mejoramiento de su captacidn.

En otros casos, el desconocimiento de las posibilidades vy
limitaciones de la informacidn -—-observada, paradojalmente, en
distintos usuarios el sector publico que solicitan informacidn para

Lagndsticos sectoriales— ha llevado a plantear demandas
inestructuradas o requerimientos muy especificos cuya satisfacidn no
es posible en las condiciones actuales de la produccién de

informacion.

5. Frente a estos distintos tipos de demandas, el INDEC se plantea
actualménte avanzar en dos lineas: una, la de lograr un mejor

aporvechamiento de la capacidad de los usuarios que ya han construido



una “cultura de 1la informacidn socio—-demografica'" para aportar a un
mejoramiento de la porduccion; otra, la de llegar con una mayor
difusidn a otros usuarios para brindar un panorama adecuado de la

informacién existente y de su potencialidades.

4. En cuanto a los demandantes visibles y no directos. se tiene un
conocimiento parcial -—-fundamentalmente basado en los listados de
suscriptores vy del circuito de distribucidn oficial—- de quienes son
los usuarios a los que llega la informacién publicada por el INDEC.
No se conoce aun, en cambio, el tipo de uso que se da a dicha
informacidn, pues no se han implementado estrategias de seguimiento a
estos uwsuarios. En el caso de los usuarios privados (personas e
instituciones). cébria plantear que un conocimiento mas profundo de
quienes son Yy que tipo de uso hacen de la informacidén permitiria
llegar a ellos con informacidn mas pertinente y tal vez mas amplia,
suponiendo en el '"comprador" de informacidn publicada una actitud
activa bhacia 1la informacidn Yy una disposicidn a su uso concreto e
inmediato. En el caso del sector publico, puede pensarse gque en
muchas ocasiones hay una recepcidn pasiva de la informaciédn por parte
de wuna organizacién que suele ser grande y compleja, en la que la
informacidn pdede quedar inmovilizada 1lejos del alcance de los
verdaderos usuarios. Aqui cabria plantear 1la necesidad de tener
estrategias institucionales que permitan identificar a los usuarios

i

clave y contribuir a 1la circulacién de la informaciédn pertinente.

i
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o Un segundo nivel en la caracterizacidn de los usuarios es el que

refiere al importante conjunto de instituciones intermedias v medios

de comunicacion social que, en un proceso de democratizacion de la
soci=dad, se afirman o emergen como actores ¥y, por lo tanto. como
demandantes de informaciodn. Estos usuarios "poco visibles'" como
tales (los sindicatos. las asociciones empresarias, los partidos
politicos, los medios de comunicacidn social), no suelen acercarse en
forma orgdnica vy directa a los productores. La forma en que

satisfacen sus necesidades de informacidn socio—demografica no se
conoce & ciencia cierta desde el INDEC -pues aun no se ha explorado
sistemdticamente este universo de usuarios— pero pueden cherse

algunas observaciones preliminares al respecto.

En primer lugar, cabe suponer que, en las instituciones
intermedias, se plantean necesidades heterogéneas dentro de cada
organizacidn. En un partido politico, por ejemplo. son muy

distintas las necesidades de informacidn de los dirigentes, de los
equipos politico—-técnicos Yy de las organizaciones de base. Y puede
pensarse que, Si bien los équipos técnicos son capaces de vincularse
con la informacidn por los mismos canales que los usarios académicos
tipicos, los dirigentes y las organizaciones de base necesitan mas
informacién elaborada por A&reas de interés social y con niveles de

desagregacidn que permitan dar cuenta de situaciones locales.
Frobablemente haya, por lo menos en el nivel de dirigencia muchos

invisibles" de informacion publicada que, en la forma

"usuarios 4 e necesidades.
satisfacen
O T T

actual no



For otra parte, por lo menos algunos de estos usuarios poco
visibles son también productores de informacidn —las asoclaclones
empresarias, en menor medida la CGBT- y podria plantearse
posibilidad de explorar modos posibles de interrrelacionar ambas

producciones.

En lo que se refiere a los medios de comunicacién social suelen

ser usuarios de informacidn "muy visibles", que actlan con diferentes

7
N
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légicas. Si se trata de periodismo de investigacidn especializada, [
funciona con reglas afines a las de los usuarios acadéemicos. Si se
trata de la informacidn cotidiana y actual, frecuentemente se‘l
distorsiona su significado, en el poceso de comunicacion socxal.’t
porque el comunicador no conoce los alcances y los limites de la [
informacidn. Actualmente, el INDEC se plantea una estrategia
especifica bhacia los medios de prensa, que tiende a brindar elementos

par: un man=in gas adecvsdo de los datos puntuales gue ,:2ler

difundirse por los medios.

=" el -

IIT. LA RELACION INDEC-USUARIOS AVANCES, FROELEMAS, Y FPERSFECTIVAS.

-

1. Respecto de 1la relacidn con sus usuarios, el INDEC se plantea

2,

algunas lineas de estrategia institucional, en las que comenzado a |

realizar avances. Algunos de los ejes principales son:

I‘A*

—= Conocer mas profundamente el universo de los usuarios y sus -
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necesidades. especialmente de aquellos "no visibles" o
emergentes, cuya atenciédn es fundamental desde =21 punto de
vista del uso de la informacion en un proceso de

democratizacidn y organizacidén de la comunidad.

- Establecer estructuras y canales de relacidén permanente con
los distintos usuarios, que se conviertan en espacios de

trabajo para el mejoramiento de la porduccidn.

- diserar e implementar adecuadas estrategias de comunicacidn de
su  produccidn que contribuyen a instalar en la comunidad una
cultura de la informacién estadistica, de sus alcances y

posibilidades afianzando su credibilidad.

Estos ejes aparecen integrados dentro de 1la estrategia de
rediserno del sistema estadistcas socic-demogrdficss que se halla

actualmente en implementacidn.

En el documento que plantea, desde 1la Direccidn Nacional de
Estadistcas Socio-Demograficas, el marco badsico de dicha estrategia,
se pone énfasis en la importancia central que cobra la relacion con
los usuarios durante todo el proceso de redisero. En la secuencia
del proceso, se plantean varias instancias para la constitucidn de
una relacidn fluida y permanente: En primer lugar la creacidn de

estructuras de contacto externo para detectar las necesidades de los



usuarios: en segunda instancia, la incorporacién de representantes
de las comunidades usuarias ¥y el desarrollo de espacios organicos de

trabajo en comdn.=
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2. Como avances en el sentido de las estrategias institucionales
—‘
globales sefaladas mas arriba se han desarrollado varias lineas de .
accidn: 2
=
——
- Inclusién de los usuarios en el porceso de evaluacidn y I
Lo

produccién de informacién socio-demografica. Desde 1984 el
*
INDEC se ha vinculado con usuarios pertenecientes al ambito g

’

académico y al sector publico, incluyéndolos en distintos?
—
momentos del proceso de produccion Y evaluacidén de

estadisticas socio-demograficas, fundamentalmente a lo que se ™=

refiere a sus programas mayores.

Tal es el caso de los censos de.boblaciéns desde el inicio de
la gestidén del INDEC en el marco del gobierno constitucional,
se han emprendido diversas acciones para realizar critica vy
profundizacidn del aprovechamiento de la informacidn producida
por el censo de 1980, asi como para incorporar tempranamente

los resultados asi obtenidos en propuestas para el CEN-90.

En lo referente al aprovechamiento de la informacién de 1980,

" el il |

se destacan algunos estudios especiales que constituyen bases

2)Ver el documento presentado @ en este Segundo Taller de Rediseno de

las estadisticas socio-demograficas: FERRERO, Carlos."Estrategia de

Rediseno del Sistema de Estadisticas Socio-Demograficas de aArgentina".
INDEC ,Buenos Aires, 1989. (mimeo).

=134 = .

v
T
-
—
-
——
-



diagnosticas para la elaboracién de politicas sociales. En
cuanto a la critica sobre Censo de 1980, en 21 gue participan

especialistas del ambito nacional e internacicnal, ¥ cuya

n

contribuciones fueron publicadas oportunamente.

En lo gque respecta al Censo de 1990, si1 bien la compleja
organizacion destinada a producirlo se puso en marcha a
comienzos de 1988, mucho antes se habian 1niciado actividades
de reflexidn que aportaron a la concepcién integral del Censo.
Se realizaron talleres sobre Caracteristicas Econdmicas v
Caracteristicas Educacionales que incluyeron a usuarios, y una
vez 1iniciado el proceso, se trabajd incorporando al disefio
conceptual los requerimientos de los sectores sociales, con
participacién directa de personal de algunos de ellos en el
desarrollo de 1la investigacién temdtica. Cabe destacar que
comn parte de mssa investigacidn se realizd una primera
exploracidn de 1los usuarios de la informacidn censal y que se
llevd a cabo un taller sobre Disefio Conceptual del CEN-203,
en el que participan especialistas del 4&mbito académico,
autoridades responsables de la gestidn de distintos sectores
del Gobierno Nacional Y representantes de distintas

instituciones de la comunidad.

En estos espacios de trabajo en comin, se produjeron aportes

positivos para el desarrollo de los programas, pero diversas
=)Los documentos tematicos del Frograma de Diseno Conceptual del
CEN-90 presentados al mencionado Taller que incluyen referencias sobre
los usuarios de 1la informacion producida por el Censo de 1980 son:
.SECRETARIA de VIVIENDA. Direccion Nacional de Flanificacion

Ambiental: Vivienda ;i LOPEZ, Elsa: Fecundidad : MAGUID, Alicia:
Migraciones Internas 3 PAVIGLIANITI ,Norma v VALES,Alicia:
Caracteristicas educacionales 3 ROBIROSA, Mario: Movimientos

pendulares de la poblacion.




razones, fundamentalmente las limitaciones en los recursos,
impidieron que tal tipo de relacidn con 1los uWsuarios
adquiriera permanencia. Desde un punto de vista institucional,
la apertura de espacios de reflexidn como los seminarios Y
talleres -gque moviliza intensivamente gran cantidad de
recursos de la organizacidn— debe ser seguida por estrategias
que den continuidad al proceso Y capitalizar esa
movilizacidn. Es fundamental que las contribuciones
producidas en esos talleres se difundan ampliamente y que se
realice una devolucidn institucional sobre la forma en que se
las ha incorporado a 1la actividad de produccidn; debe
ampliarse el espectro de participantes, sobre todo desde la
perspectiva de la inclusidn de instituciones, y profundizar
la participacion de los usuarios acercandola mas a lo

cotidiano del proceso de produccidn de informacidn.

Desarrol o de publicaciones. Esta linea de trabajo ha sido

profundizada desde 1la actual gestidn del INDEC , intentando
ampliar las perspectivas de la comunicacidn de su produccién
—tradicionalmente limitada a la difusidn, muchas veces
demorada, de resultados —incluyendo la publicacién de estudios
especiales y documentos de seminarios y talleres y dando mayor
éenfasis a la publicacion oportuna de resultados y a 1la
explicitacidn de los marcos tedrico-metodolégicos de 1los

programas.



Sin embargo., nNo se han podido hacer aun avances importantes en
la comunicacion especifica hacia los usuarios gue no son
técnicos o que necesitan infarmacidén con mayor grado de
elaboracidén y analisis de resultados. Se ha realizado un
intento interesante, referido a divulgacidén sobre el contenido
del IPEqS cuyo impacto aun no ha sido evaluado, pero la tarea

de elaboracidn y publicacidén de andlisis aun no ha podido ser

abordada. Estas limitaciones se vinculan con la falta de
recursos organizacionales para producir tal tipo de
materiales. For una parte, la dimensidn de los equipos
encargados de producir informacidn no permite cubrir

sisteméticamente tareas de elaboracidn de andlisis destinados
a difusidn; por | atra, se carece de una estructura que pueda
apoyar al personal productor de informacidén en aspectos
técnicos relacionados con la escritura de comunicaciones para
diferentes publicos, actividad que no tiene tradicidn

institucional entre los especialistas de INDEC.

Relacidn con los medios de comunicacidn. Recientemente,

INDEC cred un equipo formado por un periodista y un asistente,
a fin de mantener uwuna relacidn institucional directa con la
prensa. Si bien se ha avanzado en la definicidn de una
interlocucién valida sobre temas puntuales; en el sentido de
que se proporciona informacidn desde una comprension del punto

de vista del usuario, no se ha podido lograr incluir a los



periodistas que toman contacto con el INDEC en actividades mas
sistematicas, destinadas a trabajar sobre el encuadre,
significado y confiabilidad de la informacion. Desde estos
temas, pero la din&mica de la labor periodistica. en las
condiciones actuales de trabajo,. no concede tiempos para

realizar ese tipo de actividades.

Una estrategia alternativa, que se considera de llegada mas
segura, ha sido elaborar comunicados de prensa mas complejos,
como los referidos a EPH que se distribuyen desde fines de

b |

1988. En la perspectiva inmediata, cabe plantear gque se’
realice una evaluacién de su impacto —todavia no llevada a;

cabo- Yy que se explore la posibilidad de diversificar los

materiales de comunicacidn con la prensa.

Des -vrollo de uvn <csisteme de metainformacion. Se ha

realizado un importante avance en el desarrollo de un sistema
que permite conocer el repertorio de la informacidn disponible
para distintas Areas de interés social, y acceder a ella para
distintos propésitos de analisis. Este sistema se denomina
METIS y ha sido implementado en el a&mbito del Departamento de
Sistematizacidn e Integracidn. . !
Si bien este sistema tiene una utilidad potencial muy valiosa,
fundamentalmente por constituir un avance hacia la integracién

intersectorial, no se ha podido desarrollar aun una estrategia



de difusiodn de sus alcances ¥y posibilidades hacia 21 con)unto
de los usuarios potenciales, que deberia ser encarada =n un
futuro proéximo. No obstante los alcances y posibilidades del
sistema han sido presentados hasta el momento en diversos
ambitos.* En virtud de ello un conjunto de Iroanismos
nacionales vy de provincias tienen conocimiento sobre el METIS
\

y han manisfestado sumo interés en participar en el desarrollo

del mismo.

S En la perspectiva futura, puede visualizarse un comjunto de
lineas de accidn que profundizarian los avances va realizada y
cubririan algunos campos importantes aun no abordados. Entre

ellas cabe destacar:

— Caracterizacion sistematica de los usuarins sr*vales y de

sus demandas de informacidn.

= Caracterizacidn de los usuarios "no visibles" actualmente
pero detectables a través de sus demandas indirectas de
informacion (consultas en Biblioteca, Compras de
Fublicaciones, Demanda de los servicios Frivados de venta de

Informacidn. etc.).

> Deteccidn de usuarios potenciales entre 1los grupos

constituidos como actores sociales y politicos (instituciones
4)Ver, al respecto, el documento sobre situacion y perspectivas de
las estadisticas continuas., que se presenta en este taller.

El sistema ha sido presentado en los siguientes encuentros:
Seminario de indicadores sociales y evaluacion de politicas sociales.
RECIFE, 21 al 25 de julio de 1986. Org. por OEA,0IT,SUDENE.

Seminario Regional Sobre Coordinacion de la Estadistica MNacional.
Buenos Aires, 28 junio al 1 de julio de 1988. O0Org. por INDEC,
Mnio.FRances de Asuntos Extranjeros, INSEE, CEFAL y CIENES.
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intermedias, medios de comunicacién social), y de los grupos

sociales que presentan necesidades basicas insatisfechas.

- Determinacidn de las cadenas de usuarios internos dentro

del propio sistema de produccién de informacion.

= Meioramiento de las cadenas Yy procesos intermediarios
actuales, principalmente en:
. Produccidn de informacién tedrico—metodoldgicaj
. Produccién de materiales de andlisis de resultados e
e
informacidn derivadaj -
o~
. Programas de capacitacién en el uso de informaciéﬁ@
estadistica, dirigidos a organizaciones publicas y privadas
y & la comunidad en general a través del sistema educativoj;
. Profundizacién de 1los mecanismaos de relacidn con los
dig

os do comunicacidn socialg

. Ampliacidn de la atencidn a pedidos de terceros

IV. ALGUNAS RECOMENDACIONES.

En términos de desarrollo organizacional dentro del INDEC, la'
implementacidn de las lineas de trabajo mencionadas podria dar lugar
a la formacion de nuevos equipos de trabajo. especializados en las

relaciones institucionales con los'usuarios informados, en todos los
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casos, por especialistas AD HOC y por responsables de los procesos de

produccidén de informacion.

Se visualizan dos grandes Aareas principales. de acuerdo con los
2jes planteados en el parrafo 1. Una., orientada hacia =1
conocaimiento del universo de usuarios vy el apoyo a estos para
articular vy canalizar sus demandas: otra, dedicada a la produccidn de

materiales especializados.

En lo que respecta al perfil de los equipos de trabajo, cabria
plantear que la incorporacion de especialistas AD HOC debe tender a
asegurar al mismo tiempo especificidad e interdisciplinariedad. Asi
. @en @l equipo destinado a&a 1la exploracién y el apoyo a usuarios
debieran incluirse especialistas temadticos con experiencia en disefo
de politicas y/o planificacion. En el equipo destinado a produccidn
de materiales, se (2 como frodamental 1a “»clusidon de especialistas
wn escritura tedrica ¥y en diseno grafico, y para ambos equipos se

considera conveniente contar con la colaboracidn de un antropdlogo.

Respecto de la relacidn de estos nuevos equipos con estructuras
yva existentes, debe considerarse si los equipos pueden crearse por
desarrollo de alguna de dichas estructuras y, en el caso contrario,
que relaciones funcionales deben guardar con el resto de 1la
estructura, teniendo en cuenta gue se considera recomendable que

estas estructuras dependan de la direccidén del INDEC.



