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INTRODUCCION
]

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) y las Direcciones Provinciales de
Estadistica llevaran a cabo en el afio 2012 la Encuesta Nacional de Gastos de los
Hogares (ENGHo 2012), con cobertura urbana en todo el territorio nacional.

Usted ha sido seleccionado para participar en ella como SUPERVISOR.

Su funcién es de vital importancia, ya que de la responsabilidad y dedicacién con que
desarrolle su trabajo dependera la calidad de los datos relevados, por tanto, la confiabilidad
y validez de la informacidén que se obtenga en esta Encuesta.

Para desempefiar su funcidén eficientemente, usted debera capacitarse. Para ello tendra
que:

® Leer, previo al curso de capacitacion, los siguientes manuales en el orden que se
indica:

1. El Manual del Encuestador, conjuntamente con los Cuestionarios.
2. El Manual del Supervisor.

® Asistir a las instancias de capacitacion:

v Participar del curso de capacitacién destinado a Encuestadores en los
dias y horarios que se le indique.

v Participar del curso de capacitaciéon destinado a Supervisores en los dias
y horarios que se le indique.

® Al realizar la lectura de estos manuales, le recomendamos:

v' Subrayar las ideas principales.
v" Anotar sus dudas y consultarlas durante el curso de capacitacion.



UNIDAD 1

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

El objetivo de la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2012 es proporcionar
informacién sobre las condiciones de vida de la poblacién en general y de grupos de
hogares en particular, desde el punto de vista de su participacion en la distribucién y en el
consumo de los bienes y servicios que produce la sociedad.

Para ello, la Encuesta releva informacién acerca de:

e las caracteristicas sociodemograficas de los hogares,

e las caracteristicas ocupacionales de las personas que integran los hogares,
e los ingresos que perciben los miembros de los hogares,

e los gastos que realizan los miembros de los hogares.

Entre sus objetivos especificos se destacan:

e estimar la estructura de gastos de los hogares, el origen de los ingresos y su
asignacion a los distintos gastos,

e proporcionar informacién para la evaluacién de las condiciones de vida de los
hogares para planificar y monitorear politicas publicas,

e proporcionar informacidén basica para las estimaciones de las Cuentas
Nacionales,

e proporcionar informacion necesaria para elaborar la estructura de las
ponderaciones del Indice de Precios al Consumidor Nacional Urbano.



UNIDAD 2

METODOLOGIA

La Encuesta se llevara a cabo durante 12 meses consecutivos, de marzo de 2012 a marzo
de 2013, y relevara datos de una muestra conformada por aproximadamente 37.000

viviendas ubicadas en centros urbanos de 5.000 y mas habitantes de todo el pais.

En cada vivienda se identificaran los hogares que la habitan y cada uno de ellos estara
bajo estudio durante una semana. A esta semana la llamaremos “semana de relevamiento

de la Encuesta”, que comienza el domingo vy finaliza el sabado siguiente.

Durante dicha semana se administraran en cada hogar cinco cuestionarios:

CUESTIONARIO

TIPO DE DATOS QUE RELEVA

Cuestionario 1

Caracteristicas de los
hogares

Releva caracteristicas de las viviendas, de los hogares y
de los miembros del hogar.

Cuestionario 2
Gastos diarios

Releva los gastos diarios que realiza el hogar durante la
semana en que el Encuestador visita el hogar.

Cuestionario 3
Gastos varios

Releva los gastos que realizd el hogar durante diferentes
periodos temporales, anteriores a la semana de
relevamiento de la Encuesta.

Cuestionario 4
Gastos personales

Releva los gastos personales que realiz6 cada miembro
del hogar de 10 afios y mas, durante la semana de
relevamiento de la Encuesta.

Cuestionario 5
Ingresos

Releva los ingresos percibidos por los miembros del
hogar.

2.1

MODALIDAD DE APLICACION DE LA ENCUESTA

Durante la semana de relevamiento de la Encuesta, el Encuestador debera visitar el hogar
en al menos tres oportunidades para administrar la totalidad de los Cuestionarios.
Algunos de ellos los completara él, a través de una entrevista directa al momento de la
visita; otros debera dejarlos para ser completados por los miembros del hogar. La

modalidad de aplicacion serd la siguiente:




Primera visita:

El Encuestador se presentara ante el hogar y completara el Cuestionario 1, con la
informacién brindada por un miembro respondente. Luego entregara los Cuestionarios 2 y
4 al hogar e indicara la forma de completarlos.

Segunda visita:

El Encuestador regresara al hogar y completara el Cuestionario 3. Ademas, controlara el
avance del completamiento de los Cuestionarios 2 y 4.

Tercera visita:
El Encuestador visitara el hogar por ultima vez para completar el/los Cuestionario/s 5.
Controlara y retirara los Cuestionarios 2 y 4.

¢Quién debe contestar cada cuestionario?

e Cuestionarios 1y 3: seran respondidos por el/la Jefe/a del hogar o, en su defecto,
por un miembro del hogar cuya edad no sea inferior a 18 afos.

e Cuestionario 2: se deja en el hogar para ser completado por el/la Jefe/a del hogar
0, en su defecto, por un miembro del hogar cuya edad no sea inferior a 18 afos.

e Cuestionario 4: se deja en el hogar para ser completado por cada una de las
personas de 10 afios o mas del hogar.

e Cuestionario 5: debera ser respondido preferentemente por los perceptores de
ingresos -aquellos miembros del hogar que en determinados periodos temporales
hayan percibido algun tipo de ingresos monetarios 0 en especie- o en su defecto,
por un miembro del hogar cuya edad no sea inferior a 18 afos.

2.2

INGRESO DE LOS DATOS

El ingreso de los datos estara centralizado en la sede de la Direccién Provincial de
Estadistica (DPE) correspondiente a su jurisdiccion.



UNIDAD 3

ESTRUCTURA DE RELEVAMIENTO

Para la realizacién de la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2012, se conformara
en cada Direccién Provincial de Estadistica la siguiente estructura organizativa:

DIRECCION PROVINCIAL
DE ESTADISTICA

.

COORDINADOR DEL
RELEVAMIENTO

|
¢ ! )

RECEPCIONISTA SUPERVISOR INGRESADOR
ENCUESTADOR
3.1

FUNCION DEL SUPERVISOR

Usted, como Supervisor, dependera del Coordinador Provincial del Relevamiento y
trabajara articuladamente con un Recepcionista.

De usted dependeran 3 6 4 Encuestadores, con los cuales debera estar en permanente
contacto.

Su funcidén consistira en:

e Realizar supervisiones del trabajo de sus Encuestadores, establecidas por el
Coordinador del Relevamiento.

e Recuperar en campo las encuestas con “Rechazo” que haya informado el
Encuestador y con “Ausencia” en aquellos casos que hayan sido considerados
por el Coordinador como prioritarios.

Tenga en cuenta que los datos que obtenga son confidenciales y estan protegidos por la
Ley N° 17.622/68 que garantiza el Secreto Estadistico.



IMPORTANTE: SECRETO ESTADISTICO

Usted como Supervisor no debera:
v Divulgar ni comentar la informacion proporcionada por el encuestado, ya que violaria
el Secreto Estadistico garantizado por la Ley N° 17.622.

v Delegar su trabajo ni concurrir durante su tarea acompafado por personas ajenas al
relevamiento.

v" Formular preguntas que no estén relacionadas con su funcion ni utilizar su tarea con
fines ajenos al operativo de relevamiento de datos.

v Abandonar la tarea sin haber entregado todos los materiales al Recepcionista.
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UNIDAD 4

MATERIALES DEL SUPERVISOR

Para realizar su tarea usted recibira los siguientes materiales:

Manual del Supervisor

Contiene la informacién necesaria
para realizar su tarea.

Manual del Encuestador

Contiene la informacion necesaria
para que el Encuestador realice su
tarea.

Cuadernillo de Ejercitacion

Contiene los ejercicios para realizar
durante la capacitacion.

Credencial

Para identificarse como Supervisor
ante los miembros del hogar, en la
vivienda seleccionada.

Carta de presentacion en los
hogares

Para informar a los hogares sobre la
realizacion de la Encuesta, sus
objetivos y la importancia de brindar
la informacién solicitada en la
misma.

Mapa del area de trabajo

Plano donde se encuentra
delimitada el area donde estan
ubicadas las viviendas asignadas a
cada Encuestador.

Listado de seleccion de viviendas
para encuestar

Contiene los domicilios de las
viviendas seleccionadas a visitar en
el area.

Listado de direcciones

Contiene todas las direcciones de la
cuadra en la que se encuentra la
vivienda seleccionada. Le ayudara a
ubicar cada una de las direcciones
de las viviendas a visitar.

Hoja para croquis de detalle

Brinda datos precisos para casos
particulares, respecto de la
ubicacion de la vivienda
seleccionada.

Cuestionarios

Para registrar los datos requeridos
por la Encuesta.
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Cuadenrnillo auxiliar de
anotaciones de Gastos
Personales (C4)

Permite al encuestado registrar
diariamente sus gastos personales.

Planilla de Actividad Telefonica
(E1)

Para anotar fecha, horario, motivo y
conclusiones de las
comunicaciones telefénicas
establecidas con Encuestador y/o
con el Coordinador.

Mochila

Para guardar y transportar los
materiales de trabajo para realizar la
recuperacion y supervision.

Elementos de escritura

Lapiz negro, goma y sacapuntas
para completar los materiales de la
Encuesta.

Materiales para el hogar

Materiales para entregar a cada
hogar que logre encuestar en la
recuperacion:

- bolsa ecoldgica,

- estuche, tipo sobre, que sirve
para guardar los tickets y
comprobantes de pago,

- elementos de escritura con 2
lapices negros, una gomay un
sacapuntas,

- cuaderno, que adicionalmente
contiene datos del Censo 2010y
otros producidos por el INDEC.

- folleto institucional del INDEC.

Planilla de Supervisén (S1)

Contiene los datos que identifican
las areas a supervisar y la utilizara
para registrar los controles que
debera realizar.




UNIDAD 5

TAREAS DEL SUPERVISOR

A continuacion se presentan las tareas que usted como Supervisor debera realizar ANTES,
DURANTE Y DESPUES DEL RELEVAMIENTO. Mas adelante las explicaremos
detalladamente.

= Antes del relevamiento: Capacitarse.

" Durante el relevamiento: Recibir los materiales para realizar su trabajo;
acompafar a los encuestadores a campo; mantenerse comunicado con sus
encuestadores y con el Coordinador; recuperar en campo la no respuesta efectiva;

asistir a las instancias de recepcion inicial y final; supervisar las encuestas.

= Después del relevamiento: Entregar al Coordinador todo el material no utilizado;
asistir a una reunion de evaluacion del operativo.

Ahora veamos en detalle cada una de estas tareas:

ANTES DEL RELEVAMIENTO

1. Capacitarse

Esto incluye...
¢ Retirar los materiales de capacitacion y leerlos previa asistencia al curso.

e Asistir al curso de capacitacion destinado a Encuestadores en los dias y
horarios establecidos.

e Asistir al curso de capacitacion destinado a Supervisores en los dias y horarios
establecidos, donde se trabajaran todos los aspectos de su tarea.

DURANTE EL RELEVAMIENTO

Para cada “semana del relevamiento de la Encuesta”, usted debera realizar las tareas que
se detallan a continuacién. Las mismas se organizan en:

- Al inicio de cada semana
- Durante cada semana de la Encuesta

AL INICIO DE CADA SEMANA:

2. Recibir los materiales de parte del Recepcionista

e Recibir del Recepcionista los materiales necesarios para ubicar las viviendas a
las que deba concurrir y juegos de cuestionarios en blanco para los casos en
que deba recuperar Rechazos y Ausencias.
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También recibira las Planillas de Supervision (S1) que contienen los datos de
identificacion de las areas que debera supervisar y se especificaran los
controles que debera realizar. Ademas, el Recepcionista le entregara los
Cuestionarios 1 que deben ser supervisados.

3. Acompaiar a los encuestadores a campo

En la primera semana de relevamiento acompafara a campo a cada uno de
sus Encuestadores con el fin de asistirlos y asesorarlos en las tareas relativas a
la Encuesta.

DURANTE CADA SEMANA DE LA ENCUESTA

4. Establecer una comunicacion fluida con sus Encuestadores y con el
Coordinador

Usted debera comunicarse a diario con sus Encuestadores a fin de realizar un
seguimiento de su trabajo y establecer prioridades de recuperacion.

Registrara en la Planilla de Actividad Telefénica (E1) todas las comunicaciones
establecidas, en especial durante el fin de semana, con el/los Encuestadores y
con el Coordinador del Relevamiento, relativas a consultas o a situaciones en
que los hogares se niegan a responder a la Encuesta.

Estara en permanente contacto con el Coordinador para mantenerlo al tanto
de la marcha del trabajo de campo y para recibir de éste las indicaciones
inherentes a la recuperacion de Ausencias.

Asistira semanalmente a las reuniones convocadas por el Coordinador.

ATENCION: En aquellos casos en que el Encuestador se
comunique para informarle que ha encontrado mas de una
vivienda en la direccion seleccionada, usted debera contactar
inmediatamente al Coordinador para ponerlo al tanto de esta
situacion. El le dird como proceder.

5. Recuperar en campo la no respuesta efectiva

5.1. Recuperar en campo las encuestas con Rechazo

En aquellos casos en que el Encuestador le haya comunicado que el hogar se
ha negado a participar de la Encuesta, usted tendra la responsabilidad de
concurrir a la vivienda para lograr recuperar la Encuesta que ha sido
rechazada.

La recuperacion de las encuestas con Rechazo se realizara en los primeros
dias de la semana de la encuesta, es decir apenas el Encuestador le informe
sobre el Rechazo. El objetivo de esta visita es persuadir al hogar para que
acepte participar en la Encuesta.

Antes de concurrir a la vivienda, concertara un encuentro con el Encuestador,
si fuera posible, para que él le entregue el juego de Cuestionarios
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correspondiente. De lo contrario, concurrira a la vivienda con un juego de
Cuestionarios en blanco.

Si usted concurre solo y logra levantar el Rechazo, realizara la entrevista de
apertura (Completara el Cuestionario 1 y dejara los Cuestionarios 2 y 4). Luego,
acordara con el informante del hogar, el dia y el horario en que concurrira el
Encuestador para proseguir con la segunda entrevista de la Encuesta.
Devolvera al Encuestador los materiales correspondientes a esa vivienda para
que continue con la administracion de la Encuesta.

Si durante la Entrevista advierte que la relacién entre el hogar y el encuestador
se ha deteriorado, usted sera el encargado de continuar visitando al hogar
para continuar completando el resto de los Cuestionarios y le comunicara esta
situacién al Encuestador.

Si no logra recuperar el Rechazo completara en la Caratula de su Cuestionario
1 el casillero Razdén de no respuesta C1 con el cédigo 10 (Rechazo) y se lo
entregara al Recepcionista.

5.2. Recuperar en campo las encuestas con Ausencia

Usted debera realizar un seguimiento permanente de aquellos hogares donde
el Encuestador no obtuvo respuesta debido a Ausencia. Informara sobre estas
situaciones al Coordinador, quien le indicara cémo proceder.

Si el Coordinador le indica que debe recuperar esa Ausencia, procedera de
igual forma que en los casos de Rechazo.

La recuperacion de las encuestas con Ausencia se realizara cuando el
Encuestador le informe que visitd la vivienda al menos tres veces en distintos
horarios y no pudo contactarse con ningun habitante de la misma. Esta visita
debera realizarse los primeros dias de la semana de la encuesta para poder
recuperarla, previa consulta con el Coordinador.

5.3 Recuperar en campo las encuestas con “Otras causas”

Puede ocurrir que el Encuestador le comunique que no pudo realizar la
entrevista por otras causas, por ejemplo: velatorio, demencia, sélo habla
idioma extranjero. Estas causas se encuentran detalladas en los Codigos de
Razén de no respuesta (Codigo 11). En estos casos, usted se comunicara con
el Coordinador para analizar la factibilidad de la recuperacion y proceder
segun éste se lo indique.

Recuerde: Cada vez que realice una recuperacién por
“RECHAZO” o por “AUSENCIA” debera completar en el
Cuestionario 1 el casillero de Recuperador con la opcién “Si”
y con su cédigo, independientemente del resultado de la
recuperacion.
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6. Asistir a las instancias de recepcion inicial y de recepcion final

e Usted debera asistir a la sede del operativo los dias establecidos para la
Recepcioén inicial y para la Recepcion final. Entregara los Cuestionarios que
completd, independientemente del resultado de la recuperacion, y las Planillas
de Actividad Telefénica (E1)

7. Realizar la supervision aleatoria de las Encuestas

Supervisar un porcentaje de viviendas en campo y telefénicamente

e El Equipo Central del INDEC determinara al azar las viviendas que seran
supervisadas en campo, eligiéndolas del total de viviendas seleccionadas de
forma tal de contemplar a todos los Encuestadores y todos los estratos
posibles.

e ElI Coordinador recibira periddicamente las areas seleccionadas y se las
asignara a cada Supervisor.

e Se seleccionara una muestra aleatoria del 10% del total de la carga asignada a
cada Encuestador.

e En esta Encuesta la Supervision se hara bajo dos modalidades: en campo
(8%) y telefonicamente (2%). Su Coordinador le indicara bajo qué modalidad
realizara la supervision de las Encuestas.

e La supervision aleatoria consiste en volver a efectuar algunas preguntas a los
entrevistados de forma tal de poder evaluar el desempefio del Encuestador, y
verificar la aplicacién de conceptos y procedimientos.

e En caso de que en la vivienda seleccionada haya mas de un hogar,
entrevistara al que esté consignado como “Hogar N° 01”.

Recuerde: Usted debera registrar su visita al hogar en la
seccion “Visitas efectuadas al hogar” de la Caratula del
Cuestionario 1.

Pautas para la supervision:

¢, Quién debe responder la Supervision?

La supervisiéon debe ser respondida por el mismo miembro entrevistado por el
Encuestador. En caso de no estar presente, usted consultara al hogar cuando
puede ubicar a dicho miembro para acordar una cita con él, a fin de realizar la
supervision de esa vivienda.

¢Como es el procedimiento de la Supervision?

En ambas modalidades, usted verificara la informaciéon registrada por el

Encuestador utilizando el Cuestionariol que él completd y que usted recibira
oportunamente al asistir a la entrega de materiales.
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Volvera a realizar las preguntas del Cuestionario1, como si tuviera un Cuestionario
en blanco, teniendo en cuenta las siguientes pautas:

Preséntese en el hogar, para ello tenga en cuenta las indicaciones brindadas
en el Manual del Encuestador, item 8.1

A continuacidn le presentamos un ejemplo:

“Buenos dias, mi nombre es Clara Rodriguez, (mostrar
credencial) soy Supervisora de la Encuesta Nacional de
Gastos de los Hogares 2012 que esta llevando a cabo el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos / la Direccion
Provincial de Estadistica. Hace unos dias (mencionar el
nombre del Encuestador), Encuestador/a de nuestro plantel,
visito su hogar y usted o alguien de su hogar tuvo la
amabilidad de responder la Encuesta.

En este momento estamos realizando la supervision del
trabajo del Encuestador, pues es una forma de asegurarnos
de que el relevamiento se esté llevando a cabo
correctamente; ;usted seria tan amable de responder
algunas pocas preguntas?

Desde ya, muchas gracias por su colaboracion.”

Utilice birome de color verde para diferenciar sus marcas de las del
Encuestador.

No induzca respuestas ni dé a conocer lo que volcé el Encuestador
anteriormente.

Tilde las respuestas correctas.

Si encontrase diferencias con lo que anotd el Encuestador, cerciérese de que
usted esté en lo correcto, y corrija la informacién de forma tal que pueda verse
la respuesta original.

Para las preguntas que hacen referencia a periodos concretos, como “en la
ultima semana” o “en los ultimos 30 dias”, tenga en cuenta la semana en la
que el Encuestador realizé la entrevista.

Vuelque el resultado de la supervision en la Planilla de Supervisién (S1). Una
vez completada, debera entregarsela al Recepcionista en los dias y horarios
pautados, junto con los Cuestionarios 1.

Ante la existencia de un error de captacién de informacion,
debera informar al Coordinador. En estos casos, usted y el
Coordinador deberan reunirse con el Encuestador a fin de
reforzar su capacitacion.

7.1. Supervision en campo

Su Coordinador le indicara las viviendas que debera Supervisar bajo esta
modalidad.
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Controlara los siguientes puntos del Cuestionario:

Caratula:

- Ubicacion (por observacion).

- Cantidad de hogares en la vivienda (comprobar que coincida con lo
obtenido del bloque 1C).

Bloque 1A: Preguntas 1y 2.

Bloque 1B: Preguntas 1 a 4.

Bloque 1C: Pregunta 1.

Bloque 2: Preguntas 1 a 4.para todos los miembros del hogar.

Bloque 4: Preguntas 19 y 22 para todos los miembros del hogar.

Bloque 7: Completo para el/la Jefe/a del hogar.

Bloque 9: Preguntas 3 a 6.

Coddigo de razén de no respuesta:

- Razdn de no respuesta de la vivienda (por observacién)

7.2. Supervision telefénica

Su Coordinador le indicara las viviendas que debera Supervisar bajo esta
modalidad.

Controlara los siguientes puntos del Cuestionario1:

Caratula: Cantidad de hogares en la vivienda (comprobar que coincida con lo
obtenido del bloque 1C).

Bloque 1A: Preguntas 1y 2.

Bloque 1B: Pregunta 4.

Bloque 1C: Pregunta 1.

Bloque 2: Preguntas 1 a 4.para todos los miembros del hogar.
Bloque 4: Preguntas 19 y 22 para todos los miembros del hogar
Bloque 7: Completo para el/la Jefe/a del hogar.

Bloque 9: Preguntas 3 a 6.

Pueden existir casos en donde, ademas de lo detallado en los
puntos 7.1 y 7.2, el Coordinador le solicite que realice
supervision en campo por haber detectado problemas en el
desempeiio de algun Encuestador.
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DESPUES DEL RELEVAMIENTO

8. Entregar todo el material no utilizado al Coordinador

e Finalizada la ultima semana de relevamiento, entregara a su Recepcionista el
material que no haya utilizado.

9. Asistir a una reunioén para evaluar el operativo

e Finalizado el trabajo en campo de la Encuesta Nacional de Gastos de los
Hogares 2012, usted debera asistir a una reunion para evaluar el operativo en
el dia y horario que indique el Coordinador.
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UNIDAD 6

PLANILLAS OPERATIVAS DE USO DEL SUPERVISOR

6.1
PLANILLA DE ACTIVIDAD TELEFONICA (E1)

En esta Planilla usted debera registrar todas las comunicaciones establecidas con sus
Encuestadores y con el Coordinador, especialmente el fin de semana, motivadas en el
traspaso de viviendas/hogares con dificultades para ser relevados. Se completara cada
campo de la planilla del modo que se describe a continuacion.
Coémo completar la Actividad Telefénica (E1)
SIGA LAS INSTRUCCIONES CON LA PLANILLA E1 ALAVISTA
e Puesto: nombre del puesto de quien llena la presente planilla.
Este puede ser Encuestador, Supervisor o Coordinador.
o (Cddigo: codigo de su puesto (tres digitos).
e Apellido: su apellido.
e Nombre: sunombre completo.
e Provincia: cédigo y nombre de la jurisdiccion.
e UPS: cddigo y nombre de la Unidad Primaria de Seleccion.
e Semana de Encuesta: nimero de la semana en que se encuentra el operativo.
Es un numero comprendido entre 01 y 52.
e Hoja Nro.: Formato, numero de hoja / total de hojas.
Por ejemplo: si Ud. completd tres hojas éstas deberan
8g%gr.arse como puede verse a continuacion: 01/03, 02/03 y

Coloque esta numeracion al momento de la entrega de la/s planilla/s.

e Fecha: fecha de la comunicacion. Formato, dd/mm/aa, dos digitos el dia, dos digitos
el mes y dos digitos el ano.

e Hora: hora de la llamada. Formato, hh:mm, dos digitos para la hora y dos para los
digitos minutos.

Por Ejemplo.: 14:55
e Interlocutor

— (Cbdigo: codigo de la persona con la cual establecié comunicacion. (Sdélo lo
completara en caso de conocer este codigo)



— Apellido y Nombre: apellido y nombre su interlocutor.
e Comunicacién

— Tipo: indica el modo de comunicacion realizada. Debe ser completado con una de
las siguientes abreviaturas:

C: conversacion
SMS: mensaje de texto
MV: mensaje de voz
— Motivo: especificara brevemente el motivo de la comunicacion la cual debe referir,
exclusivamente, a razones vinculadas con €l traspaso de viviendas u hogares con
dificultades para ser relevados.
e Conclusién: breve resumen del resultado de la comunicacion y el acuerdo al que se
haya arribado. En caso de no haber sido fructifera la comunicacion, Ud. deberé
explicitarlo en esta casilla.

e Observaciones: cualquier comentario que resulte aclaratorio para el Coordinador.

e Fecha: fecha de entrega de la planilla al Recepcionista. Lo completara en el momento
preciso de la entrega.

e Firma: debera firmar el Supervisor.

e Firma Recepcionista: debera firmar el Recepcionista.
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Conclusién

(1) C:Conversacion, SMS: Mensaje de texto, MV: Mensaje de voz

Observaciones: ...

mmnsman_ga._.ma_ _ _x_ _ _m_ _ _

Firma del Recepcionista ...............

Firma del Encuestador 0 SUPervisor ..............
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m d Instrucciones para completar la
Planilla de Actividad Telefénica

El objetivo de esta planilla es registrar todas las comunicaciones establecidas, especiaimente el fin
de semana, motivadas por el traspaso de viviendas u hogares con dificultades para ser relevados.
Esta actividad sera realizada por el Encuestador, el Supervisor ¥ eventualmente por el Coordinador.
Esta Planilla sera entregada al Recepcionista junto con los juegos de cuestionarios.

Cémo completar la Planilla de Actividad Telefénica (E1)
Completara la Planilla E1 de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Puesto: nombre del puesto de guien completa la planilla (Encusstador, Supervisor
o Ceordinador).

Cédigo: cédigo de puesto de quien completa la planilla.

Apellido: apellido de quien completa la planilla.

Nombre: nombre de quien completa la planilla.

Provincia: codigo y nombre de la jurisdiccion.

UPS: cadigo y nombre de la Unidad Primaria de Seleccion.

Semana de la Encuesta: nimero de la semana en que s& encuentra el operativo.
Hoja N*: formato numero de hoja / total de hojas.

Fecha (dd/mm/aa): fecha de la comunicacion.
Hora: hora de la llamada.
Interlocutor:
- Cédigo: cédigo de la persona con la cual establecié comunicacion,
- Apellido y Nombre: apellido y nombre su interlocutor.
Comunicacion:
- Tipo: indicara el modo de comunicacion realizada. Debe ser
completado con una de las siguientes abreviaturas:
C: conversacion
SMS: mensaje de texto
MV: mensaje de voz
- Motivo: especificara brevemente el motive de la comunicacian.
Debe referir sdlo a razones vinculadas con el traspaso de viviendas
u hogares con dificultades para ser relevados.
Conclusién: breve resumen del resuttado de la comunicacion.

L]
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y Censos

Observaciones: ragistrara todo comentario gue resulte Util o aclaratoric para el
Ceordinador.

Fecha: fecha de entrega de la planilla al Recepcionista. Lo completara en el
momento preciso de la entrega.

Firma del Recepcionista: aqui consignara la firma la persona gue recibe la
planilla.

Firma del Encuestador o Supervisor: aqui consignara la firma quien completa
la planilla.
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6.2

PLANILLA DE SUPERVISION (S1)

El objetivo de esta planilla es registrar los resultados de la supervisién, que consiste en
volver a efectuar algunas preguntas a los entrevistados de forma tal de poder evaluar el
desempeno del Encuestador, y verificar la aplicacion de conceptos y procedimientos.
Usted completara esta planilla a partir de la informacion que le brinde el Coordinador.

Cémo completar la Planilla de Supervision (S1)

Completara la Planilla S1 de acuerdo a las siguientes instrucciones:
SIGA LAS INSTRUCCIONES CON LA PLANILLA S1 ALA VISTA

Encabezado:

v" Provincia: Cédigo y nombre de la jurisdiccion.

v' Supervisor: Cédigo y nombre del Supervisor.

v" Hoja N°: Formato numero de hojas / total de hojas.
Bloque de ubicacion e identificacion de la vivienda:

v' UPS: Cédigo y nombre de la Unidad Primaria de Seleccién.

v' Area: NUmero de 4rea seleccionada dentro de la UPS.

v' Semana: Numero de la semana en la que el Encuestador relevo esa vivienda.

v" Enc. (céd.): Codigo del Encuestador que relevo esa vivienda.

v" N° de vivienda en el listado: Corresponde al nimero en el listado de la vivienda
seleccionada que esta supervisando.

v" Viv. N° Es el nimero de vivienda dentro de la vivienda seleccionada. En la mayoria
de los casos sera 01.

v" Hogar N°: Es el nimero de hogar dentro de la vivienda seleccionada. En los casos
en que en la vivienda seleccionada haya mas de un hogar, entrevistara al que esté
consignado como “Hogar N° 01”.

Modulo: ¢ El Encuestador registré la informaciéon correctamente en el C1?:
En este Modulo consignara si el Encuestador registré la informacién correctamente o no,
anotando “SI” o “NO”, segun corresponda. Usted cotejara la informacion que obtenga en

la entrevista, con lo consignado por el Encuestador en el Cuestionario 1.

En caso de que en un mismo bloque haya registrado respuestas correctas e incorrectas,
consignara “NO”. Utilizara las pautas que se detallan a continuacion:
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v' Caratula:
- Ubicacion (por observacion).
- Cantidad de hogares en la vivienda (comprobar que coincida con lo obtenido
del bloque 1C).
v' Bloque 1A: aplicar preguntas 1y 2.
v' Bloque 1B: aplicar preguntas 1 a 4.
v' Bloque 1C: aplicar pregunta 1.

v' Bloque 2: aplicar preguntas 1 a 4 para todos los miembros del hogar.

v" Bloque 4: aplicar preguntas 19 y 22 para todos los miembros del hogar (cuando
aplique).

v" Bloque 7: aplicar Bloque completo para el/la Jefe/a del hogar.
v" Bloque 9: aplicar preguntas 3 a 6.
v" Razoén de N/R:

- Compare la Razén de no respuesta del la vivienda (por observacion) obtenida
por el Encuestador con la obtenida por usted.

En caso de que la supervisidon sea telefonica, no relevara la
informacién que se obtiene por observacién (Ubicacion,
preguntas 1 a 3 del Bloque 1B y Cédigo de razén de no
respuesta).

Observaciones: registrara todo comentario que resulte Gtil o aclaratorio para el
Coordinador.

Fecha: registrara la fecha de entrega de la planilla al Recepcionista. Lo completara en el
momento preciso de la entrega.

Firma Supervisor: debera firmar el Supervisor.

Firma Recepcionista: debera firmar el Recepcionista.
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Firma del Supervisor .......

Firma del Recepcionista ..................
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md Instrucciones para completar la
Planilla de Supervision

El objetivo de esta planilla es registrar los resultados de la supervisién, que consiste en volver a
efectuar algunas preguntas a los entrevistados de forma tal de poder evaluar el desempefio del
Encuestador y verificar la aplicacion de conceptos y procedimientos.

Coémo completar la Planilla de Supervision $1
Completara la Planilla S1 de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Provincia: codigo vy nombre de la jurisdiccion.
Supervisor: codigo v nombre del Supervisor.
Hoja N°: formato nimere de hojas / total de hojas.

UPS: cédigo y nombre de la Unidad Primaria de Seleccion.

Area: numero de drea seleccionada dentro de la UPS.

Semana: nimero de la semana en la que el Encuestador relevo esa vivienda,
Encuestador (cédigo): codigo del Encuestador que relevo esa vivienda,

N° de vivienda en el listado: corresponde al nimero en al listado de la
vivienda seleccionada que esta supervisando.

Viv. N*: el nimero de vivienda dentro de la vivienda seleccionada. En la mayoria
de los casos sera 01,

Hogar N° &l nimero de hogar dentro de la vivienda seleccionada. En caso de
que en la vivienda seleccionada haya mas de un hogar, entrevistara al que esté
consignado como “Hogar N° 01"

En este mbdulo consignara si el Encuestador registrd la informacién correctamente o no, anctando
"SI" 0 "No" segln comresponda. Usted cotejara la informacion que obtiene con lo consignado por &l
Encuestador. En caso de que en un mismo blogue haya registrado respuestas correctas & incorrectas,
consignara “Mo". Utilizara las pautas que se detallan a continuacién:
Caratula:
- Ubicacion (por cbservacidn).
- Cantidad de hogares en la vivienda (comprobar que coincida con lo
obtenido del bloque 1C).
Blogque 1A: aplicar preguntas 1y 2.
Blogque 1B: aplicar preguntas 1 a 4.
Blogque 1C: aplicar pregunta 1.
Bloque 2: aplicar preguntas 1 a 4 para todos los miembros del hogar.
Bloque 4: aplicar preguntas 19 y 22 para todos los miembros del hogar (cuando
aplique).
Blogue 7: completo para el/la Jefe/a del hogar.
Blogque 9: aplicar preguntas 2 a 6.
Razén de NR:
- compare la razén de no respuesta de la vivienda (por cbservacion)
obtenida por el Encuestador con la obtenida por usted,

L
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En casa de que |a supervisin sea telefinica, no relevard fa informacidn que
5@ obtiene por observacion {Ubicacion, preguntas 1 a3 del Bloque 1B y Cadigo
__o razon de no _Sﬁsﬂﬁ i

Observaciones: registrara todo comentario que resulte (til o aclaratorio para el Coordinador.
Fecha: registrara la fecha de entrega de la planilla al Recepcionista. Lo completara en el momento
preciso de la entrega.

Firma del Supervisor: para registrar |a firma de quien completa la planilla,

Firma del Recepcionista: para registrar la firma de quien recibe la planilla.
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