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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) y las Direcciones Provinciales de
Estadistica (DPE) llevaran a cabo la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (ENGHo
2017-2018), con cobertura urbana en todo el territorio nacional.

Usted ha sido seleccionado para participar como JEFE DE EQUIPO.

Para desempenfar su trabajo eficientemente, usted deberd capacitarse. Para ello tendra

que:

Participar de una actividad de capacitacién virtual.
Leer atentamente los siguientes materiales en el orden que se le indica:
1) Manual del Encuestador
2) Manual de Uso de la Tablet
3) Manual del Jefe de Equipo
4) Manual de Sistema de Gestion e Ingreso
Al realizar la lectura de los manuales le recomendamos:
- Subrayar las ideas principales.

- Anotar sus dudas y consultarlas durante el curso presencial de
capacitacion.

Asistir al curso presencial de capacitacion destinado a Encuestadores,
Recepcionistas, Supervisores y Jefes de Equipo, dictado por el Coordinador
con el apoyo de los Jefes de Campo y Andlisis en cada jurisdiccion, en los dias
y horarios que se le indiquen.



UNIDAD 1. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

El objetivo de la ENGHo 2017-2018 es proporcionar informacion sobre las condiciones de
vida de la poblacion en general y de grupos de hogares en particular, desde el punto de
vista de su participacién en la distribucion y en el consumo de los bienes y servicios que
produce la sociedad.
Para ello, la Encuesta releva informacion acerca de:

- Las caracteristicas sociodemograficas de los hogares.

- Las caracteristicas ocupacionales de las personas que integran los hogares.

- Los ingresos que perciben los miembros de los hogares.

- Los gastos que realizan los miembros de los hogares.

La informacién relevada sirve:

- Para elaborar la estructura de las ponderaciones del indice de Precios al
Consumidor.

- Como insumo para estimaciones de las Cuentas Nacionales.
- Para conocer las condiciones de vida de la poblacién.

- Para estimar las Canastas Basicas Alimentarias utilizadas para el célculo de la
linea de pobreza.

- Para facilitar la programacién del gasto social.
- Para caracterizar a la poblacion con variables socioeconémicas.

- Para conocer las estructuras de consumo de los distintos grupos de hogares.



UNIDAD 2. METODOLOGIA

La Encuesta se llevara a cabo durante 12 meses consecutivos, de noviembre de 2017 a
noviembre de 2018, y relevara datos de una muestra conformada por aproximadamente
45.000 viviendas ubicadas en areas urbanas.

A cada Encuestador se le asignara una carga semanal de seis viviendas. En cada vivienda
se identificaran los hogares que la habitan y cada uno de ellos estar4 bajo estudio
durante una semana, que comienza el domingo Yy finaliza el sdbado siguiente.

A su vez, cada Encuestador dependera de un Jefe de Equipo, quien tendra a su cargo dos
Encuestadores y por lo tanto 2 areas y 12 viviendas. El equipo de trabajo estara formado
entonces por un Jefe de Equipo y dos Encuestadores.

Durante dicha semana se administrardn en cada hogar cinco cuestionarios:

Cuestionario Tipo de datos que releva
Cuestionario 1 Releva caracteristicas de las viviendas, de los hoga-
Caracteristicas de los hogares res y de los miembros del hogar.
Cuestionario 2 Releva los gastos diarios que realiza el hogar duran-
Gastos diarios te la semana en que el Encuestador visita el hogar.

Releva los gastos que realiz6 el hogar durante dife-
rentes periodos temporales, anteriores a la Semana
de la Encuesta.

Cuestionario 3

Gastos varios

Releva los gastos personales que realizé cada
miembro del hogar de 10 y mas afios, durante la Se-

Cuestionario 4

t rsonalt

Gastos personales mana de la Encuesta.

Cuestionario 5 Releva los ingresos percibidos por los miembros
Ingresos del hogar.

La encuesta se llevara a cabo mediante dos tipos de operativo -central o local-. El primero
se realiza en el lugar donde se encuentra la sede de la DPE (o una delegacion de la misma).
El segundo alude a los operativos que se realizan en el interior de cada provincia —que en
ciertos casos se organizan con equipos que salen de la DPE y en otros con residentes
locales—. La realizacién de un operativo o la combinaciéon de ambos estara dada por las
caracteristicas de cada provincia. EI motivo determinante para ello es la distancia entre la
sede central de la DPE y las areas a encuestar.

2.1 Modalidad general de aplicacién de la Encuesta
Modalidad de trabajo:
El equipo de trabajo debera visitar la vivienda cuantas veces sean necesarias hasta

materializar el contacto con el hogar respondente. Estas visitas se haran en diferentes
horarios y dias para lograr encontrar al hogar en la vivienda.



La modalidad de aplicacién sera la siguiente:

Contacto inicial con el hogar: el Jefe de Equipo recorrera el area a relevar al inicio de la
semana para realizar las tareas de reconocimiento. Luego, establecerd el primer contacto
con el hogar durante los dias previos a la semana de relevamiento (miércoles y jueves),
dejara una carta de presentacion del operativo, explicara los objetivos de la encuesta y
realizara la entrevista de apertura completando el Cuestionario 1 con la informacién
brindada por un miembro respondente.

Primera visita: entre los dias viernes, sabado y domingo, el Encuestador se presentara
ante el hogar segun la informacion que le transmite su Jefe de Equipo, entregard los
Cuestionarios 2 y 4 al hogar, e indicara la forma de completarlos.

Segunda visita: el Encuestador regresara al hogar y completara el Cuestionario 3. Ademas
controlara el avance del completamiento de los Cuestionarios 2y 4.

Tercera visita: el Encuestador visitara el hogar por ultima vez para completar el/los
Cuestionario/s 5. Controlara y retirara los Cuestionarios 2 y 4.

Para esta Encuesta se utilizard una tablet en la que estaran disponibles las viviendas que
se deberan visitar y los Cuestionarios 1 y 5 para administrar en todos los hogares. Si por
alguna razén no se pudiera utilizar la tablet para la administracion de los Cuestionarios 1y 5,
se recurrira a los cuestionarios en papel. Finalizada la jornada se volcara en la tablet la
informacién recabada en campo.

2.2 ¢Quién debe contestar cada cuestionario?

e Cuestionarios 1 y 3: seran respondidos por el/la Jefe/a del hogar o, en su
defecto, por un miembro del hogar cuya edad no sea inferior a 18 afios.

e Cuestionario 2: lo dejara en el hogar para ser completado por el Jefe del hogar o,
en su defecto, por un miembro del hogar cuya edad no sea inferior a 18 afios.

e Cuestionario 4: lo dejar4d en el hogar para ser completado por cada una de las
personas de 10 y mas afios del hogar.

e Cuestionario 5: debera ser respondido preferentemente por los perceptores de
ingresos -aquellos miembros del hogar que en determinados periodos temporales
hayan percibido algun tipo de ingresos monetarios 0 en especie- 0 en su defecto,
por un miembro del hogar cuya edad no sea inferior a 18 afios.

2.3 Ingreso de los datos
El ingreso de los datos se realizara en la sede de la DPE correspondiente a su jurisdiccion.

El INDEC sera el responsable del procesamiento y consistencia final de los datos y de la
produccion de la informacion derivada de la Encuesta.



‘ UNIDAD 3. ESTRUCTURA DEL RELEVAMIENTO Y FUNCION DEL JEFE DE EQUIPO

Para la realizacion de la ENGHo 2017-2018, se conformara en cada jurisdiccion participante
la siguiente estructura organizativa:

Coordinador Provincial

’_J I

Jefe de campo Jefe de analisis
£/ § y Analista
Recepcionista Supervisor Jefe de equipo rrate
Encuestador

3.1 Organizacion general del operativo

Veamos las funciones que desempefiaran cada una de las personas que componen esta
estructura:

COORDINADOR

e Asegurar la correcta aplicacion de los criterios metodoldgicos, conceptuales,
operativos e informaticos establecidos por el Equipo Central del INDEC.

e Coordinar el operativo de campo y de ingreso de datos en su Jurisdiccion.

e Organizar y supervisar el trabajo de los Jefes de Campo y Jefes de Andlisis.
e Informar al Equipo Central del INDEC sobre los avances del operativo.

o Es elresponsable de la calidad de los datos recogidos en terreno.

JEFE DE CAMPO

e Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de los Jefes de Equipo, Supervisores y
Recepcionistas a su cargo, de acuerdo a la Planilla de distribuciéon de la muestra,
segun los criterios previamente establecidos.

e Resolver los problemas operativos que pudieran presentarse en campo y asegurar la
calidad de la informacion relevada.

JEFE DE EQUIPO

e Evaluar y asistir el trabajo de los Encuestadores a su cargo.



e Realizar la visita previa de sensibilizacién a las viviendas seleccionadas en la
muestra y efectuar las tareas de recuperacion de rechazos y ausencias.

SUPERVISOR

e [Efectuar en campo las supervisiones de aleatoria (rutina) y las supervisiones
dirigidas (especiales) que permitan evaluar el trabajo de los Encuestadores.

RECEPCIONISTA

e Controlar y entregar la carga semanal de trabajo de los Jefes de Equipo,
Encuestadores y Supervisores.

e Recibir las encuestas realizadas de parte de los Encuestadores.

e Asegurar la calidad de la informacién relevada en campo, aplicando los controles y
las pautas de consistencia establecidas, sobre los cuestionarios recibidos.

e Caodificar.
ENCUESTADOR

e Realizar la encuesta en todos los hogares particulares que habiten en las viviendas
seleccionadas, completando los cuestionarios con los datos que brinden los
encuestados.

JEFE DE ANALISIS

e Organizar y supervisar el trabajo de los Analistas Ingresadores a su cargo. Resolver
los problemas operativos que se presenten durante las tareas de ingreso de datos.
Asegurar la calidad de la informacién ingresada.

ANALISTA INGRESADOR

e Realizar el andlisis e ingreso de los datos relevados en campo por los Encuestadores
y Jefes de Equipo.

3.1.2 La funcién del Jefe de Equipo

Usted como JEFE DE EQUIPO dependera del Jefe de Campo y tendra a su cargo un equipo
conformado por dos Encuestadores.

Su principal funcidon consistira en realizar el recorrido de las zonas a encuestar,
reconociendo en terreno la direccién de las viviendas asignadas vy visitar a los hogares antes
que asista el Encuestador, con el fin de sensibilizarlos respecto de la importancia de su
participacion en la encuesta.

Estara en contacto directo con los Encuestadores para orientarlos, y asistirlos en su trabajo
durante el relevamiento y resolver los problemas que pudieran aparecer en campo. También
deberé recuperar los rechazos y ausencias de las viviendas asignadas a su equipo y aplicar
el Cuestionario 1 en la entrevista de apertura.

Asimismo estara en contacto con el Jefe de Campo/Recepcionista y establecera con él, dias
y horarios para realizar la sincronizacién via dispositivo movil, realizar la entrega de las



planillas que usted completé y mantendra al tanto al Jefe de Campo sobre la marcha de las
encuestas.

3.2 Dinamica de trabajo en los operativos “centrales”

En los grandes aglomerados, ser& funcién del Jefe de Equipo establecer el primer contacto
con el hogar, previa sensibilizacién del area. En ese primer encuentro entregara una carta
de presentacién, explicara el alcance e importancia del operativo, aplicara el Cuestionario 1
y establecerd junto con el hogar la/las fecha/s para la entrevista siguiente que realizara el
Encuestador.

El Encuestador debera presentarse en la fecha y hora dispuesta por el hogar con el Jefe de
Equipo para la entrega de los Cuestionarios 2 y 4 y si es posible comenzara la aplicacién del
Cuestionario 3. En cualquier caso, sera responsabilidad del Encuestador establecer una
nueva fecha con el hogar, para la aplicacién del Cuestionario 3 y luego de ésta, la tercer y
ltima visita aplicando los Cuestionarios 5 que correspondan.

3.3 Dindmica de trabajo en operativos “locales” o “volantes”

En las localidades méas pequefias la forma de aplicar los Cuestionarios es similar, la
diferencia es que el Jefe de Equipo no hara una “sensibilizacién” previa del area. Es el
Encuestador quien debe contactar al hogar en primera instancia, yendo a las viviendas
asignadas tantas veces como sea necesario y en distintos horarios, hasta encontrar un
miembro respondente del hogar.

La aplicacién de los cuestionarios sera responsabilidad integramente de los Encuestadores
en al menos tres visitas al hogar.

En los casos de ausencias reiteradas o rechazos, deberd comunicarse con el Jefe de
Equipo inmediatamente para combinar la estrategia mas adecuada a seguir. De ser
necesario, el Jefe de Equipo viajara a la localidad para apoyar el operativo local y recuperar
viviendas.

Tenga en cuenta que los datos que obtenga son confidenciales y estan protegidos por la Ley
N° 17.622/68 que garantiza el Secreto Estadistico.

IMPORTANTE: SECRETO ESTADISTICO

Usted, como Jefe de equipo, no debera:

B Divulgar ni comentar la informacién proporcionada por el encuestado, ya que violaria el
Secreto Estadistico garantizado por la Ley N° 17.622.

M Delegar su trabajo ni concurrir durante su tarea acompafado por personas ajenas al
relevamiento.

B Formular preguntas que no estén relacionadas con su funcién ni utilizar su tarea con fines
ajenos al relevamiento.

B Abandonar su tarea sin haber entregado todos los materiales a su Recepcionista.




UNIDAD 4. MATERIALES DEL JEFE DE EQUIPO

A continuacién se detallan los materiales que usted utilizara para cumplir su funcién:

1. Antes de iniciar el operativo Ud. recibira:

MATERIALES QUE USTED UTILIZARA

Credencial

Para identificarse como Jefe de Equipo.

Materiales de escritura

Birome verde, lapiz, goma.

Tablet

Contiene un aplicativo para completar los
ClyCh.

2. Cada semana, el Recepcionista le entregara los siguientes materiales para realizar

su trabajo:

Copia de la Cartografia, de las Planillas
Listado de seleccion de viviendas para
encuestar P.1

Estos materiales le permitiran ubicar las
viviendas que debe visitar en los casos en
gque deba realizar sensibilizaciones vy
recuperacion de encuestas.

Planillas de recuperacion P.3

Para anotar el resultado de las
recuperaciones de encuestas.

Planillas de sensibilizacion P.3.1

Contiene los datos identificatorios de las
viviendas que deben ser visitadas y registra
el resultado de su reconocimiento Yy
sensibilizacién.

Cuestionarios en blanco

Juegos de C1, C2, C3 y C4 para el caso en
gue tenga que iniciar entrevistas cuando
concurre a una vivienda luego de la
sensibilizacibn o para cuando deba
recuperar rechazos y ausencias.

Carta al hogar y Material para la
sensibilizacién

Carta de presentacion firmada por las
autoridades del INDEC/DPE vy folleteria
explicativa de la encuesta.
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UNIDAD 5. TAREAS DEL JEFE DE EQUIPO

A continuacion se presentan las tareas que usted deberd desarrollar, organizadas segun
estas se realicen:

e Antes del relevamiento.

e Durante el relevamiento. Dos semanas antes del inicio del relevamiento. Antes de
cada semana de relevamiento y durante cada semana de relevamiento.

e Después del relevamiento.

ANTES DEL RELEVAMIENTO

1. Capacitarse para desempefar su funcién

La capacitacién para desempefiar su funcion incluye una actividad de capacitacion virtual y
un curso presencial para comprender las caracteristicas del relevamiento, asi como para
profundizar sus tareas y las del puesto bajo su dependencia.

2. Recibir la credencial, los materiales de escritura, las planillas y la tablet

Antes del inicio del relevamiento, recibira la credencial, los materiales de escritura y la tablet
para realizar sus tareas.

3. Colaborar en la definicion del cronograma de trabajo de los Encuestadores

Organizar la tarea de los Encuestadores de acuerdo a un esquema de trabajo pautado junto
al Jefe de Campo.

DURANTE EL RELEVAMIENTO

4. Coordinar el Equipo de Trabajo

e La Coordinacion implica fundamentalmente realizar las tareas de seguimiento en
campo de su Equipo de Trabajo, entre ellas:

o Controlar los horarios de visitas de los encuestadores a los hogares. Tiene
que asegurarse que visiten los hogares durante la banda horaria de la
mafana (de 9 a 13hs.) como por la tarde (a partir de las 17hs.) y que se
utilice el fin de semana.

o Brindar apoyo a la tarea de los Encuestadores a su cargo ya que usted, como
Jefe de Equipo, es la referencia inmediata que tienen.

e Para las tareas de Coordinacion, el Jefe de Equipo deberd reunirse con sus
encuestadores al menos una vez en la semana. El dia de reunién dependera del tipo
de operativo. En los operativos centrales se utilizara ese encuentro para evaluar la
situacion del campo, las novedades del area a la cual van a ir los encuestadores
(producto de la sensibilizacion hecha por el Jefe de Equipo), ajustar las estrategias
de trabajo, resolver dudas, asegurarse la provision de los materiales necesarios para
todo el equipo, como también el control de la coordinacion de la informacién de la
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tableta. En general se realizard los dias viernes.

5. Asistir en campo a los Encuestadores al realizar las primeras encuestas, si asi lo
reguieren

¢ En caso que algun Encuestador necesite asistencia usted lo acompafiard a hacer las
primeras entrevistas.

6. Transmitir a los Encuestadores las recomendaciones operativas que le transmita el
Jefe de Campo

o Usted serd el intermediario entre el Jefe de Campo y los Encuestadores a su cargo,
por lo que sera el encargado de transmitir a estos ultimos las recomendaciones
operativas que le trasmita el Jefe de Campo.

7. Recibir los materiales correspondientes a la primera semana de relevamiento de
parte del Jefe de Campo

e Enla semana previa a la primer semana del relevamiento, el dia martes, recibira
por parte del Jefe de Campo, los materiales para las tareas de sensibilizacion de las
areas asignadas a su equipo. Esto incluye: Cartografia, Planilla de Seleccién de
viviendas para encuestar P.1, Planilla de recuperacion P.3, Planilla de
Sensibilizacion P.3.1, cuestionarios C1, C2 y C4 en blanco, cartas para los hogares y
material para la sensibilizacién (estos materiales en papel).

e Cada semana, los dias viernes, recibira del Jefe de Campo los materiales para las
tareas de sensibilizaciéon de las areas asignadas a su equipo. Esto incluye:
Cartografia, Planilla de Seleccién de viviendas para encuestar P.1, Planilla de
recuperacion P.3, Planilla de Sensibilizacién P.3.1, cuestionarios C1, C2 y C4 en
blanco, cartas para los hogares y material para la sensibilizacion (todos estos
materiales en papel).

e Ademas, recibira los materiales para que los encuestadores a su cargo realicen el
trabajo de campo durante la semana de relevamiento: Listado de seleccién de
viviendas para encuestar P1, Cartografia, tablet (sincronizar informacion) y
cuestionarios C1, C2 y C4 en blanco, materiales de escritura para el hogar y para el
Encuestador, bolsas para guardar las encuestas, el Recibo P13 (Anexo 3 del Manual
del Encuestador), que el encuestador utilizara al entregar los cuestionarios
completados al recepcionista.
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8. Realizar sensibilizacion previa en el area

Usted realizara las tareas de sensibilizacion de las areas a su cargo los dias lunes y martes
de cada semana, salvo en la semana previa a la primera semana del relevamiento en la
que realizara estas tareas los dias miércoles y jueves.

Durante el resto del relevamiento estas tareas comenzaran siempre una semana antes de
la Semana de la Encuesta (ver anexo de sensibilizacién en el Manual del Encuestador), es
decir el lunes anterior a la semana de referencia.

Usted debera desarrollar las siguientes tareas:

Verificara que las viviendas sean correctamente ubicables segun la hoja de ruta y la
cartografia.

Comprobara si las viviendas seleccionadas son viviendas “encuestables” o no
encuestables (deshabitada, demolida, local, etc.)

Pegara los afiches que publicitan la encuesta en lugares visibles y de transito (por
ejemplo, comercios cercanos).

Si tiene viviendas sin acceso directo desde una calle de libre circulacién debera
establecer estrategias de contacto con los hogares que las habitan. Dependera del
tipo de edificacion que encuentre.

o En el caso de edificios debera contactar al encargado y entregarle una carta
asi como solicitarle los datos de la administracion del edificio a la cual se le
enviara un mail oficial y se le contactara telefénicamente desde la DPE
explicandole el operativo. Tanto telefénicamente como por mail se le
comunicara a las administraciones las identidades de las personas que iran a
visitar el domicilio.

o En caso que haya “garitas” con personal de seguridad —en la entrada del
edificio o countries-, solicitar4 al personal que esté en el momento de su
llegada un teléfono de contacto de la empresa de seguridad y de la
administracion del edificio / country / barrio cerrado. Una vez establecido el
contacto se procede del mismo modo que en el caso anterior.

o En Hoteles o Pensiones se contactara directamente con el encargado o
gerente y le explicara el operativo, entregandole la carta correspondiente.

Se presentara en la comisaria correspondiente llevando la carta que avisa del
operativo en el barrio y la identidad de las personas que estaran en la zona.
Registrara el nombre del funcionario que fue notificado y el dia, de modo que frente a
cualquier eventualidad el Jefe de Equipo o el Encuestador puedan sefialar con
precision el contacto realizado.

Observard las caracteristicas del area que puedan ser relevantes para su propio
trabajo y el de los encuestadores a su cargo, por ejemplo: verificara medios de
acceso, movimiento de la poblacion en area, horarios de los negocios cercanos,
posibilidades de ir en la franja de la tarde-noche, etc.

En los casos que se trate de viviendas no encuestables, abrird una visita a la

13



vivienda en la tablet y en la Planilla de Sensibilizacion P3.1 registrara la situacion.
(Ver capitulo 7).

9. Establecer el contacto inicial con los hogares y sensibilizarlos

10.

Entre miércoles y jueves de la semana previa de la encuesta visitara las viviendas
encuestables e intentara establecer contacto con los hogares.

En caso de ausencia usted debera visitar la vivienda en distintos momentos dentro
de cada franja horaria (de mafiana, entre las 9 y 13hs., de tarde a partir de las 17hs.)
registrando cada visita en la tablet o en su defecto en el Cuestionario 1 asignando el
cédigo de visita al hogar correspondiente.

Si logra establecer contacto con el hogar, entregara la carta, explicara el contenido y
formato de la encuesta, transmitira la importancia de la misma y de la informacién
relevada de acuerdo a las pautas que figuran en los capitulos 8 (La Entrevista) y el
Anexo | (Herramientas de Sensibilizacion) del Manual del Encuestador e intentara
persuadir al hogar para que participe de la encuesta.

En el caso de que el hogar acceda a contestar la encuesta, entregara la EcoBolsa
con materiales para el hogar participante (incluye bolsa, utiles de libreria para
completar la encuesta, iman para heladera, etc.).

Aplicara el cuestionario 1. Este cuestionario debera ser respondido por el/la
jefeljefa de hogar o por algin miembro del hogar mayor de 18 afios.

Si el hogar no esta dispuesto a responder el Cuestionario 1 en el momento que usted
esta realizando la sensibilizacién y el primer contacto, fijara dia y hora para que
concurra el Encuestador para la aplicacion del mismo.

Comunicara los datos de contacto del Encuestador asignado a esa vivienda y los
propios a fin de que pueda facilitar la realizacibn de la entrevista (datos
identificatorios: nombre y apellido, DNI, foto del Encuestador, teléfonos, pagina web
del INDEC o de las DPEs).

Solicitara al hogar un teléfono de contacto para facilitar la primera visita del
encuestador.

Consignara el resultado de la sensibilizacién en la planilla 3.1

Consignara el resultado de la sensibilizacion en la Planilla de Sensibilizacion 3.1 para
que los Encuestadores cuenten con toda la informacion necesaria para un mejor
abordaje de su trabajo (la fecha y hora de la entrevista pactada en el caso que la
hubiera, los teléfonos de contacto y el nombre del informante clave). En el caso de
rechazo o ausencia, comunicard a los Encuestadores de su equipo que deberan
concurrir a la vivienda en las diferentes bandas horarias para intentar establecer
contacto con el hogar.
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11. Entregar a los encuestadores la carga de trabajo de la semana

« Los dias viernes de cada semana entregara a los Encuestadores a su cargo los
materiales necesarios para realizar el trabajo de campo durante la semana de
relevamiento.

En ese encuentro informara a cada uno de sus encuestadores el resultado de la
sensibilizacién relacionado con cada vivienda y discutira con ellos las estrategias de
contacto, los horarios de visita, las caracteristicas de cada hogar, etc. El resultado de
la sensibilizacion estar& en tablet del encuestador o en papel.

12. Recuperar las viviendas que el Encuestador no pudo realizar por Ausencias

En caso que el Encuestador no pueda realizar la entrevista en una vivienda después
de haber concurrido en los horarios convenidos por el hogar con el Jefe de Equipo (si
hubo sensibilizacién) o en las bandas horarias que hayan establecido previamente
para lograr ubicar al hogar, usted recibir4 esos casos para su recupero.

Esta visita debera realizarse los primeros dias de la semana de la Encuesta para
poder recuperarla. Es decir, entre domingo y lunes.

13. Recuperar las viviendas que el Encuestador no pudo realizar por Rechazos

La recuperacién de Rechazos se realizara en los primeros dias de la semana de la
encuesta. Deberd visitar el hogar tan pronto como tome conocimiento de la situacion
de Rechazo, es decir apenas el Encuestador le informe y sincronice con usted la
carga de la encuesta en el domicilio del que obtuvo el Rechazo. El objetivo de esta
visita es persuadir al hogar para que acepte participar de la Encuesta. Los dias
dependeran del momento en el que se produjo el rechazo hasta el dia lunes.

Recuerde: tanto en caso de Rechazo como de Ausencia, solicitarda al Encuestador le
sincronice la carga de la encuesta para recuperar ese domicilio.

14. Acciones a seguir una vez que recupera Ausencias y Rechazos

Usted podra concurrir a la vivienda acompafiado del Encuestador. Si logra recuperar
el Rechazo o Ausencia y el hogar accede, usted realizara el Cuestionario 1,
completard la Planilla de Recuperacion P.3 y dejard los cuestionarios C2 Y C4 en
papel con las instrucciones que corresponden para que el Encuestador contindie con
la encuesta.

15




Si usted concurre solo y logra levantar el Rechazo o la Ausencia, realizara la
entrevista de apertura (completard Planilla de Recuperacién P.3, el C1 y dejara los
C2 y C4 con las instrucciones que corresponden). Luego, acordara con el informante
del hogar, el dia y el horario en que concurrira el Encuestador para proseguir con la
segunda entrevista. Usted informara al Encuestador de los resultados, le comentara
lo concerniente a ese hogar y volvera a sincronizarle los datos de esa encuesta para
gue él mismo continle la administracion de todos los cuestionarios para ese hogar.

15. Acciones a seguir si no recupera Ausencias y Rechazos

Si no logra recuperar el Rechazo o la Ausencia, completara la Planilla de
Recuperacion P.3 y deberd comunicar la situacion al Encuestador y sincronizar los
cuestionarios para que él proceda a completar la razén de no respuesta C1 con el
codigo que corresponda (de 08 a 11). De no poder reunirse con el Encuestador o
sincronizarle la encuesta de ese domicilio usted completara la causa de no respuesta
del C1 y sincronizara la misma, con envio a recepcion.

Si advierte que la relacion entre el hogar y el Encuestador se ha deteriorado, podra
establecer estrategias de reemplazo como por ejemplo rotar o intercambiar a sus
encuestadores. También podra comunicar esta situacién al Jefe de Campo, para
considerar un eventual reemplazo del Encuestador para ese hogar.

En todos los casos -recupere o no el Rechazo o Ausencia- completara por cada
hogar que visite, la Planilla de Recuperaciéon P.3 que entregar4 semanalmente al
Recepcionista.

Recuerde: es necesario que tanto usted como los Encuestadores cuenten con sus
respectivos numeros telefénicos o lugares de encuentro para realizar todo tipo de
consultas o informarse de las novedades que puedan surgir a lo largo del
relevamiento.

16. Controlar y recuperar Informacion de los Cuestionarios

Eventualmente, cuando el Jefe de Campo lo disponga, visitara los hogares para
controlar que se realiz6 un correcto registro de la informacion por parte del
Encuestador y recuperar datos faltantes en los cuestionarios.
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Usted podra visualizar en el Sistema de Gestion e Ingreso, la informacion
recolectada por los Encuestadores a su cargo. Para ello debera ingresar en una
computadora con Internet al Sistema de Gestién e Ingreso con su usuario a la
pestafia de Revision. (Ver Unidad 8 de este manual).

DIAGRAMA SEMANAL DE LAS ACTIVIDADES DEL JEFE DE EQUIPO

Conociendo la secuencia de tareas a realizar, se presenta un modelo de organizacion
Optima de trabajo semanal.

SEMANA DE FRANJA - <
REFERENCIA | HORARIA DOMINGO LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Sensibilizacion
Mafiana (9 del AREA 1. g&ss RECIBE Recupera
al3 hs) CURSO ) Contacto | MATERIAL PARA | o hazos y
CURSO DE DE Jefe de Equipo Hooar. Abre SENSIBILIZAR Ausencias
Inicial CAPACITACION | CAPACIT Contacto %l-(si Areas 3Y 4. Se Abre C1 ’
JEFE DE ACION | Hogar. Abre C1 uede) retine con explica C2 yC3
EQUIPO JEFE DE (si puede) P Encuestadores en P ca ’
EQUIPO i Area 2 DPE o equivalente y
Area 1l
Tard Sensibilizacién
arae RECIBE del AREA 1 Jefe de
(desde las MATERI Equipo Recupera
17.30 hs) CURSO DE AL PARA Contacto Se retine con Rechazos y
Inicial CAPACITACION | SENSIBI Jefe de Equino Hogar. Abre Encuestadores en Ausencias.
JEFE DE LIZAR ContacO:o P CL(si DPE o equivalente Abre C1y
EQUIPO Areas 1 | e c1| Puede) q explica C2, C3
Y. (si -uede) i y C4
P Area l
Area 2
Jefe de
& Recupera ; RECIBE
Mafana (9 | Recupera Jefe de Equipo Equipo Recupera
al3hs) | Rechazos Rechazos y Contacto quip MATERIAL PARA | oo "
Y| A Ab contacto | gENSIBILIZAR y
Ausencias usencias. Abre . Hogar. Abre C1 ; Ausencias.
Hogar. Abre
1 Cly explica C2, Libre i ) AREAS5Y 6. Se
Abre Cly e3 v Ca (si puede) C1 (si oG Con Abre Cly
explica C2, - yI L puede) explica C2, C3
c3yca Sensibilizacion Area 3 Encuestad_ores en y Ca
Area 3 Area 4 DPE o equivalente
Tarde Recupera Jefe de Equipo Jefe de
(desde las Recupera Rechazos y Contacto Equipo Recupera
Rechazos y ) Rechazos y
17.30 hs.) Ausencias Ausencias. Abre Hogar. Abre C1 | Contacto Se reline con Ausencias
1 Abre C1y Cly explica C2, Libre (si puede) Hogar. Abre | Encuestadores en Abre C1 y.
explica C2, Ser(1:s3ib}illi§§(;ién 3 Cujé((jsel) DPE o equivalente explica C2, C3
C3yca ren o Area 4 P y C4
Area 3

CAMBIO DE ROLES EN LOS OPERATIVOS LOCALES

En este tipo de operativos las tareas de sensibilizaciéon tanto del area como del hogar
dependeran directamente de los encuestadores.

El Jefe de Equipo seguird cumpliendo un rol de coordinacion de su Equipo de
Trabajo.
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e El Jefe de Equipo mantiene la tarea de recuperacion de rechazos y ausencias.
¢ Ademas, el Jefe de Equipo realizara tareas logisticas en los operativos locales.
o En operativos locales debera hacer algunos controles extras a sus encuestadores

por si ellos no pudieran desplazarse hasta la DPE. Estos controles se encuentran
explicados en la Unidad 6 de este manual.

Cuando deba realizar correcciones en los cuestionarios utilizara birome verde.

DESPUES DEL RELEVAMIENTO

16. Entregar el material sobrante y la tablet al Recepcionista/Jefe de Campo

Entregara al Recepcionista/Jefe de Campo todo el material que no haya utilizado durante el
relevamiento como asi también la tablet.

17. Participar de una reunién de evaluacion del operativo

Participara de una reunién de evaluacion del operativo en el dia y horario que le indique su
Coordinador.
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UNIDAD 6. CONTROLES BASICOS Y GENERALES (PARA OPERATIVOS LOCALES)

Usted como Jefe de Equipo deberd realizar controles basicos y generales en operativos
locales.

La aplicacién de los controles basicos tiene por objetivo depurar la informacién antes de
proseguir con las etapas de analisis e ingreso de los datos. Al realizar esta tarea revisara
junto con el Encuestador las consistencias que el sistema sefiale, corregirlas o justificarlas.
También servira para analizar el desempefo de los Encuestadores.

Es muy importante que usted realice estos controles en presencia del Encuestador, ya que
en caso de surgir dudas con respecto a los registros él podra ayudarlo a hacer las
correcciones necesarias. En caso de errores u omisiones en el registro de la informacion,
usted deberd indicar al Encuestador la forma de registrar correctamente.

Si aparecen errores que usted no puede corregir, informara la situacioén al Jefe de Campo,
quien decidira si la informacién sera recuperada por el Encuestador o por usted como Jefe
de Equipo.

6.1 Completamiento del Casillero “Razén de No Respuesta del Hogar”

Cuando reciba los cuestionarios de una Encuesta, en la caratula del C1 debera completar o
dejar en blanco, segln corresponda, el casillero para uso de la oficina “Razén de no
respuesta del hogar”. Aqui debera controlar que la Ultima visita que se haya realizado
corresponda con el resultado final de la encuesta.

En la Caratula del Cuestionario 1 se pueden presentar 6 situaciones:

1. Que haya un cddigo en el casillero Razén de No Respuesta de la Vivienda (1 a 7 y 30)
y que los casilleros de Razdn de No Respuesta del C1, C2 y C3 estén en blanco. Ud.
dejara en blanco el casillero de Razén de No Respuesta del Hogar.

2. En caso de que la encuesta no haya salido a campo por algun motivo, el Jefe de
Campo se lo informara y usted registrara el cédigo 15 en el casillero Razén de No
Respuesta de la vivienda, el mismo ya deberia venir asignado desde el Sistema de
Gestion e Ingreso.

3. Que haya un co6digo en el casillero de Raz6n de no Respuesta C1 (08 a 11), entonces
usted transcribir4 este cédigo al casillero de Razon de No Respuesta del Hogar. En
este caso debera verificar que efectivamente no existan datos en el C1.

4. Que el casillero Razon de no Respuesta C1 esté en blanco y los casilleros Razén de
No Respuesta C2 y/o Razéon de No Respuesta C3 tengan cédigos de no respuesta,
entonces Usted registrara el cédigo 12 (no respuesta del hogar a los C2 y/o C3) en el
casillero Razén de No Respuesta del Hogar.

5. Que la encuesta haya sido respondida por el hogar, por lo tanto los casilleros de
Razén de no respuesta de la Vivienda, Razén de No Respuesta de los C1, C2y C3y
Razén de No Respuesta del Hogar estaran en blanco.

6. Silos C1l y C5 se completaron a través de la tablet, contara con informacion de la
encuesta a partir de la sincronizaciéon que haga el Encuestador en el dispositivo. Usted
deberd verificar o rectificar en caso de ser necesario una vez sincronizada la encuesta
cerrada. Elevara las encuestas al Jefe de Campo para supervision en el caso que sea
necesario 0 pasara a ingreso.
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6.2 Controlar el completamiento de los casilleros de visitas efectuadas al hogar

Revisara que las fechas de las visitas efectuadas al hogar estén ordenadas desde la
mas antigua hasta la mas reciente.

Controlara que en los casos en que los casilleros de “Razén de No Respuesta del
C17, “Razon de No Respuesta del C2” y “Razén de No Respuesta del C3” estén en
blanco, se hayan efectuado al menos tres visitas al hogar.

6.3 Controles basicos de la encuesta

Observard, hojeando los cuestionarios, si los mismos contienen datos o se
encuentran vacios.

Controlara que los datos de identificacidon contenidos en las Caratulas de los C2, C3,
C4 y C5 coincidan con los datos de identificacion de la Caratula del C1 para cada
uno de los hogares.

Controlara que haya tantos C1 como hogares habiten en la vivienda.

La cantidad de hogares registrada en el casillero correspondiente a la Caratula de los
C1 de una vivienda debera coincidir con la cantidad de C1 entregados para esa
vivienda.

Controlard que haya tantos C4 como miembros de 10 y mas afios haya en cada
hogar.

La cantidad de miembros de 10 y mas afios registrados en el Bloque Il del
Cuestionario 1 debe coincidir con la informacién de la caratula y con la cantidad de
C4. Todos los miembros de 10 y mas afios deberan estar registrados en la Caratula
del C4 del Jefe del hogar.

Si falta algan C4 porque algun miembro del hogar mayor de 10 afios no contesto
(rechazo o ausencia), en la caratula del C4 correspondiente al Jefe del Hogar
(miembro 01) debe constar la razén de no respuesta de ese miembro, en los
casilleros dispuestos para tal fin.

Controlard que haya tantos C5 como perceptores de ingresos declarados en ese
hogar.

La cantidad de perceptores de ingresos registrada en el casillero correspondiente a
la Caratula del C1 debera coincidir con la cantidad de C5 entregados.

Controlard que los registros de descripcion de articulos (paginas del C2 y del C4)
sean lo suficientemente claros y detallados como para permitir una correcta
codificacion.

De no ser asi, deberéa pedirle aclaraciones al Encuestador. Si el Encuestador no esta
en condiciones de darle més detalles comunicard la situacion al Jefe de Campo.

Controlara el completamiento de los casilleros de “Razén de no respuesta” de cada

uno de los cuestionarios de acuerdo a la situacion que se haya presentado en cada
vivienda.
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Para ello, realizard los controles que presentamos en el cuadro N° 1, donde se
sintetizan las diferentes formas en las que puede recibir los cuestionarios y se
especifica el completamiento del casillero “Razén de no respuesta” de cada uno de
ellos, segun la situacion que se haya presentado en la vivienda. La administracion de
estos controles le permitird determinar el procedimiento a seguir con cada una de las
encuestas presentadas.

Si debe realizar alguna correccién, tachard la
anotacion incorrecta. Siempre que deba realizarlas
escribira con tinta VERDE.

Pida al Encuestador que anote en Observaciones todas las aclaraciones que
surjan y aquellos gastos o datos que no sepa cOmo registrar durante las
entrevistas con los hogares. Realice esto toda vez que observe que
sisteméticamente falta informacion.

6.4. Control general de lainformacion de la encuesta

Una de sus principales tareas es la de efectuar un analisis global de la coherencia de la
encuesta.

Para realizarlo debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Controlar el nivel educativo de los miembros del hogar con la edad de los
mismos.

e Analizara si los habitos y gastos de transporte estan de acuerdo con las edades y
actividades de cada uno de los miembros y con el nivel socioeconémico del hogar.

e Analizara si los habitos de comidas fuera del hogar coinciden con las edades y
actividades de los miembros del hogar.

e Controlara el nivel de ingresos del hogar, con el tipo de gastos realizados.

¢ Analizara que exista consumo de productos habituales tales como carne, salvo
gue existan explicaciones tales como dietas especiales (vegetariano, dieta médica
sin carne, compran una vez por mes y guardan en el freezer, etc.) o en el caso de
harinas (celiacos).

e Analizara que existan consumos de productos perecederos como pan, verduras,
frutas, o explicaciones de por qué no los hay.

e Analizara si hay consumos excesivos en relacion con la composicion del hogar
y verificar que existan explicaciones coherentes. Por ejemplo: compra mucha
harina porque hace fideos y panes caseros.

e Revisarad la anotacion de las adquisiciones registradas en el Cuestionario 2,
teniendo en cuenta los habitos de compra del hogar (compras diarias, compras
semanales o de frecuencia mayor).

e Revisard que las compras registradas en los C4 coincidan con las caracteristicas
del miembro al que pertenece cada cuestionario.

e Controlara que el equipamiento del hogar coincida con las caracteristicas generales
del mismo.
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e Controlard que los gastos realizados sean coherentes con las caracteristicas
socioecondmicas del hogar encuestado, o que exista alguna explicacion para
gastos que sean llamativamente altos, bajos 0 que no existan. No hay compra de
verduras, por ejemplo puede justificarse porque se lo compra la hija en la feria.

Recuerde al Encuestador que anote en Observaciones
todas las aclaraciones o comentarios que realiza el hogar o
que crea conveniente, y aquellos gastos o datos que no
sepa como registrar durante la entrevista con el hogar.

6.5. Control de lainformacién contenida en cada cuestionario

6.5.1. Cuestionario 1

e Controlard que el Encuestador haya completado correctamente la caratula y haya
administrado el C1 respetando el orden y secuencia de las preguntas, siguiendo el
flujo indicado. Verificard el orden a través de las advertencias que figuren en el
aplicativo.

Bloque 1

¢ Verificara que todas las preguntas del Bloque 1 (A, B, C) estén respondidas. Puede
suceder que se trate de rancho, casilla, pieza de inquilinato, pieza en hotel familiar
0 pension con lo cual la preguntas 5 no estara respondida.

Blogue 2

¢ Verificard que el numero otorgado a cada miembro del hogar en la columna nimero
de linea sean correlativos.

e Cuando en un hogar haya mas de 22 miembros, debera utilizar un segundo C1
para el mismo hogar. En este caso debera controlar que en el segundo C1 esté
tachada la linea correspondiente al jefe del hogar y que los numeros sean
correlativos a los utilizados en el primer C1 (cuando se realiza en papel).

e Verificard que no exista mas de un miembro en cada hogar con relacion de
parentesco 01.

Blogue 3

e Si hay miembros del hogar en edad escolar, deberian asistir a la escuela. De no ser
asi, consultard con el Encuestador si se trata de un error u omisién o si existe
alguna explicacion al respecto. Corregira el registro o realizara las aclaraciones
pertinentes en Observaciones.

Blogue 4

e Verificarda que los miembros del hogar que respondan las preguntas
correspondientes a este bloque tengan 10 y més afios.

Blogue 5

e Controlara que el cédigo de categoria ocupacional registrado en la pregunta 44
coincida con la informacién obtenida en las preguntas 37 a 43.
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e Verificard que el cédigo registrado en la pregunta 45 coincida con la descripcion de
la actividad del establecimiento.

Blogue 6

o Verificard que el cédigo registrado en la pregunta 52 coincida con la descripcion de
la actividad del establecimiento.

Blogue 7

o Verificar4 que todos los miembros del hogar hayan respondido a las preguntas de
este bloque.

Blogue 8

e Verificard que todos los miembros del hogar hayan respondido a las preguntas de
este bloque.

Blogue 9
o Verificard que todas las preguntas de este bloque estén respondidas.

6.5.2. Cuestionario 2

¢ Verificar4 que la cantidad de paginas l6gicas con datos que tiene el C2 coincida
con el numero escrito en el casillero “Cantidad de paginas légicas con datos”.

e Controlard que se hayan completado las paginas l6gicas 2.01y 2.13.

e Controlard que donde haya registros la informacién correspondiente a toda la fila
esté completa. Si faltara algun registro tratara de recuperarlo con el Encuestador. Si
esto no es posible registrara un 0 (cero) en el lugar del dato faltante.

e Controlara que el cddigo asignado a cada articulo en la columna “; Coémo pag6?’
corresponda a una de las opciones de esta columna.

¢ Verificard que existan adquisiciones de productos medicinales y farmacéuticos, en
caso contrario (no adquirieron) deberd estar aclarado en las Observaciones.

e Revisard que los medicamentos registrados sean coherentes con la composicién
del hogar ya sean comprados u obtenidos gratuitamente. Por ejemplo: si se
registran medicamentos pediatricos deberian existir niflos, si se registran
anticonceptivos deberian existir mujeres en edad reproductiva, si se registran
medicamentos geriatricos deberian existir mayores de 60 afios. En caso contrario
deben existir explicaciones anotadas en observaciones.

6.5.3. Cuestionario 3

o Verificar4 que la cantidad de paginas l6gicas con datos que tiene el C3 coincida
con el numero marcado en el casillero “Cantidad de paginas légicas con datos”.

e Controlard en las paginas de gastos que donde haya registros la informacién
correspondiente a todas las columnas esté completa. Si faltara algin registro
tratara de recuperarlo con el Encuestador. Si esto no es posible registrara un 0
(cero) en el lugar del dato faltante.
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e Controlara en la planilla de Tarjetas de crédito y cuenta corriente (3.48) que, si hay
datos en la columna 7 (Monto pagado en el Ultimo resumen recibido y vencido) para
la primera pregunta, debera existir un valor mayor o igual a 0 para la segunda
pregunta (Monto adeudado). En caso de que dicha columna esté en blanco, debera
consultar con el Encuestador, y si la falta de informacion se debe a que el
encuestado no se acuerda o no quiso responder anotara “0,1” en el casillero.
Recuerde que, a diferencia de las otras planillas, el cero “0” no se utiliza para
registrar faltante, sino para registrar que el hogar no realiz6 pagos o no tenia
deuda.

e Controlar4 que en todos los C3 con respuesta estén completas las paginas de
“Transferencias gratuitas de salud” (3.41) y “Uso de energia” (3.55, 3.56, 3.57, 3.58
y 3.59).

6.5.4. Cuestionario 4

¢ Verificard que haya tantos C4 como miembros de 10 y mas afios haya en el hogar y
gue éstos estén registrados en la caratula del C4 del jefe del hogar. Si alguno de
los miembros no contesté el C4 por alguna razoén, la Razén de No Respuesta debe
estar registrada en la caratula del C4 del jefe del hogar.

o Verificara que el numero registrado en el casillero “N° de miembro respondente”
coincida con el nimero de un miembro del hogar de 10 y més afios del C1.

¢ Verificar4 que la cantidad de paginas I6gicas con datos que tiene el cuestionario
coincida con el numero registrado en el casillero “Cantidad de paginas logicas con
datos”.

e Controlara que en los codigos donde haya registros la informacion correspondiente
a toda la fila esté completa. Si faltara algun registro tratara de recuperarlo con el
Encuestador. Si esto no fuera posible registrara un 0 (cero) en el lugar del dato
faltante.

e Controlard que el codigo asignado a cada articulo en la columna “; Cémo pago?”
corresponda a una de las opciones de esta columna.

e Controlard que los valores imputados a los bienes y servicios que tienen como
forma de pago la opciéon 6 “Recibido o retirado de su trabajo” se asemejen a los
precios de mercado.

e Controlara que si un bien o un servicio tiene como “Forma de pago” la opcién 6:
“Recibido o retirado de su trabajo” en la columna “Tipo de negocio” figure el cédigo
15: “En su trabajo, propio negocio”.

e Controlara que los gastos en transporte y comidas fuera del hogar sean coherentes
con la edad, actividades y habitos de transporte y comidas fuera del hogar del
miembro respondente.

6.5.5. Cuestionario 5

e Controlara que existan tantos C5 como miembros perceptores de ingresos haya en
el hogar.

o Verificara que el numero del casillero “Numero de miembro” de la tapa del C5
coincida con un nuamero de linea de un miembro perceptor de ingresos del C1.
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Verificara que el numero del casillero “Numero de miembro respondente” de la tapa
del C5 coincida con un nimero de linea de un miembro del hogar.

Verificara que si el C5 no fue contestado, exista un cédigo de razén de no
respuesta en la caratula del C5.

Verificara, para cada perceptor de ingresos, que las fuentes de ingresos declaradas
en el Bloque 7 del C1 coincidan con las fuentes declaradas en el C5
correspondiente a ese nimero de miembro.

Verificara que cuando un perceptor de ingresos no responde el ingreso de alguna
fuente porque no es perceptor de la misma, el Encuestador haya registrado en el
casillero “no perceptor” de las Razones de No Respuesta de la fuente que figuran
en el encabezado de cada una de las fuentes.

Si algun miembro del hogar que tiene ingresos de fuente cuenta propia, patrén o
empleador de sociedad no juridica (sector no agropecuario y agropecuario), tiene
socios que son miembros del hogar (la respuesta a la pregunta 1 es “Si” (opcién 1)
y la respuesta a la pregunta 2 “; Su/s socio pertenecen a este hogar?” es “Si todos”
(opcidn 3), controlard que al menos uno de los demas miembros del hogar haya
respondido lo mismo en esa fuente.
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UNIDAD 7. TAREAS DEL JEFE DE EQUIPO EN TABLET

En esta unidad se desarrollan las tareas que usted como Jefe de Equipo desarrollara
por medio del dispositivo electrénico de recolecciéon de datos -tablet- a través del
aplicativo desarrollado para la ENGHo 2017-2018.

En relacion a los componentes de la tablet, las condiciones de uso y los recaudos que
debe tener con la misma, debe consultar el “Manual de Uso de la Tablet”, en especial la
seccion 1. Aqui nos avocaremos a las tareas especificas que el Jefe de Equipo debe
realizar con la tablet.

7.1 Encuesta
Una vez que haya ingresado su usuario y clave, debera entrar en el area

correspondiente. Luego, en la pantalla “Viviendas seleccionadas”, pulsara el botdén
llamado “Encuesta de sensibilizacion”.

indec enGHo

Encuesta Naclonal g2 Gastos G215 Hogares

i= Listado de areas £ sincronizar O Cerrar sesion

© Viviendas seleccionadas

Area seleccionada: UPS: 1, Area: 181, Semana: 1

A Enviar a Encuestador
BOWEN 1808 143
[2 Encuesta de sensibilizacion

Eso le dara acceso a la siguiente pantalla (‘Encuesta de sensibilizacion”):

iQQ@g enGHo

Urandta Ncem da Gacto: % csbiogares

Encuesta de sensibilizacidn

Fechay nora
ADAPOT ] 1 E5)

1. La vivienda..,

1. ESta doshabiaca
2. Bsla dernulids /En demulic on
0 Finde semana © tempnrata
4. En construcclon o retasclon
S viviendo usada como estzblecimiento?

6. Lozalo comercio SIn vivienda

En esta pantalla deberd escoger un codigo de respuesta o de no respuesta para la
entrevista. Los coédigos estan agrupados en tres bloques distintos. Veamos con algunos
ejemplos, las situaciones que se pueden presentar:

Ejemplo 1: Usted llega a la vivienda asignada en la direccion sefialada. Toca el timbre y
nadie responde. Habla con un vecino que le informa que nadie vive en esa vivienda.
Esa vivienda esta deshabitada, por lo tanto, escogera dentro del Bloque 1 “La
vivienda...” el cédigo 1 “Esta deshabitada”.
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1. Lavivienda...

2. Esta demolida /En demolicion
3. Fin de semana o temporada
4_En construccion o refaccion

5. viviendo usada como establecimiento?
6. Local o comercio sin vivienda

7. Direccion no existente

Ejemplo 2: Usted llega a la vivienda del listado. Toca el timbre y lo atiende una persona.
Luego de explicarle los objetivos de la encuesta, la persona decide no responder. En
este caso, en el Bloque 2 “El hogar no se sensibilizé6 porqué..., marcara la opcién 10
‘Rechazé la entrevista”.

2. El hogar no se sensibilizé perqué...

8. Esta ausente

11. Otras causas de no acceso

Ejemplo 3: Usted llega a la vivienda y es atendido por un miembro del hogar que acepta
recibir el material y acuerda una entrevista. Esta situacion corresponde al Bloque 3 “El
hogar abrio la puerta...” y sefialara el codigo 16 “Recibio material y acordd entrevista
para el Encuestador’.

3. El hogar abrid la puerta...

17. Recibié material y no acordo entrevista para el Encuestador

En cualquier situacion, una vez senalado el cédigo, pulsara el boton “Siguiente”,
ubicado al final de la pagina.

‘: € Volver a Viviendas | ‘ Siguiente = ‘

En el caso que logre pactar una entrevista entre el hogar y el Encuestador (cédigo 16),
pasard a la pagina de la Encuesta de sensibilizacion (antes de eso vera un cuadro con
informacion relativa a las visitas que realizé a esa vivienda).

Encuesta de sensibilizacion

4. Entrevista para el Encuestador
Nombre del contacto

Fecha pactaua de entrevista A A
18/08/2017 ==}

Teléfono fijo Teléfono celular

Cantidad de personas que residen habituaimente en esta vivienda:

Debera completar uno a uno los datos que van a facilitar el contacto entre el
encuestador y la persona del hogar que respondera la entrevista.
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Primero completara el nombre del contacto.

4. Entrevista para el Encuestador
Mombre del contacto

Maria Laura

Escogerd el dia en gque la entrevista fue pactada. Para ello presionara el boton con el
icono del calendario y marcara el dia. También puede llegar al mismo resultado
ingresando la fecha manualmente.

Fecha pactada de entrevista A A
14/10/2017 i
— — - 10 30
£ octubre 2017 >
v v

{40 01 02 03 04 05 0607
41108 09 10 11 12 13 REN

42 115 16 17 18 19 20 21|
|43 22 123 24 25 26 27 28 bitualmente en esta vivienda:
44129 1303101 02|03 04 |
43|05 06|07 |08 09 10 11 |

Continuara con la hora de la entrevista. Para eso, puede utilizar los botones de arriba y
abajo o ingresar el horario manualmente. Primero ingrese la hora (primer cuadro
pequefo) y luego los minutos (segundo cuadro pequefio).

T

Fecha pactada de entrevista A A
18/08/2017 ] I
10 :| 30| ‘

b b

Complete el numero de teléfono fijo y el celular de la persona de contacto.

- -

Teléfono fijo Teléfono celular

42181825 1566856970

Ingrese la cantidad de personas que residen habitualmente en esa vivienda.

Cantidad de personas que residen habitualmente en esta vivienda:
4
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Ingrese algun comentario que hable de las caracteristicas mas importantes del hogar.
Por ejemplo, que hable de la composicién del mismo para que el Encuestador tenga
una idea general del tipo de hogar con el que va a tomar contacto.

5. Caracterizacion del hogar

Hogar conformado por un matrimonio de alrededor de 40 afios y dos hijos menores de 10 afios.

A partir de aqui comienza el bloque “Caracteristicas del area”, conformada por 5
preguntas que se completan por Observacion (de la 6 a la 10) y un campo para sefalar
alguna observacion que se considere importante para facilitar el contacto del
Encuestador con el hogar.

Caracteristicas del area

6. ¢La cuadra en que se encuentra la vivienda/frente a la vivienda tiene pavimento, mejorado, o ripio?

1. Si 2. No

7. ¢La cuadra en que se encuentra la vivienda/frente a la vivienda tiene vereda (baldosa, mosaico, cemento)?

1. Si 2. No

8. iLa cuadra en que se encuentra la vivienda/frente a la vivienda tiene red cloacal?

3 -

9. ;i La vivienda esta ubicada en villa, asentamiento, barric de monobloques, country, barrio cerrado?

3 -

10. La vivienda se encuentra en...

1. Villa de Emeraencia/ Asentamiento

Aot & PN oEC Ao ot

Veamos cada una de estas preguntas:

En la pregunta 6, marcara si la cuadra en la que estd ubicada la vivienda esta
pavimentada, tiene ripio o mejorado.

6. ¢La cuadra en gue se encuentra la vivienda/frente a la vivienda tiene pavimento, mejorado, o ripio?

En la pregunta 7 registrara si la vereda de la vivienda tiene baldosa, mosaico o
cemento.
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7. ¢La cuadra en gue se encuentra la viviendalfrente a la vivienda tiene vereda (baldosa, mosaico, cemento)?

En la pregunta 8, sefialara si la cuadra en la que se ubica la vivienda tiene red cloacal.

8. ;La cuadra en que se encuentra la viviendal/frente a la vivienda tiene red cloacal?

B3 -

La pregunta 9, refiere a si la vivienda se ubica dentro de una villa, asentamiento, barrio
de monobloques, country o un barrio cerrado.

9. ;La vivienda estd ubicada en villa, asentamiento, barrio de monebloques, country, barrio cerrado?

3 -

Si a la pregunta 9 responde que “Si” (codigo 1), se desplegara la pregunta 10. En la
misma debera especificar en qué categoria de respuesta se ubica la vivienda.

10. La vivienda se encuentra en...

1. Villa de Emergencia/ Asentamiento

2. Barrio de Monabloques

3. Country, barrios cerrados, etcétera

La pregunta 11, corresponde a las Observaciones. Aqui deber& registrar todos los
datos adicionales que considere pertinentes a los fines de facilitar el contacto con el
hogar.

11. Observaciones

Una vez ingresadas las respuestas a todas estas preguntas, debera pulsar el boton
“Guardar y salir”.

Guardar y salir

Luego de esto le aparecera un campo de Observaciones en el que debera ingresar un
texto y luego presionar “Cerrar visita”.
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Observaciones X

Entrevista pactada.

Una vez realizada esa accion, llegara a la pantalla “Encuesta” en la que apareceran los
datos de ubicacion de la vivienda.

indec enGF

Encuesta Nacional de Gastos o2 as

‘ < Volver B Recordatorios <A Enviar a Encuestador

Encuesta

Domicilio seleccionado:
UPS: 1 N° Area: 181 N° Semana: 1 N° de vivienda en listado: 143
Calle: BOWEN Namero: 1808 Piso Depto Habitacion

Pulsara el botéon “Enviar a Encuestador” si la sensibilizacién esta realizada.

< Enviar a Encuestador

Una vez realizado el envio al Encuestador, usted debe realizar la sincronizaciéon. Con
esas acciones la encuesta pasara a ser dominio del Encuestador (siempre y cuando
también haga la sincronizacién).

En el caso que usted abra un Cuestionario 1 debera remitirse al “Manual de Uso de la
Tablet”, donde encontrara las instrucciones para completar el C1.

Una vez realizado el envio al encuestador, usted debe realizar la sincronizacion. Con
esas acciones la encuesta pasard a ser dominio del encuestador (siempre y cuando
también haga la sincronizacion).

7.2 ¢ CoOmo editar una encuesta?

Para modificar datos, debe hacer click en el boton “Editar encuesta” (que tiene un icono
con un lapiz).
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[+ [ oo | oo
# Editar encuesta

Calle RECCNQUISTA Nimero 343 Piso Depto Pieza

Asignada a RECEPCIONISTAD1 RECEPCIONISTADT (recep01)
Jurisdiccién Mendoza UPs 1 N° de listado 135 Semana 3
Ultima sincronizacion 11/07/2017 17:33 Estado En recepcidn Ver sensibilizacion Ver Recuperacion

Luego se abrira una nueva pestafia, con la encuesta que debe editar. Presionara el
icono con el lapiz que esta a la derecha.

enGHo

Enciesta Mol oe Gastos o2 Ies Hogares

.
indec (
& Cerrar s2sion

tolacicraldo Estadisca

£= Listado de dreas & sincronizar

= Areas
S S = S
1 7 3 n

Pasaréa a la pantalla siguiente, en la que debera hacer click en el botdn con la flecha.

indec eNGHo

O Cerrar sesion

£S Listado de dreas & Sincronizar

© Viviendas seleccionadas

Area seleccionada: UPS: 7. Area: 97, Semana: 2
N de vivienda en el iStado

+

2240-RI0 SAMDOROMDBON S/N w0

Accedera a la pantalla de “Encuesta” y pulsara el icono con el lapiz.

< Volver ‘ £ Recordatorias

Encuesta

Domicilio seleccionade:

UPS: 1 N° Area: 97 N° Semana: 3 N° de vivienda en listado: 76
Calle: 2240-RI0 Numero: SIN Degta:

SAMBOROMBON

Piso: Habitacion:

Vivienda: 1 Hogar: 1 Teléfono: Celular:
&

Visitas: 4

Ilembro respondente: Jose

Jefe: Jose
Miembros de 10 afios o mas: 1

Perceplores de ingrasc: 1

De ese modo llega a la pantalla “Matriz de Cuestionarios”. N6tese que a la derecha de
los C1y C5y las caratulas de los C2, C3 y C4, aparecen botones con iconos de un ojo,
que significan que la informacion de esos bloques pueden ser visualizadas pero no
editada. Para poder editar esa informacion, deberd generar una nueva visita pulsando

dicho botoén.
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indec enNGHo

sttt Maciora dw Estaditica y Carsos Enciesta Nacional deGastos de s Hogares

& Nueva visita

Matriz de cuestionarios del hogar 1

Datos del hogar seleccionado: LIPS: 1, Area: 97, Semana: 3, Viviendz: 1, Hogar: 1

Cuestionario 1 @
Cuestionario 5 @
Caritulas de los cuestionarios 2,3y 4 k3

Encuesta de recuperacion @



UNIDAD 8. TAREAS DEL JEFE DE EQUIPO EN EL SISTEMA DE GESTION E
INGRESO

Luego de haber entrado con su usuario y password en el Sistema de Gestidon e Ingreso,
deberé entrar a la pestafia de Revision.

Desde esta seccion usted podra visualizar las encuestas de los Encuestadores a su
cargo.

«" Revision

Al pulsar la pestafia Revisién del menu principal se accede a una primera pantalla que
presenta dos listas desplegables con los titulos Jurisdiccién, UPS, Semanas, desde
donde es posible seleccionar la procedencia de las encuestas a revisar y optar por uno
o todos los Encuestadores asignados a la misma jurisdiccion, para luego presionar el
boton Buscar.

+ Revision de encuestas & Imprimir istado
Jurisdiccion UFS Semanas

Estado Situacion Rol Usuario

Importante: Para que las encuestas aparezcan en esta pantalla es necesario que los
Encuestadores hayan sincronizado previamente la informacién guardada en la tablet
al finalizar la encuesta. De otra manera dicha informacion no podra ser visualizada.
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8.1 Listado
El listado ordena las viviendas por area y presenta los siguientes campos:

Domicilio

e Numero de vivienda en el listado
e Encuestador

o Jefe de Equipo

e Estado

e Sijtuacion

e No respuesta de la vivienda

e Numero de hogar

¢ No respuesta del hogar

UPS 1 - Area 534 - Semana 1

Domicilio N° listado Encuestador Jefe Equipo Situacion NR vivienda N° hogar NR Hogar
BOULOGNE SUR MER 585 6 364 ecorten ecortje En campo Recuperandose 1 3
BOULOGNE SUR MER 585 6 365 ecorten ecortje En campo Asignada
BOULOGNE SUR MER 585 5 366 ecorten ecortje En campo Asignada

Cada direccion listada en la columna Domicilio es un enlace, que al ser pulsado muestra
una pagina que permite revisar toda la informacion de la encuesta. Un cuadro resumen
presenta los siguientes datos:

e Ubicacién geografica

e A qué encuestador le fue asignada

e Jurisdiccion

e UPS

e NuUmero de listado

e Semana

e Fechay hora de la ultima sincronizacion

e Estado

e Ver sensibilizacion

e Ver recuperacion

Encuesta

Jurisdiccion CABA upPs1 N° de Area 534 Semana 1 N° de listado 364
Estado En campo Situacién Recuperéndoss Asignada a emanuel cortes (ecortje)

Calle BOULOGNE SUR MER Numero 565 Piso 6 Depto Pieza 23

Ottima sincronizacién 06/09/2017 15:11 Ver sensibilizacién Ver Recuperacion
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8.2 Cuestionarios

Debajo podra ver los cuestionarios 1 y 5 de la vivienda seleccionada, junto con el listado
de consistencias y el estado de completitud. Para ellos deberd hacer click sobre el
hogar deseado, se desplegaran los cuestionarios y las visitas, deber& hacer click sobre
el cuestionario que desea para que se habiliten los botones para poder visualizar o
editar los cuestionarios. En el caso de querer ver las visitas registradas deberda

presionar sobre “Visitas”:

Encuesta

Hrvalia ¢ tem CAJLAL o B

ikl % gl
Cae D0 Ol

EE L L B A

L e o e LR 1R 1

Slinac slm [ 4 rplegaat

Fadl = ST

Hogar 1 - Jefela: Ema - Telelono: 4308655 - Celular: 112345678

W e A A b N el B
Angrasda @ ea L worle
e Conplic. Pana 1)
B

Hogar 2 - Jefe/a: Ricardo - Telefono: 35673213 - Celular; 11456783901

Hogar 1 - Jefe/a: Simon - Telefono: - Celular: 1577899568

E Listado de consistencias
|l Estado de completitud (C1)

Visitas

—

Hogar 1 - Jefefa: Simon - Telefono: - Celular: 1577899568

= Listado de consistencias

l#l Estado de completitud (C1)

Cuestionario 5

Perceptores de ingreso
1 - Simon (45 afios)

Cuestionario 5

Ll Estado de completitud (C5)

Visitas

Sys Fecha

1 11/09/2017 11:19 11/09/2017 11:19

Observaciones

Cadigo de respuesta

SE CARGO UPS 24 AREA 7 LIST 244 16 Na fiene
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Podra ver el listado de completitud presionando el botén “Estado de completitud” del

cuestionario correspondiente:

Hogar 1 - Jeleda: Simon - Teledono: - Celular: 1577859568

oorsisiencias

bl Estaco de compheansd [C1) I

ll Progreso de la encuesta

Deteccion de vivienda y hogares (DV y DH) v

Caracteristicas de la vivienda (CV) 1]

Determinacion de miembros del hogar (DM)
Caracteristicas de las miembros (CM)
Caracteristicas ocupacionales (CO)

L roio)
Ocupacion principal (OP)

(Simbolo de advertencia

Blogque incompleto

Ocupaciones secundarias (OS)
Percepcion de ingreso (PI)
Hahitos de transporte y alimentacion (HA)

Caracteristicas del hogar (CH)

(Tilde verde)

Bloque completo

Podra ver el listado de consistencias presionando el boton “Estado de consistencias”

del cuestionario correspondiente:

Hogar 1 - Jeleda: Siman - Teledono: - Celular: 157 TAS9568

ll Estadc de compleatsd (C1)

Listado de validaciones @

Bloque vivienda/hogar @ Advertencia

1Ay 1B. Deteccion de viviendas y hogares (DH) v* (Da’[o no espel’ado puede 0
1C. Caracteristicas de la vivienda (CV) @ no J ustifi Carse)

2_Determinacion de miembros del hogar (DM) @

9. Caracteristicas del hogar (CH) v

Componentes del hogar:

1 - [Sin nombre] (Sin edad) v

l < Volver a capitulos ]

Sin
oroblema
(Completo)

Debera hacer click sobre el bloque deseado y se desplegaran las consistencias:
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Bloque vivienda/hogar @
1Ay 1B. Deteccion de viviendas y hogares (DH) v

1C. Caracteristicas de la vivienda (CV) @

SFLCV Error Si existen campos con dato que no corresponden al flujo de respuasta Justificacién:
entonces deben ser eliminados.

S1vo1 Aviso Si el material predominante en las paredes exteriores de la casa o edificio es Justificacién
distinto de la opcién: ladrillo, piedra, bloque u hormigdn, entonces el material
predominante en la cublerta exterior del techo deberia ser distinto de la opcién:
cubierta asfaltica o membrana, baldosa o losa (sin cubierta), pizama o teja,
chapa de metal (sin cubierta), chapa de fibrocemento o pléstico.

CHVO05 Correcta Si la parte interior del techo fiene algun tipo de revestimiento o ciele raso Justificacién:
entonces el material predominante en Ia cubierta exterior del techo de Ia casa ‘

o edificio no deberia ser de chapa de cartén. de cafa, palma, tabla o paja con
0 sin barro.

N

Cuando el fondo del recuadro es blanco la informacién es correcta. El fondo azul es una
advertencia de que hay algun error pero que se acepta la informacion a condicién de
ingresar una justificacién. En el caso que el fondo sea de color rojo, es un error y debe
ir al bloque sefalado y modificar el dato o justificar segun corresponda.

8.3 Ver sensibilizaciéon

Podré visualizar el cuestionario de sensibilizacién presionando sobre Ver sensibilizacion:

Encuesta

Jurisdiccion CABA UPS1 N° de Area 534 Semana 1 N* de listado 364
Estado En campo Situacion Recuperdndose Asignada a emanuel cortes (ecortje)
Calle BOULOGNE SUR MER Numero 565 Piso 6 Depto Pieza 23

Ultima sincronizacién 08/09/2017 15:11 ' Ver Recuperacion

A continuacion le aparecera en detalle la sensibilizacion realizada:
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Sensibilizacion

Visitas

Fecha

1 06/09/2017 15.33 050972017 1533 Quardo 1

2 06/09/2017 15.33 05092017 15:56 Quardo 2

Resultado de la sensibilizacion

8 - Estado ausente

Caracleristicas del area

6. ¢ La cuadra en que se encuentra la vivienda/frente a la vivienda tiene pavimento, mejorado o
ripio? Si

7. iLa cuadra en que e encuentra la viviendafrente a la vivienda tiene vereda (baldosa
masaico, cemento)? Si

8. jLa cuadra en que s& encuentra la viviendafrente a la vivienda tiene red cloacal? Si

9. ¢ La vivienda esta ubicada en villa, asentamiento, bamio de monoblogues, country, barmio
cemado? Si

10. La vivienda se encuenira en... Barrio de Monobloques

L

Observaciones

obs

8.4 Ver recuperacion

Podra visualizar el cuestionario de recuperacion presionando sobre Ver recuperacion:

Encuesta

Jurisdiccion CABA ups1 N° de Area 534 Semana 1 N° de listado 364
Estado En campo Situacion Recuperéndose Asignada a emanuel cortes (ecortje)
Calle BOULOGNE SUR MER Numero 565 Piso 6 Depto Pieza 23

Uttima sincronizacién 06/09/2017 15:11 Ver sensibilizacion

<

A continuacion le aparecera en detalle la recuperacion en caso que haya sido realizada:



Encuesta de recuperacion

1. i Llego a la vivienda? Si
2. Motivo de recuperacién: 1. Recuperar Rechazo
3. Resultado
3a. ¢ Recuperd Rechazo? No
Resultado
5a. Nombre del ab. BEdad
informante
6. jRecibio el hogar una carta del INDEC/DPE informandole que fue seleccionado para participar
en esta encuesia?

7. iLa informacién de esta carta le parecio...?

8¢ El hogar se enterd de esta encuesta por._?

9. ;El hogar sabia que esta semana iba a ser visitado por el encuestador?
10. El informante rechazd al encuestador porgue
11. 4,51 usted recuperd el rechazo por qué cree que puedo hacerlo?

Observaciones: No se observeo intencién de respuestas
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INSTRUCCIONES PARA EL COMPLETAMIENTO DE LAS PLANILLAS DE
RECUPERACION P.3 Y SENSIBILIZACION P.3.1

1. Planilla de Recuperacion P.3

SIGA LAS INSTRUCCIONES CON LA PLANILLA P.3 A LA VISTA

En cada semana usted realizard la recuperaciéon de aquellas viviendas donde haya
concurrido el Encuestador y el hogar se encontrara ausente o hubiere rechazado la
entrevista.

La Planilla de Recuperacion P.3 estd compuesta por:

e Un bloque de IDENTIFICACION con los casilleros: “Provincia”, “UPS”, “Area”, "N° de
vivienda en el listado", "Hogar", "Semana" y la Fecha en que se esta realizando la
recuperacion. Ademas debera registrar el usuario y nombre del “Jefe de Equipo” y

del “Encuestador”.

e A continuacion una tabla con los datos correspondientes a “Manzana”; “Lado”;
“Calle”; “Numero”; “Piso”; “Departamento”; “Habitacion”; “Tipo de vivienda” y
“Descripcion”.

e Un blogue RESULTADO: donde se indicard en los casilleros correspondientes el
motivo por el cual concurrié a la vivienda para hacer la recuperacion y el resultado de
la misma, que completara cuando finalice la recuperacion.

e Un bloque ENTREVISTA AL INFORMANTE DEL HOGAR: con preguntas que Ud.
realizara a fin de conocer si el hogar recibi6 informacién sobre la encuesta y la visita
del Encuestador, asi como su opinién sobre la misma. También en este bloque se
procura conocer los motivos en caso de rechazo. Comprende las preguntas 5 a 10
gue administrara al informante del hogar. La pregunta 11 es para usted efectlie su
completamiento.

e Un espacio para Observaciones, donde anotara todo dato necesario para clarificar
las diversas situaciones que se presenten en el hogar.

Instrucciones para su completamiento

Bloque IDENTIFICACION:

Antes de visitar la vivienda, usted verificard que estén sincronizadas las viviendas a visitar
en el caso de tablet, pero puede suceder que lo realice en papel entonces debera completar
los datos del bloque de la planilla Listado de seleccién de viviendas para encuestar P.1.

Tenga presente escribir los datos con letra clara.

Una vez en la vivienda completara cada una de las preguntas de esta planilla en tablet o
papel segun corresponda.
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Bloque RESULTADO:
. Las preguntas 1 a 4 sintetizan el resultado de recuperacion.
Pregunta 1. ¢Lleg6 a la vivienda?

El objetivo de esta pregunta es saber si pudo llegar a la vivienda donde debe realizar la
recuperacion.

Pregunta 2. Motivo de la recuperacién

Indicara si se trata de recuperar un Rechazo, una Ausencia, Verificar vivienda no
encuestable o Controlar informacion.

Pregunta 3. Resultado:
Se debe registrar, al finalizar la tarea de recuperacién cual fue el resultado de la misma.

Si no pudo recuperar el Rechazo o Ausencia, continuara con la pregunta 4, donde asignara
la razén de lo respuesta.

Para Vivienda NO encuestable y Controlar informacion, pasara a pregunta 12 de
Observaciones para explicar las situaciones particulares que se presentan.

Pregunta 4. No Respuesta a la Recuperacion

Cuando no pudo realizar la recuperacion registrard la Razén de no Respuesta (8, 9, 10 y
11). Si la razén de no respuesta esta en blanco continuara con:

Bloque ENTREVISTA AL INFORMANTE DEL HOGAR
a. Preguntas pararecuperacion de Rechazos y Ausencias:

. Las preguntas 5 a 9 se aplican en los casos en que se recupera Ausencia o
Rechazo.

Pregunta 5. Nombre del informante y edad
Anotara el nombre de pila del informante del hogar.

Pregunta 6. ¢Recibié el hogar una carta del INDEC/DPE informandole que fue
seleccionado para participar en esta encuesta?

Se indaga al hogar si recibié una notificacion previa en la cual se le informa que su hogar fue
seleccionado para participar en la encuesta.

Pregunta 7. ¢La informacién de esta carta le parecio...?

Se indaga sobre si la carta fue clara, entendible; poco clara, poco comprensible;
incomprensible, no se entiende.

Pregunta 8. ; El hogar se enteré de esta encuesta por...?

Se indaga sobre el modo que el hogar se enterd de la encuesta. Se marcan con una cruz
todas las opciones que correspondan.
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Pregunta 9. ¢ El hogar sabia que esta semana iba a ser visitado por el Encuestador?
La respuesta es por Si o No.
b. Preguntas para Recuperacion de Rechazo:

o Las preguntas 10 y 11 so6lo se aplican cuando se trata de una Recuperacion de un
Rechazo.

Pregunta 10: El informante rechazé al Encuestador porque:

Se debe indagar, sin leer las opciones, cudl fue la razén principal por la que el hogar
rechazo la encuesta.

Pregunta 11: ¢ Si usted recuper6 el Rechazo, por qué cree que pudo hacerlo...?

Esta pregunta debe responderla usted. Si recuper6 el Rechazo, registrara el motivo
principal por el que, a su criterio, pudo levantar el Rechazo.

12. Observaciones

Anotara todos los comentarios que usted considere convenientes para conocer en detalle la
situacion del hogar.

RECUERDE: Completar4a una Planilla P.3 de Recuperacion, por cada hogar al que tenga
que concurrir para levantar un Rechazo, una Ausencia o controlar informacion.
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bars indec Planilla P.3 RECUPERACION

MARQUE ASi: [¥] NOMARQUEASE R4 B H -1l
0123456789 ABCDEFG6HIJTEKELMNNOPQRSTUVWXYZ

Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2017-2018

it -_;-*-::?-;_ullu-mnm
L Ll L [

O ) I T ]

Provincia UPs Area MN* de vivienda Hogar Samana Fecha recupsrackin
en el listado
. de Equipa: I:I Encuestador: |:|
o Depar- (Habita-| Tipo de

Manzana| Lado Calle Mdmenn| Plso tamento| cidn | Descripcidn
RESULTADO
1. ¢Llegd a la vivienda? S[ D i1 Mo D (2) - Explique en Observaciones
2. Motivo de la recuperacian 3. Resultado S0 Mo
Recuperar Rechazo [Ji1)—» iRecuperd Rechazo? RS 5 | R ¢ |
Recuperar Ausencia [Jizy—» iRecuperd Ausencia? S 5 | e ¢ |
Verificar Viv. no encuestable [Jiz—» LEs vivienda NO encuestable? [ ](1) —»=EH Oy —»EA
Controlar Infarmacién % = :Contrels informacion? 1 —+»EA U 212

4. No Respuesta a la Recuperacién L_L_| Si NR = blance continla en preg. 5
(Nr: 8,9, 10y 11} Si hay codigo de NR: FIN de la recuperacidn

ENTREVISTA AL INFORMANTE DEL HOGAR
a. Preguntas para Recuperacién de Rechazo y de Ausencia

5. Nombre dal informante... ..., Eda: |:|:|

6.4 Racibid el hogar una carta dal INDEC/DPE informandole 5 (1)
que fue seleccionado para participar en esta encuesta?

Mo (== 2 |
Ns/r ] @-»IE
7. (Lainformacion de esta carta la paracid...? clara. entendible |:| )
poco clara, poco comprensible |:| [id]
incomprensible, no se entiende O
nbrear S na crie todas 1as opelonas qus corespondan) Lo
v Ll@
diario W]
carta del INDEC/DPE s
vigita previa del J. de Equipo =]
OIFOS [BSPECHICAr. .. voveeeeeecceicceeceenceinnennee | (6}
e s& entend i
9. +El hogar sabia que esta semana iba a ser visitado por el = (1)
ncuastador? No )
Recuperar Rechazo CONTINUA
Recuperar Ausencia FIN
EN CASO DE ENTREVISTA NO FINALIZADA O INTERRUMPIDA. PASE A OBSERVACIONES
PLANILLA P:3 RECUPERACICM ENCUESTA NACIONAL DE GASTOS DE LOS HOGARES 20172018 E|
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(continuacidn)

b. Preguntas para Recuperacién de Rechazo

acerlo....?
(marcar con una cruz la opcidn principal)

Por insistencia

o leer las opcionas) Mo tisna intenés an contastar D{“
10. El informante rachazé al Encuestador porgue: Encuestador llegd en moments inoportune ] (2)
{marcar con una cruz la opcion principal) Falta de tempo |:|{3:|
Temnar o desconfianza debido a inseguridad [ (4)
Enfermadad |:|{5:|
Bespondente ritado G
Disconformidad con &l gobiemao (o politica) Dm
Descres de los resultados D(g;
OIFas causas ... D{g:,
{Responde &l Jafe de Equipa) Pongue lo convencleron los argumentos que di [ (1)

11. 18I usted recuperd el rechazo por qué cree que pudo Porgue expliqué mejor que el encuestador  [_](2)

<)

Porgue contestd otro miembro del hogar |:| 4

Porgue pasé en mejor oportunidad =
Porgue logré establecer mayeor conflanza |:| (8)

EN CASO DE ENTREVISTA NO FINALIZADA O INTERRUMPIDA. PASE A OBSERVACIONES

12. Observaciones

ENCUESTA NACIORAL DE GASTOS DE L0 HOGARES 201 7-2018
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2. Planilla de Sensibilizacion P.3.1

SIGA LAS INSTRUCCIONES CON LA PLANILLAP.3.1 ALA
VISTA.

En cada semana usted realizard como maximo 12 entrevistas de Sensibilizacién, 6 por cada
Encuestador. ElI Jefe de Campo/Recepcionista le entregarda un listado de viviendas
sincronizado en la tablet que deber& visitar para realizar las sensibilizaciones o en su
defecto lo realizara en papel.

La Planilla de Sensibilizacion P.3.1 estd compuesta por:

e Un bloque de IDENTIFICACION con los casilleros: “Provincia”, “UPS”, “Area”, "N° de
vivienda en el listado", "Semana" y la Fecha en que se estd realizando la
sensibilizaciébn. Ademas deberé registrar el usuario y nombre del “Jefe de Equipo” y
del “Encuestador”.

e A continuacién una tabla con los datos correspondientes a “Manzana”; “Lado”;
“Calle”; “Numero”; “Piso”; “Departamento”; “Habitacion”; “Tipo de vivienda” vy
“Descripcion”.

e Un blogue de VISITAS REALIZADAS PARA COMPLETAR LA SENSIBILIZACION,
donde debera completar la fecha, la hora, nombre del usuario, rol y las
observaciones que necesite.

e Un bloqgue RESULTADO DE LA SENSIBILIZACION, se indicara en los casilleros
correspondientes el resultado de la sensibilizacion.

e Un bloque de CARACTERISTICAS DEL AREA, que completa por observacion:
comprende preguntas que responderd usted como Jefe de Equipo sobre el area
asignada para sensibilizar.

e Un espacio para Observaciones, donde anotara todo dato necesario para clarificar
las diversas situaciones que se presenten en el hogar.

Instrucciones para su completamiento:

Antes de visitar la vivienda, usted verificara que estén sincronizadas las viviendas a visitar
en el caso de tablet, pero puede suceder que lo realice en papel entonces debera completar
los datos del blogue de la planilla Listado de seleccién de viviendas para encuestar P.1.
Tenga presente escribir los datos con letra clara.

Una vez en la vivienda completara cada una de las preguntas de esta planilla.

Bloque RESULTADO DE LA SENSIBILIZACION — COMPLETA EL JEFE DE EQUIPO

Deberé seleccionar una de las 3 preguntas, segun correspondiese, y luego definir el codigo
que mejor describa la situacion.

Pregunta 1. La vivienda

En esta pregunta usted deberd completar con la razén de no respuesta que tenga la
vivienda que deba visitar.
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Pregunta 2. El hogar no se sensibilizé porqué:

En esta pregunta debera completar la razén por la cual el hogar que debia sensibilizar no
respondioé a la misma.

Pregunta 3. El hogar abrié la puerta

Debera completar el casillero correspondiente de acuerdo a si logré o no acordar entrevista
para el Encuestador.

Pregunta 4. Entrevista para el Encuestador

Aqui completard, en caso de haber acordado entrevista para el Encuestador: nombre del
contacto, fecha y hora pactada de entrevista, teléfono fijo y/o celular de contacto y cantidad
de personas que residen habitualmente en la vivienda.

Pregunta 5. Caracterizaciéon del hogar

En este espacio deberd dar una pequefa caracterizacion del hogar, es decir, cdmo esti
conformado y aquellos detalles que crea que son importantes para luego realizar la

entrevista. Por ejemplo, cantidad de miembros, descripcion de la vivienda, etc.

Blogue CARACTERISTICAS DEL AREA - COMPLETA EL JEFE DE
EQUIPO/ENCUESTADOR (Por observacion)

e Preguntas 6 a 9 (se contestan por Si 0 por No)

Pregunta 6. ¢La cuadra en que se encuentra la viviendal/frente a la vivienda tiene
pavimento, mejorado o ripio?

Pregunta 7. ¢La cuadra en que se encuentra la viviendal/frente a la vivienda tiene
vereda (baldosa, mosaico, cemento)?

Pregunta 8. ¢La cuadra en que se encuentra la vivienda/frente a la vivienda tiene red
cloacal?

Pregunta 9. ¢La vivienda esta ubicada en villa, asentamiento, barrio de monobloques,
country, barrio cerrado?

Pregunta 10. La vivienda se encuentra en...

Se presentan las siguientes opciones de las cuales debera elegir una.
1. Villa de Emergencia/Asentamiento

2. Barrio de Monobloques

3. Countries, barrios cerrados, etcétera

11. Observaciones

Anotara todos los comentarios que usted considere convenientes para conocer en detalle la
situacion del hogar.
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de Estadistica
y Censos

Inamm’“wmlindec Plani"a P-3-1 SENSIBILIZACION

MARQUEAS: I NOMARQUEASE: M X H ]l
01234567869 ABCDEFGHIJ‘KLMNﬁOPQRSTUVWXYZ

Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2017-2018

h | y N 7B
{Los datos e conjunta par; &l secrein comercial Art. 10 de ka Ley K°17622)
IDENTIFICACION
Provincia UpPs Area N? de vivienda Semana Fecha sensibilizacion
en el listado

J. de Equipo Encuestador

Depar- |Habita-| Tipo de
tamento| cién |vivienda

Manzana|Lado Calle Mimero| Piso Descripcidn

VISITAS REALIZADAS PARA COMPLETAR SENSIBILIZACION

Nombre de usuario
1 /o
2 /!
3 /o

RESULTADO DE LA SENSIBILIZACION - COMPLETA EL JEFE DE EQUIPO

1. La vivienda: Esta deshabitada ] (01)_
Esta demolida/en demolicion L_|(02)
Fin de semana o temporada L_1{03)
En construccién o refaccion L_|(04)
Vivienda usada como establecimiento ] (05)
Local o comercio sin vivienda L_1(08) |y a
Direccion no existente L_1{o7)
Area insegura D (30)
2. El hogar no se sensibilizo porqueé: Esta ausente ] (08)
Rechazé la entrevista Ll(10)
Otras causas de no acceso L 1{11)
e Recibio material y no acordd entrevista para el
3. El hogar abrié la puerta Ercusstador D(17}_
Recibio material y acordd entrevista para el D
Encuestador (16)
. Entrevista para el Encuestador:
. @ Nombre del CONTACTO .....ciuiii e e s s b b
. b Fecha pactada de entrevista: ........ yS— T S— Hora aproximada: ........ I ........

e L= CaTyTo o o oy = T o SRS

s =0T e Lo ooy = o (oSS

S S S

. & Cantidad de personas que residen habitualmente en esta vivienda ..o

5. Caracterizacion del hogar:

PLANILLA P3.1 SENSIBILIZACION ENCUESTA NACIONAL DE GASTOS DE LOS HOGARES 2017-2018 EI
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CARACTERISTICAS DEL AREA - COMPLETA EL JEFE DE EQUIPO/ENCUESTADOR (Por observacién)

6. ¢La cuadra en que se encuentra la vivienda/frente a la vivienda tiene pavimento,
mejorado o ripio?

7. ¢La cuadra en que se encuentra la vivienda/frente a la vivienda tiene vereda (bal-
dosa, mosaico, cemento)?

8. ;La cuadra en que se encuentra la vivienda/frente a la vivienda tiene red cloacal?

9. gla vivienda esta ubicada en villa, asentamiento, barrio de monobloques,
country, barrio cerrado?

Villa de Emergencia/
Asentamiento
Barrio de
Monobloques

Countries, barrios
cerrados, etcétera

10. La vivienda se encuentra en...

si []m
No [ ] (@
si [ ]
No [ ](2)
si ]
No [ ] @
si [ ]
No [ ] (@

11. Observaciones

E ESTRICTAMENTE CONFIDENGIAL Y RESERVADO

ENGUESTA NAGIONAL DE GASTOS DE LOS HOGARES 2017-2018
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