
Encuesta sobre Población Trans: 
Travestis, Transexuales, 
Transgéneros y Hombres Trans 2012



Las estadísticas son un insumo fundamental para las
políticas públicas que responden a un modelo de Estado
inclusivo y respetuoso de la diversidad.

En este marco, el INDEC firmó un convenio con el INADI
a fin de abordar en profundidad la temática específica de
este estudio.



La Encuesta sobre Población Trans se puede llevar a
cabo debido a la creciente articulación entre los
organismos de Estado y las organizaciones sociales.

Es la primera encuesta que realizará el Estado
Nacional sobre la Población Trans.
En América Latina no hay antecedentes de este tipo de
estudio llevado a cabo por instituciones estatales.



• Describir las condiciones de vida y las características
sociodemográficas de las Personas Trans.

• Indagar acerca de experiencias de discriminación, alfabetización
jurídica y acceso a la justicia de la Población Trans.

Objetivos
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• Reconocer a la población Trans según su percepción
identitaria.

• Determinar las características sociodemográficas de la
población Trans: edad, grupo de convivientes y migraciones.

• Caracterizar a la población Trans de acuerdo a las condiciones
de vida: salud, educación, vivienda, ocupación, características
del entorno y seguridad social.

Objetivos específicos
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• Conocer tipos de discriminación, ámbitos donde se manifiestan y
actores involucrados.

• Conocer sobre el acceso a la justicia, la alfabetización jurídica y
la participación social de las personas Trans.

Objetivos específicos
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Temáticas que releva la Encuesta:

Identidad y Relaciones Interpersonales: identidad de género, 
grupo conviviente, edad y situaciones de discriminación vividas en 
sus relaciones interpersonales.

Migraciones: lugar de nacimiento, residencia habitual, 
movimientos migratorios realizados en los últimos 5 años y 
posibles desplazamientos originados en experiencias de 
discriminación por su identidad Trans

Educación: trayectoria escolar y situaciones de discriminación 
vividas en el ámbito educativo.



Temáticas que releva la Encuesta:

Seguridad Social: cobertura de salud, jubilación/pensión y 
percepción de planes sociales y posibles experiencias de 
discriminación en oficinas públicas.

Participación Social: participación en organizaciones sociales y 
partidos políticos.

Salud: tratamientos hormonales, modificaciones corporales, 
cuidado general  de la salud y posibles situaciones de 
discriminación vividas en el ámbito de la salud.



Temáticas que releva la Encuesta:

Alfabetización Jurídica: conocimiento sobre existencia de leyes 
que protegen de actos discriminatorios y/o de violencia.

Acceso a la Justicia: vínculo de la persona entrevistada con la 
justicia y las fuerzas de seguridad, y posibles situaciones de 
discriminación vividas en el ámbito judicial y policial.

Ocupación: actividad por la cual la entrevistada/o obtiene dinero, 
dificultades al buscar empleo, realización de cursos de 
capacitación laboral y su utilidad para conseguir trabajo.



Temáticas que releva la Encuesta:

Vivienda: materiales, infraestructura, servicios, régimen de 
tenencia y entorno de la vivienda. 

Acceso a bienes: acceso de la persona entrevistada a un plan de 
vivienda, un crédito bancario y tarjeta de crédito. 



Prueba Piloto 2012

Del 18 al 29 de junio en el Municipio de La Matanza

Objetivos de la Prueba Piloto



Prueba Piloto 2012

Probar y evaluar:

1) la metodología de convocatoria de la población bajo estudio

2) la estrategia comunicacional del operativo

3) la estrategia de capacitación destinada a las 
Encuestadoras/Encuestadores 

4) la logística de la organización del operativo



Sensibilización para convocar a la población Trans

Desde fines del mes de mayo, se realizarán tareas de
sensibilización para difundir la encuesta y las características del
operativo de campo a través de distintos canales y soportes de
comunicación.

Se espera contar con una “Lista de personas Trans” dispuestas a
responder la encuesta a realizarse en el mes de junio.

1. Metodología de Convocatoria



Esta lista será generada a través de 3 vías:

a) Promotores

b) Organizaciones Sociales

c) 0-800 INADI

Metodología de Convocatoria



a) Promotores

Los promotores tienen un rol decisivo en el fortalecimiento de la
convocatoria, registrando a su vez a la Población Trans que
participará de la encuesta.

En el Partido de La Matanza se identificaron áreas donde los
promotores desempeñan distintos roles vinculándose con las
personas Trans: hospitales, centros de salud, Organizaciones
Sociales, centros de Desarrollo Social, comercios y lugares de
esparcimiento (boliches, bares, etc.).
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b) Organizaciones Sociales

Asociación Cooperativa Amazonas del Oeste

MAL - Movimiento Antidiscriminatorio de Liberación

MISER - Asociación Civil Movimiento Integración Sexual, Étnica y 
Religiosa

Putos Peronistas

Metodología de Convocatoria



c) 0-800 INADI

• Brinda información sobre la encuesta y la Prueba Piloto.

• Registra a las personas Trans dispuestas a responder el
cuestionario.

• Comunica a los interesados que serán contactadas por la
encuestadora.

Metodología de Convocatoria



Materiales producidos para la convocatoria

• Lista de Personas Trans

• Listado de preguntas frecuentes 

• Cuadernillo para Promotores

Metodología de Convocatoria



Lista de 
personas Trans



Cuadernillo



2. Estrategia Comunicacional

Difundir la encuesta y las características del operativo de campo a 
través de distintos canales y soportes de comunicación, entre ellos 
los medios locales y nacionales.

El “cara a cara” constituye uno de los canales más importantes de 
difusión.  

Se apunta a llegar, a partir de referentes y promotores, a las 
personas Trans que viven en el municipio en los lugares donde 
transcurre su vida cotidiana y en aquellos espacios de encuentro 
para llevar a cabo actividades sociales, de recreación, de trabajo, 
de cuidado de la salud, y religiosas, entre otras. 



Estrategia Comunicacional

La estrategia de comunicación se basa en llegar tanto a las 
personas de las organizaciones de diversidad sexual como a 
aquéllas que se encuentran por fuera de dichas organizaciones.

La labor de sensibilización “cara a cara” se acompañará con la 
distribución de materiales gráficos diseñados a tal fin.

Se han impreso como materiales de apoyo 3000 trípticos y 1000 
afiches.



Tríptico (exterior)



Tríptico (interior)



Afiche



Estrategia Comunicacional

Prensa

Es una herramienta más en las tareas de sensibilización de la 
Prueba Piloto y ha sido acordada interinstitucionalmente.

Se han publicado dos gacetillas a través de 200 medios locales de 
La Matanza que abarcan los siguientes medios de comunicación:

-Web
-Televisión
-Diario
-Radio



Estrategia Comunicacional

Prensa

El Subsecretario de Prensa de La Municipalidad de La Matanza se 
comprometió a colgar un banner sobre la Encuesta Trans en la 
Home de la página web de dicha Municipalidad.

Se están distribuyendo gacetillas y piezas gráficas a través de los 
medios de la Universidad Nacional de La Matanza.



3. Estrategia de Capacitación

• La Estrategia de Capacitación apunta a desarrollar habilidades y 
actitudes  en la administración del cuestionario de la Encuesta a 
la Población Trans a través del manejo de la entrevista directa.

• El Curso de capacitación está a cargo de instructores 
especialmente entrenados en la conducción de grupos y en la 
implementación de técnicas de enseñanza. 

• En el Manual de capacitación se abordan los principales 
conceptos y   procedimientos para realizar la encuesta.



Estrategia de Capacitación

• El desarrollo del curso de capacitación sigue los lineamientos de
una Guía para la capacitación de Encuestadoras /
Encuestadores que explicita: organización y preparación del
curso, técnicas didácticas a utilizar, especificaciones de cómo
desarrollar una clase, y el Plan de clases.

• El Plan de clases incluye contenidos, actividades, recursos
didácticos y tiempos estimados.

• El entrenamiento tiene un carácter eminentemente práctico,
poniendo énfasis en la simulación de situaciones de entrevista.



Nos enfocamos en:

• Análisis del cuestionario, acompañado con la lectura del Manual 
del Encuestador/a.

• Ejercicios y ejemplos de completamiento del Cuestionario.

• Dramatizaciones o Juegos de rol, ya que constituyen un recurso 
fundamental para el aprendizaje y fijación de contenidos. Se 
llevan a cabo 3 tipos de dramatizaciones:

• Dramatizaciones de apertura de entrevistas con la participación 
de población Trans jugando el rol de encuestadoras.

Estrategia de Capacitación



• Dramatizaciones parciales para el  completamiento del 
cuestionario con la participación  Trans desempeñando el rol de 
encuestadas.

• Dramatizaciones integradoras para el completamiento del 
cuestionario con la participación de la población Trans en los 
roles de encuestadora y de encuestada, basando sus respuestas 
en las propias experiencias del colectivo Trans.

Estrategia de Capacitación



Instrumentos de seguimiento y evaluación de la capacitación:

 Guía de observación para la capacitación

-Encuadre de la capacitación

-Instructor/a

-Desarrollo de la capacitación

-Tiempo de la capacitación

-Características del grupo a capacitar

-Fortalezas y debilidades observadas durante el curso

-Otros temas (de carácter organizativo y/o temático)

Estrategia de Capacitación



Instrumentos de seguimiento y evaluación de la 
capacitación:

 Encuesta de opinión sobre el curso de capacitación 
aplicada a las participantes

-Valoración global del curso

-Aspecto generales

-Materiales y actividades

-Evaluación de las temáticas y procedimientos abordados en el 
manual de capacitación

-Comentarios y sugerencias

Estrategia de Capacitación



• El partido de La Matanza se subdividirá en tres zonas de 
relevamiento de acuerdo a categorizaciones empleadas por la 
Secretaria de Salud Pública del Municipio. 

• En cada una de ellas se dispondrían de espacios institucionales 
para que se materialicen las entrevistas. 

• El operativo se realizará en tres sedes fijas, y otras móviles que 
se emplearán de acuerdo a las necesidades de las encuestadas. 

4. Logística de la organización del operativo



• Las encuestadoras son diez personas Trans que se están 
capacitando en el INDEC. Cada una tendrá una carga de trabajo 
de veinte encuestas.

• La estructura de relevamiento se compone de tres supervisores 
del INDEC, quienes realizarán el seguimiento y control del 
operativo.

• Además, se contará con personal de apoyo del INDEC y del 
INADI.

• Se observarán las entrevistas con personal del INDEC (ONP) 
para evaluar los objetivos propuestos de la Prueba Piloto.     

Logística de la organización del operativo
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