














Cuadro 1.17.

Cuadro 1.18.

Cuadro 1.19.

Cuadro 1.20.
Cuadro 1.21.
Cuadro 1.22.
Cuadro 1.23.
Cuadro 1.24,
Cuadro 1.25.
Cuadro 1.26.
Cuadro 1.26a.
Cuadro 1.26b.
Cuadro 1.27.
Cuadro 1.28.
Cuadro 1.29.

Cuadro 2.1.

Cuadro 2.2.
Cuadro 2.3.

Cuadro 2.4.
Cuadra 2.5.
Cuadro 2.6.
Cuadro 2.7.
Cuadro 2.8,
Cuadro 2.9.
Cuadro 2.10.
Cuadro 2.11.
Cuadro 2.12.
Cuadro 2.13.
Cuadro 2.14.

Cuadro 2.15.

Numero de firmas que declaran haber realizado algun tipo de
mejora entre 1992 y 1996

Numero de mejoras que declaran Ias firmas haber iogrado entro
1992y 1996

Patentes de inversion obtenidas entre 1992-1998, en el pais y en

el extenor

Ventas de tecnologia a terceros entre 1992 y 1996

Certificacion de proceso segun normas internacionales
Certificacion de producto segun normas internacionales

Empresas que aplican diversas técnicas de organizacion

Intensidad en innovacion por tamano de firma

Proporcion de firmas innovadores sobre la muestra

Indicadores de resultado

Intensidad de innovacian por agrupamientos

Intensidad de innovacidn por agrupamientos

Facturacion por sectores

Firmas innovadoras por agrupamientos

Comparacion de las mejoras de capacidad tecnolégica de las
firmas nacionales y extranjeras

Evolucion de indicadores generales. Empresas seleccionadas
1992-1996

Indicadores generales de reestructuracion empresaria. 1992 y 1996
Pagos a empresas privadas por licencias y transferencias de
tecnologia. 1992-1996

Pagos a empresas privadas por licencias y transferencias de
lecnciogia, segun origen y actividad de desemperio. 1992-1996
Evolucion de los pagos a empresas por licencias y transferencias de
tecnologia, segun origen y tamano de las empresas. 1992-1996
Contratacion de consuitorias, por destino. 1992-1996

Contratacion de consultorias, por tamafio de empresas. 1992-1996
Evolucidn de tecnologias informaticas. 1992-1996

Acuerdos con entidades sin fines de lucro. 1992-1938

Acuerdos con entidades de ciencia y técnica def sector publico por
sector 1992-1996

Acuerdos con entidades de ciencia y tecnica del sector publico por
tamano de empresas 1992-1996

Objeto de fos acuerdos con entidades publicas de ciencia y tecnolo-
gia, por actividad. 1392-1996

Evolucion del gasto en actividades de innovacion por tipo de activi-
dad. 1992-1996

Evolucidn del gasto en actividades de innovacion, por sector
1992-1996

Evolucion de la composicidn del gasto en actividades de innovacion
1992-1996

Pagina

58

59

59
60
60
60
80
61
62
62
63
64
65
66

67

68
69

69
70
73
74
74

74
75

76

76
77

79

79

80






INTRODUCCION

Alo largo de las Ullimas décadas la economia argentina y en particular el sector industrial,
se ha visto afectado por una serie de cambios tendientes a configurar un nuevo modelo de
funcionamiento, acumulacién e insercion internacional.

En ese sentido, comao efecto tanto de causas externas -el impacic de [a revolucion tecno-
productiva, las nuevas tendencias del comercio internacional, elcetera-, como intermnas- un nuevo
marco regulatorio, las transformaciones empresarias y productivas endégenas a las firmas, algu-
nas ampliaciones de las fronteras de algunos recursos naturales, etcelera- el sector productivo va
camino a conformar nuevas especializaciones sectoriales a la vez que se redefinen el perfil y Ia
conducta de los agentes econdmices.

En este escenario -de transformacion aun incompleta-, el analisis e la conducta seguida por
los agentes econdémicos en el plano tecnoiogico tiene especial importancia, mas aln si se consi-
deran las modificaciones operadas en el contexto internacional. Un tema paricular lo constituye el
analisis de lo ccurrido en la actividad manufacturera gue, tradicionalmente, ha sido el escenario
habitual de los desarroilos tecnolégicos.

¢ Cual ha sido la conducta ce las firmas industriales locales en este aspecto frente a las
nuevas condiciones locales -estabilidad, mayor competencia en el marco de un mercado abierto,
etcétera- e internacionales -mayor circulacion de tecnologia, nuevos oferentes, redefinicidn del rol
de las empresas multinacionales, modificaciones en el marco regulatorio que regla los derechos
de propiedad, etcétera-7, ;cudl es ia magnitud economica de dichos esluerzos?, jcual es el
impacto scbre la produccion de la conducta tecnologica evidenciada por el sector industnial a o
largo de los altimos anos?. Estos son algunos de los interrogantes claves que surgen envista ala
dinamica futura de la economia argentina.

Afin de obtener algunas aproximaciones a estas pregunias, el presente trabajo liene como
objelivo:

a) la estimacion econémica del esfuerzo de las empresas industriales en las actividades
de ciencia y tecnologia en et ano 1996;

b) la identificacion de los lineamientos generales de la conducta seguida por las empresas
industriales, en lo relacionado con ciencia y tecnologia, entre fos anos 1992 y 1996;

¢} la obtencion de atgunos indicadores que permitan evaluar el posicionamiento tecnolo-
gico de las firmas, tanto en relacién a su pasado reciente como respecto de aigunos
pardmetros internacionales.

El trabajo tiene, ademds, el propdsilo de mejorar el sistema de informacion referido a las
actividades de ciencia y tecnologia en la Argentina, particularmente en lo atinente al sector priva-
do y mas especificamente a [a actividad manufacturera.
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a) la mayoria de las empresas industriales son de pequeno porte -en comparacion con
los estandares internacionales- y como ales no tienen estruciuras organizativas es-
pecificas dedicadas a las aclividades de ciencia y tecnologia; en idénlica gireccion
tampoco existen a nivel empresario, experiencias dilatadas en el registro de indicadores
tecnologices:

b) desde mediades de los selenta hasta fines de ios ochenta, las empresas operaron
en un contexto economico (economia cerrada, escasa competencia interna. bajo
nivel de tramas de subcentratacion, restricciocnes tecnicas especificas, inestabili-
dad macroeconomica, distorsiones de precios relatives, etcétera) que derivo, on
que los canales centrales de acumulacion pasarcn, preponderantemente, por las
motivaciones financieras en desmedro de los aspectos tecno-productivos vy
grganizacionales. A nivel microecondmice, la respuesta general fue la integracion
de actividades (en una unica firma ¢ a traves de varias controladas), esquema qie
se replico, para algunos casos, en las actividades de ciencia y tecnologia. En otros
terminecs, el puntc de partida -a inicics de los noventa- lo constituye un perfil de
empresa altamente integrado, tante en o preductive, como en lo tecnologico. Las
nuevas condicicnes imperantes desde inicics de los noventa (estabilidad, amplia-
cién de las cportunidades de subcontratacién, nuevas condiciones internaciona-
les, disponibilidad acentuada de nuevas tecnologias, etcétera) tienden a modificar
el grado de integracion en e! desarroilo tanto de las actividades productivas como
las relacicnadas con ciencia y tecnoiogia. Este Ultimo punto replantea el balance
endogeno-exégeno de esias actividades, afectando la cocmposicion de los distin-
tos conceptos que componen {as actividades de ciencia y tecnologia. Obviamen-
te, es dable esperar que esta tendencia registre matices inter ¢ intrasectonales.

A partir de estas consideraciones el presente irabajo trata de incorporar estos rasqos
especificos de! proceso de incorporacion, adaptacion y generacion de tecnologia en el sector
manufacturero argentino a la luz de la nuevas condicicnes locales. Eflo conduce a examinar
el tema de ciencia y tecnologia a nivel de las empresas de un modo alternativo al habitual
(basado en las pregunias directas al estilo Ud. electua actividades de ciencia y tecnologia?,
o de investigacion?, etcétera). Se trata de relevar :

= las posibles vias de ingreso de activos cientificos y tecnolégicos a las firmas;

« el gruesc de las actividades internas que implique su procesamiento y posterior
transformacién en tecnologias aplicables a la produccicén,

* indicadores que permitan aproximar los resultados -a nivel de tecnologia de preduc-
to, proceso y organizacién y/o de los niveles y las variaciones de las productivida-
des de los factores-, asociados con fa aplicacion de tales modificaciones tecnologicas a
la produccion.

Los requerimientos de informacion contenidos en fa Encuesta sobre la conducta tecnoto-
gica de las firmas industriales siguen esta légica. Como puede verse en el Grafico 1 se parte
de un enfoque sistémico de la empresa, relevandose, inpuls y outputs cientificos y tecnolo-
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LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES ARGENTINAS 1996

1. Representatividad de la muestra

La informacion recabada a traves de la Encuesta Nacional sobre la Conducta Tecnologica
de las Empresas Industriales Argentinas corresponde a 1.639 firmas gue respondieron al pedido
de informacion efectuado por el INDEC presentando informacion completa referida al anc 1296
La muestra mencionada representa, aproximadamente, el 54% de la facturacion, el 50%. del
empleo y el 61% de las exportaciones de ia industria argentina, como surge de los siguientes
datos:

a) facturaron § 50.811 millones en 1996, lo que representaria alrededor del 53.2% del
universo industrial argentino en base a un VBP industrial estimado, para 1996, en §
95.652 millones?;

b) emplearon -al 31/12/96- 350.414 perscnas, lo cual representa casi el 50% del empleo
industrial estimade para dicho afo por el INDEC para las empresas industriales de
mas de 10 empleados (711.657 empleados);

¢) exportaron $ 9.137 millones. Considerando gue las exportaciones industriales totales
en 1996 fueron de $14.963 millones, las empresas relevadas explican el 61% de las
ventas externas de manufacturas.

2. Principales indicadores de la conducta tecnologica de las empresas industriales
argentinas

Los principales resultados que arrojo la Encuesta sobre la Conducta Tecnelogica de las
Empresas Industriales Argentinas constan en el siguiente Cuadro resumen, indicandose la canti-
dad de empresas que contestaron afirmativamente cada items. Ademas y dada la metodclogia
empleada en la mencionada encuesta —criterios de seleccion de un universo con posibilidades de
expansion-, en ia dltima columna del Cuadro (valores expandidos} constan las estimaciones efec-
tuadas para la industria en su cenjunto para el ano 1996.

1
La metodoiogia y demas caracterislicas del relevamiento cfectuado consia en el Anexo metodoiogico ubieado al hnal del presente

trabajo. En todos los cases Se lrata de valores corrigntes.

2
Mds adelante se presentan los resultados oblenidos a partir de la aplicacidn de un conjunlo de faclores de expansion que uhiliza

habitualmente el INDEC para una muestra semejante, empleada en las encueslas al sector industrial que lleva a cabo periodicamenie
ese organismo. Dichos factores de expansion han debido ser ajustados considerando las diterencias entre 1as firmas encuestadas y 1as
respuesias obtenidas.
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* los gastos de las empresas de la muestra en actividades de investigacion y desarrollo
se acercaren a los $ 80 milfones {un 0.33% de la facturacion totat de 455 firmas). El
75% de estos gastos correspondid a safarios y el restc a materiales;

= 501 firmas efectuaron, asimismo, gastos por $ 99,2 millones (0,412, de la facturacion
de este grupo de firmas) en actividades de innovacion tecnolagica gue no incluyen
investigacicn y desarrollo®, de {os cuales un 80% correspondicron a salarios y ¢! resto
a materiales;

+ gl total de los gastos en actividades de innovacion e investigacion y desarrollo ascendio
a $178,7 milicnes, un 0,58% de la facturacion total de 623 firmas;

» otras actividades tendientes a la mejora de las capacidades técnicas, efectuadas por
terceros pero financiadas por ias firmas de la muestra, consistieron en:

» desarrollo y compra de soffware por § 84,3 millones;
« pagos en conceptc de uso de licencias?®, marcas y patentes por $175,3 millones;
» pagos por consultorias por $ 70,6 millones®;

» acuerdos para el desarrcllo de actividades de ciencia y tecnologia con organis-
mos publicos por algo mas de & 8.5 millones®;

» acuerdos para el desarrollo de actividades de ciencia y tecnologia con entidades
sin fines de lucro por $ 2,3 millones’ ;

* capacitacion del conjunto del personal por $ 49,8 miliones®;

« la suma del gastc en actividades de investigacion y desarrollo, otras actividades de
innovacion, y las efectuadas por terceros pero solventadas por la empresa, alcanzo -
para 1996- a tos § 570 millones, es decir, un 1,12% de la facturacion det total de las
empresas encuestadas.

* de ese total, alrededor de un 30% es efectuado in house (los $ 178.7 millones de
investigacion y desarrollo mas otros gastos en innovacion), mientras que el resto es
provisto por lerceros, bajo distintas modalidades y como tecnelogia no incorporada:

* un ejercicio de expansion de estos valores realizado aplicando la metodologia emplea-
da al efecto por el INDEC, indica que el conjunto del sector manufacturero habria
invertido cerca de $ 195 miilones en investigacion y desarrollo durante 1996 y § 431
miilones si se le suman los gastos en otras actividades de mnovacion in house;

* |a expansion de los gastos en adquisicion de tecnologia no incorporada (transferen-
cias, software y consultorias) indica un monto de $ 698 miilones, mientras que 108
correspondientes a acuerdos alcanzan los § 14,8 millones y los vinculados a capacita-
cion $ 83,9 millones.

Se consideran los gastos efecluados por las empresas an investigacion bisica, investigacion aplicada, y desareollo de nuevas produc-
105 y/0 procesos.

Se trata de gasios en asistencia técnica a la produccion, ingentenia de proyectc. reorganizacion administiativa, organizacion general y
comercializacion de nuevos preductos.

Incluye ef pago por el usc de licencias de: produclo. proceso y asisiencia 18cnica

incluye consultorias referidas a: finanzas y nogocies en general, produccion. organizacion del sistema productivo,
progucto.comeraializacion y orgamzacion y gestion de fa empresa.

Los montes correspanden a un promedio anual para el quinguenio 1952-1996.

Lnis montos correspenden a un promedio anual para el quinguenio 1992-1396.






ENCUESTA SOBRE LA CONDUCTA TECNOLOGICA DL LAS EMPRESAS INDUSTRIAL FS ARGENTINAS 1992 1940y, 19

instituciones publicas no son destacadas entre los principales obstaculos a ia inno-
vacion senalados por tas firmas (Cuadro 1.11.). Estas subrayan, en cambio, | falta
de financiamiento, el excesivo riesgo y los elevados costos como los obstacuios mas
impertantes.

* Solo 97 firmas sobre la muestra de 1639 manifestaron tener vigente algun acuerdo
para cooperacién eninvestigacion ydesarrolle (Cuadro 1.14.), Los institutos publicas
de investigacion se destacan como contraparie mas recurrida por las firmas.

= Es alta la proporcion de firmas sobre el total de la muestra que manifiesta haber
logrado mejoras de algun tipo entre 1992 y 1996 (Cuadro 1.17.}. Es muy significative
el numero de mejoras informado por las firmas en relacion con organizacion y ges-
tion, si se lo compara con las restantes mejoras declaradas {productos, procesos. y
administracién). En efecto, el 46% de las mejoras declaradas corresponden a organi-
zacion y gestion (Cuadro 1.18.). Esto podria ser el resultado de las mayores exigencias
que deben enfrentar las firmas en materia de eficiencia y calidad.

2.4 Capacitacion

= De la muestra de 1639 tirmas, 623 manifestaron haber realizado algun gasto en capa-
citacion en el periodo 1992/96. Los esfuerzos parecen concentrarse fuertemente en la
busgueda de mayor eficiencia en la produccion y en les requerimientos planteados por
nuevos procesos o equipos incorporados a la firma (Cuadro 1.16.).

2.5 Organizacion

* La incorporacion de sistemas de calidad total insumio la mayor parte de los recursos
destinados por las firmas que han apficado técnicas de arganizacion, mientras que el
control estadistico de procesos fue la técnica aplicada en el mayor nimero de casos
{cuadro 1.23).

2.6 Tamano de las firmas y actividades tecnologicas

Considerando los gastos en innovacion realizados por las firmas en relacion a sus respecti-
vas facturaciones, se observa lo siguiente (Cuadro 1.24.):

« las firmas pequenas invierten mas (en relacion con su facturacion) que las medianasy
las grandes -en ese orden- en el mejoramiento de sus capacidades tecnologicas en
general;

¢ proporcicnalmente, las firmas grandes invierten en investigacion y desarrolio mucho
menos que las PyMes (solo una cuarta parte); sus gastos en ese rubro se destinan, en
su mayor parte, a salarios;

« en actividades de innovacion que excluyen investigacion y desarrollo, las firmas peque-
fias presentan mayores coeficientes de gasto que las restantes;

» jas firmas medianas presentan mayores coeficientes en relacidn con tecnologia no
incorparada;
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EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS DE LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES ARGENTINAS 1992-1996

1. Introduccidn

La conducta tecnoiogica que las firmas evidencian en el quinguenio bajo analisis tiene una
estrecha relacion con la evolucion de sus indicadores generales referidos tanto al {uncionamiento
habitual como a algunos cambios (de mas largo alcance) en su estructura. En esa direccion el
analisis de los temas habituales sobre el comportamiento de la ventas y €l empleo, es comple-
mentado por otros referidos a la estructura tales como, los procesos de incorporacion de bienes
de capital, la redefinicion el mix de produccion, el replantec de ios niveles de integracion y dentro
de ello, la sefeccion de tos proveedores externos, ef rediseno de las estrategias comerciales, el
disefic de estrategias de largo plazo, etceétera, considerando que ello tiene una marcada relacion
con la conducta tecnoldgica de las empresas.

Ello induce a la necesidad de ilustrar acerca de los grandes lineamientos que parecen ani-
mar ef proceso de reconversion desde la perspectiva microecondmica. Se trata, cabe enfatizar,
de un proceso aun inconcluse, no instantaneo y, probablemente, con multiples heterogeneidad
entre firmas y sectores.

2. Cambios en el perfil tecno-productivo de las empresas industriales argentinas

El dato inicial que caracteriza el proceso bajo analisis es el dinamismo productivo que animo
a las firmas en el quinquenio bajo analisis. Se trata, cabe remarcarlo, de un proceso de reconversion
que tiene como contexto un mercado global en ascenso, perc sujeto, en general, a fa presion
ejercida por la competencia externa. En ese sentido, los datos del Cuadro 2.1. indican que las
1.533 firmas relevadas, vendieron -en 1996- por un valor total de algo mas de $ 47 mil millones
cifra que supera a la de 1992 en un 35%. Estos valores indican gue -incluido el denominado
Efecto Tequila- las ventas de esta firmas, en su conjunto, crecieron a razon de poco mas del 6 %
anual acumuiativo.

En este contexto resulta destacable otro hecho tambien relacionado con las nuevas condi-
ciones que plantea la economia abierta y desregulada a la competencia externa; existe una
tendencia creciente a incorporar productos de terceros dentro de la cartera de ventas de las
firmas. Los datos indican que las ventas de productos de terceros {aquelfas adquiridas a otras
firmas y posteriormente vendidos sin proceso alguno de transformacion), pasaron de represen-
tar el 8,9% en 1992 a casi el 11% en 1996.

El impulso de las ventas totales fue determinade, en mayor medida, por las exporiaciones
que por el mercado interno. Asi, este representativa conjunto de empresas industriales colocé, en
1996, casi 8.300 millones de délares en el exterior, mientras que en 1992 dichas colocaciones
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En sintesis una vision general sobre el tema inversiones indicaria: i) una tendencia cracien-
e a mayores inversiones; i) el mantenimiento de las relaciones entre incorporacion de bienes de
capital nuevos y reparaciones, construccionas y demas; iii) [a presencia de una corriente de pro-
veedores locales aun significativa aungue con cierta tendencia hacia la pérdida de posiciones; vy,
iv) una tendencia creciente a la incorporacion bienes de capital importades especialmente de
aquellos que impliguen cambios tecnolégicos sustantivos.

Finalmente el nivel total de ocupacion de las 1.533 empresas relevadas paso de 346.911
empleados a 326.450 lo cual significa un descenso de casi el 6%. En otros términos, mientras
que la produccién crecio un 35% en identico lapso la ocupacion experimento un descenso del 6.
Esta disminucién ocupacional no se distribuyo homogéneamente entre las funciones internas de
las empresas. afectd con mayor enfasis a las areas de produccion (donde las reducciones fueron
del 8,2%) y otras actividades (supervision, etcétera); en cambio, las actividades de gerencia,
ventas y administracion crecieron un 4.5%.

Este panorama global -caracterizado por una mayor apertura hacia y desde los mercados
externos, con una disminucion en el empleo conjuntamente con un fuerte procesa de inversiones
en activos fijos basado en la incorporacion de bienes de capital importados y desarroliado en un
marco de crecimiento de la produccidn- conlleva necesariamente a replantear algunos aspectos
centrales la conformacion microeconomica de las firmas (elementos necesarios para entender
su conducta tecnoldgica). Algunos de estos indicadeores -siempre en términos agregados- cons-
tan en el Cuadro 2.2.

Los costos totales crecieron en un 40.32% a lo largo del periodo analizado. Para un universo
similar -ubicado en el entorno a 1.400 firmas- la evolucion de los costos taborales resulto ser
sensiblemente inferior. Ello indicaria que el factor trabajo ha ide perdiendo incidencia -por canti-
dad de horas trabajadas o por niveles de remuneracion- en la conformacion de los costos totales.

Al intericr de las firmas y siempre trabajando con valores agregados, existe un tendencia
hacia la ampliacion del mix de produccién. Crecen tanto las cantidades de productos ofrecidos
como !as respectivas lineas de produccion. Esta conducta, explicada sectorialmente por el dina-
mismo exhibido por la industria alimenticia y de algunas producciones de bienes durables, indi-
caria que las firmas van hacia disefios de produccion con un mayer numero de productos a
ofrecer (y de las correspondientes lineas de produccion) teniendo como objetivos mercados
finales mas segmentados y/o ampliando sus rangos de negocios.

La ampliacion del mercado y del rango de productos y lineas de produccion se concreto en
el marco de una mayor tercerizacion de la produccién. En ese sentido cabe destacar que:

a) crecio el numero de proveedores locales que individualmente utilizan las firmas. Asi,
en 1992, poco menos de 1.200 firmas tenian 339 mil proveedores locales, mientras
que cinco afnos mas tarde alcanzaban la cifra de 443 mil, creciendo un 30,6%!:

b) idéntica conducta se observa con los proveedores externos. En este caso su creci-
miento fue claramente superior al estrato previo: aumentaron un 40,7%;
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En el nuevo contexto local e internacional esla fuente de adquisicion de tecnologia parcce
estar animada de cierto dinamismo a Juzgar por [0S datos que surgen del Cuadro 2.3,

En 1396 estas empresas invirtieron poco mas de 148 millones de pesos en la adquisicion de
tecnologias desincorperadas bajo sus distintas modalidades (patentes, asistencia tecnica, tecno-
iogia de productos o procesos, etcétera). De este total, 123 millcnes de pesos -esto es, un 89%-
provienen de empresas ubicadas en el exterior, marcado con ello la clara dependencia local al
abastecimiento externo.

La revision de la composicion de gasto total en estas actividades indica que el rubre de
mayor preponderancia es el de asistencia técnica -un 43% del tolal-, sequido por los pagos dern-
vados del uso de marcas. Las ceompras de tecnologias desincerporadas de procesos o productos
participan con un 20% del total, mientras que las patentes tienen escasa incidencia para este
conjunto de firmas. A grandes rasgos, no hay mayores divergencias enire el pertit del gasto seqgun
el origen de las tecnologias desincorporadas adquiridas por estas firmas: las participaciones de
los proveedores locales no varia significativamente respecto de a registrada en 1992,

Dinamicamente el analisis de los valores globales desembolsados en este rubro indica un
crecimiento del 76 % a lo largo del quinquenio. Nétese que ello supera el incremento de las ventas
tctales registradas por estas empresas -del orden del 35%- con lo cual se verifica un creciente
esfuerzo en la incorporacion de este tipo de tecnolegias.

Existen divergencias respectc ai tipo de tecnclogia a incorporar. El grueso de los incremean-
tos se explica por el gasto en marcas, en una tendencia asociada al mayor lanzamiento de pro-
ductos (0 lineas de productos) que mencionaramos previamente. En orden de importancia le
siguen la asistencia técnica y la compra de tecnologias de productos. rubros ambos donde o
crecimiento esta asentado, basicamente, en la provision externa (como puede verse en el Cuadro
2.3, en ambos rubros la provision local tuve un escaso dinamismo frente a la conducta de los
proveedares externos).

También se observan conductas diferenciales en lo referido a este tipo de incorporacion de
tecnelogias cuande el analisis se efecila desde la perspectiva sectorial, Sustancias y productos
quimicos, por un lado, y productos aiimenticios por otros, explican alrededor de 2/3 del iotal del
gasto en estos rubros; si a ello ies sumamos automotores y textiles, 1a cobertura llega al 90%. En
otros términos, ya sea por la preponderancia del tema marcas -caso de textiles y alimentos- o de
tecnologias de productos y/o procesos -come en quimica y petrogquimica- un conjunio acotado de
sectcres concentra el grueso de esta operatoria. Estos sectores, ademas, evidencian un mayor
dinamismo en el gasto destinado a estas actividades considerando {os niveles que registraban en
1992

La articutacion de las empresas con proveedores iocales e internacionales de este compo-
nente tecnoldgico varia significativamente segun el tamano de las firmas. Utilizando calificacio-
nes que censideran los estratos occupacionales -Cuadro 2.5.- para el ano 1996, poco menos de
2/3 de! gasto correspendia a empresas que tenia mas de 400 occupados; en el extremo opuesto.
empresas con menos de 50 personas empleadas solamente explicaban el 1,5% de los pagos por
las compras de tecnologia, patentes y marcas.
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ante la disyuntiva de contar con equipos propios -estables y con una masa critica minima no
compatible con sus tamancs- para encarar estos problemas ¢ de contratarios externamente a
especialistas, opta por la segunda opcidn.

3.1.3. Techologias informaticas

La casi totalidad de empresas encuestadas ha incorporado tecnologias informaticas durante
el lapso analizado. El gastc total registrado en el ano 1998 alcanzo los $ 200 miliones. de los
cuales el 38% correspondic a la compra de programas desarroflados ad hoc, cursos y gastos de
instalacion y el 62% restante a equipamiento.

Los registros de 1996 superan en un 129% a! gasto efectuado por todo conceplo bajo este
rubro en el ano 1992 (que fue de 87 millones de pesos). El crecimiento, sin embargo, no se
repartio de idéntica manera. Explicado por variaciones en los precios de mercado de los equipos,
la selectividad de ia demanda (hacia productos de mayor complejidad técnica) y la masificacion
de la oferta de algunos desarrollos, el hardwarecrecid menos, proporcionalmente que el soffware:
mientras que el primero se incremento en un 101 % a lo largo de los cinco afos bajo andlisis, el
sequndo lo hizo en un 197.5%.

E! grueso del crecimiento det software proviene de la incorporacicn de programas y, en muy
menor medida, de gastos de instalacion y cursos de aprendizaje. Ello revelaria cierta tendencia
a |la sofisticacion en la incorporacion de programas, en respuestas a demandas de usuarios
especificos en desmedro de los programas estandares.

En otro orden, también al interior del hardware se producen cambios tendenciales. Inicial-
mente se concentra en equipos medianamente estandares, para {uego pasarse a incorporacio-
nes puntuales ascciados a sistemas flexibles y de cantral.

3.1.4. Acuerdos con entidades sin fines de lucro

Las entidades de sin fines de lucro (ESFL) -fundaciones, asociaciones, etcétera- constitu-
yen otros centros de produccién, difusion, adaptacién de tecnologia, que pueden articularse con
las empresas. En algunos casos, tienen su origen y fuertes vinculaciones con las propias firmas.

Inicialmente cabe sehalar que, la cantidad de firmas invciucrada en acuerdos con las ESFL
€5 escasa ya que solamente un 3,2% de las empresas industriales participo en, al menos, uno de
glios en el periodo 1992-96.

En este contexto, las firmas gastaron -de forma directa o indirecta- poco mas de § 15 millo-
nes en acuerdos con estas entidades a lo large del quinquenio 1992- 1996. Estos aportes se
conforman de la siguiente forma: pagos efectuados por las empresas a las ESFL por determina-
das prestaciones; los gastos internos de personal dado que, por lo general, estos acuerdos tienen
una contraparida interna vy, finalmente, aportes gue las firmas efectdan a dichas instituciones
nero de corte general y sin contraprestacion definida.

Como puede observarse esta forma de articulacion presenta grandes dispersiones por ra-
mas de actividad industrial. La produccion de alimentos concentra el grueso de las vinculacio-
nes, seguida en menor medida por los productos y sustancias quimicas y la fabricacion de minerales
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Este particular perfil de relaciones entre lo publico y lo privade tambien tiene rasgos diferencia-
les cuando se analiza el tipo de empresa que, preponderantemente, accede a estos canales de
transferencias de tecnciogia. £En el Cuadro 2.11. constan fcs montos de 10s acuerdos en relacion
con el tamano de las empresas por empleo.

E! elemenio destacable es la concentracion de estas actividades en empresas medianas.
Aquelias que emplean entre 25 y 50 personas expiican casi el 30% de los convenics. Desde |a
optica de las firmas para esle estrato, y considerando fa elevaga concentracion tematici, s
probable que para un nucleo acolado de empresas este sea un canai relevante de transferencia
de tecnologia, aunque agregadamente no sea significative. Un parcentaje levemente menor
corresponde al rango de firmas que emplean entre 150 y 400 personas. En cambio para las
firmas grandes, este canal de transferencias de tecnoclogia es escasamento refevante.

Complementariamente cabe examinar el perfil de actividades que distingue esta relacion y el
grado de adhesion de las 1.533 empresas que completaron la informacion. Ello ilustra, ademas.
sobre la especializacion del secter publico como oferente de tecnologia. Cuadro 2.12.

Los rubros iniciales sobre 'os que se requirio informacion fueron: asistencia tecnica. ensayos.
convenios de investigacion y desarrollo, capacitacién, informes técnicos y otras actividades. L.as
respuestas a la pregunta acerca de su utilizacion indica:

a) como minimao, el 82% de las empresas no tiene vinculacion alguna con las entidades
publicas dedicadas a ciencia y tecnologia. En otros términos, en el casc mas cxitoso -
realizacion de ensayos- sélo el 18% declara haber efectuado al menos un ensayo con
entidades publicas de ciencia y tecnologia en los ullimos cinco anos. En los rubros
restantes,mas del 90% ne ha tenido relacion alguna con los entes publicos de ciencia
y tecnclogia;

b) en el marco de esta situacion general, el secter pliblico como oferente tuvo mayores
grados de articulacién en todo aguello que signifique el uso de capacidad ya instalada
-de equipamiento o de recurses humanacs-. Asi, ensayos, realizacion de informes vy
capacitacion son los rubros mas dinamicos. En cambio, la realizacion de actividades
conjuntas de investigacion y desarrollo son casi nulas: el 96,4% de las empresas
declara no haber encarando en los ultimos cince anos actividades de este tipo en
asociacion con entes estatales;

c) la desagregacién sectorial de estos convenios revela que existen actividades donde {a
articulacion es mucho mas notoria, particuiarmente en las actividades de Ensayos y
capacitacién. Aparecen nuevamente las areas quimicas y petroguimicas, productos
de molineria, y algunas actividades metalmecanicas. Aun asi se mantiene el perfil ba-
sado en actividades que impliquen hacer usc de acervos ya existeéntes sobre aqgucllas
que impliquen generar nuevas tecnolcgias a través de las actividades de investigacion
y desarrollo.

3.2. Generacion enddgena de tecnologia

Las empresas analizadas desarrollan ademas un proceso de generacién interna de tecnologia
a traves de las denominadas actividades de innovacion. Establecen, con esperables heterogenei-
dad entre sectores y firmas, balances entre que "producir” internamente y que adquirir extramuros
en el marco de alguna ldgica general que sea compatible con los demas aspectos de la empresa
(grado de insercion en los mercados, niveles de integracion de la produccion, etcetera).
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Analizando la evolucion del gaste total en las actividades de innovacion resulla destacable
que el perfil sectorial ha ido mutando en base a los comportamientcos heterogeneos registrados en
las distintas areas de actividades. Asi, por ejemplo, se destaca el dinamismo del sector aiimenticio,
cuyos gastos crecieron un 160% durante el guinquenio analizado, algo similar ocurre con las
producciones siderurgicas y de metales no ferrosos. A ello hay que sumarles identico o mayor
dinamismo en algunas actividades no estnctamente relevantes en los valores finales -confeccio-
nes, imprenta, etcétera- que inicialmente exhibian escasos niveles de gastos en innovacion y que
evidencian un fuerte crecimiento.

Por et contrario, aun siendo relevante en la explicacion del gasto total, otras actividades,
como ia produccion de automoviles, equipos de electronica y computacion- tienen, en 1992,
menores niveles de gastos en actividades de innovacion que en 1992,

La composicion del gasto de estas actividades, revela una fuerte participacion de la mano
de obra. Les datos contenides en el Cuadro 2.15, donde se desagregan los valores entre salarios
y olros gastos, indica que, en general y para el grueso de la actividades, existe una clara corre-
lacion entre la evolucion de los pagos salariales y el gasto incurrido en otros elementos comple-
mentarios en las actividades de innovacion.

Ceomplementariamente a esios datos y dada la relevancia gue el recurso humano ticne en
este tipo de actividades resuita de interés analizar lo ocurrido -a nivel fisico- con el empleo tanto
global como en investigacion y desarrcllo. Los datos contenidos en el Cuadro 2.16. revalan ¢
dinamismo y la distribucién sectorial.

Scbre el paricular se destaca gue:

a) mientras que a nivel global el empleo total de este representative conjunto de firmas
decrecio -entre 1992 y 1996- un 5,9%, el personal dedicado a las actividades de investiga-
cion y desarrolle {y sus complementarios de innovacion) se incrementd en un 14.05%:

b) como resultado, mientras que en 1992, e] 1.18% del total del personal se dedicaba a
investigacion y desarrollo, cinco arfos mas tarde dicho participacion alcanzaba al 1,43%;

c) el gasto total en personal dedicade a investigacion y desarrclio en 1992 era de § 36.4
miilones, lo que significa una remuneracion bruta promedic de $ 8.863 anuales por per-
sona {en base a la existencia de 4.107 personas dedicadas a investigacion y desarrociio).
Cinco anos mas tarde -en 1996-, las 4.684 personas de jornada completa dedicadas a
investigacion y desarrollo erogaban 3 54,48 millones, guarismos que signitican una
remuneracion anual promedic de $ 11.631 poer ocupade. En otros termings. crecio el
numero de personas dedicadas a investigacion y desarrollo y simultaneamente su remu-
neracion promedio.

La distribucion del empleo en investigacion y desarrofio sigue un patron sectorial compatible
con aquel identificado desde la perspectiva del gasto total en innovacion. En 1892, los sectores de
mayor preponderancia -tanto en niveles absolutos como relativos at total del empleo- eran la pro-
ducciones sustancias quimicas y petroquimicas, alimentos, automotores y otras producciones
metalmecanicas y la fabricacion de productos metalicos basicos. A lo largo de fos anos anaiizados se
progucen algunos decrecimientos en ciertas aclividades y crecimientos en otras, que modgifican este
espectro inicial. Si bien las producciones de guimica fina son las actividades que mayor relevancia,
alimentos aparece con un gran dinamismo ocupande el segundo lugar (incremento mas de un 30% su
dotacian de personal en investigacion y desarrollo); ofra actividad dinamica es la fabricacion metales
cemunes {acero y aiuminio), que si bien ocupa menos cantidad de personas
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Ajigual que los esfuerzos de innovacion, los gastos en capacitacion tienen una marcada
hetercgeneidad sectorial a lo largo del guinquenio analizado. Cuadro 2.19.

La industria metalmecanica, la produccion de sustancias quimicas. la mdustna de la ali-
mentacion y las actividades de editoriales, imprenta y otros, se cuentan entre 10s sactores mas
intensivos en este tipo de actividades. Su actitud sc corresponde en principio, con la intensidad
que en dichos sectores adquieren los cambios organizacionales v la infreduccion de nuevos
métodos de produccion, que conlleva la necesaria adecuacion de las capacidades laboraies.
también es dable destacar, que en oposicion, existen vastas actividades - curtiembres, textiles y
confecciones, elaboracion de!l tabaco petroguimica, etcétara- dornde las empresas denotan un
escaso interés en el tema.

Las actividades de capacitacion, tienen un marcado sesgo desde la perspectiva del tamano
de la firma. Cuadro 2.20. El rasgo general es que el proceso de capacitacion es un fenomeno
centrado en empresas de cierto porte. El grueso del gasto se concentra en firmas que tiencn mas
ce 400 empleados: ei estrato ubicado entre 50 y 150 personas le sigue en importancia. Entre
ambos concentran alrededor de los 2/3 del gasto tolal efectuade en el quinguanio bajo analisis.

En cuanto al tipo de curso, ef enfasis para las firmas de menor porte recac on cursos dictados
peorlas iefaturas, instructores o lematicas fijas dictados por agentes externos a la firmas. Lo cursos
dictados tomados en el exterior, son en cambio casi de exclusividad de las grandes empresas.

4. Hacia una visién conjunta de la conducta tecnolégica de las empresas industriales

Las nuevas condiciones economicas y regulatorias que operan como marco de referencia,
para las firmas, como asimismo ta percepcion de estas respecto al entorno y la conformacion de
multiples estrategias individuales -probablemente hetercgéneas- han modificado algunos
pardmetros de las conductas tecnologicas de las firmas.,

Las modificaciones en la conducta tecnoldgica -con sus heterogeneidad intra e intersectoriales,
tiene come escenario un marcado interés de las empresas por este tema que queda reflejado en la
evolucién positiva de los principales indicadores relevadoes. Ver Cuadro 2.21.

En ese sentido, tante la adquisicion externa de elementos que contribuyen a la vanacion de
los acervos técnicos como el propio esfuerzo endogenc, indicaria que las firmas relevadas han
mejoradc sus esfuerzos en la maleria frente a las nuevas condiciones mMacroeconomicas y
reguiatorias locales e internacionales. Tanto es asi que ios indicadores manetarios de cada uno
de los distintos aspectos de [a conducta tecnologica, crecen -entre 1992 y 1996- a promedios que
van desde el 4 al 5% anua' acurmulativo. [déntica tendencia, pero con menor intensidad registra la
evolucion fisica del empleo dedicado a las actividades tecnolégicas (crecid un 14,5% en cinco
anos).

En idéntica direccién se modificaron algunos aspectos de la estructura funcional y conducta
de las empresas en estas actividades. £n esa direccion cabe sefalar, por ejemplo, gue en 1992,
habia 285 firmas que podian identificar el personal dedicado a actividades de investigacidn y
desarrollo, mientras que cinco afos mas tarde el nimero se elevd a 313.

Obviamente existe una tendencia generalizada a que estas actividades se efectuen en estruc-
turas organizativas informales, pero existe -a |0 largo de los afos analizados- cierta tenden-
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investigacion y desarrollo. Por sobre todas ellas el gasto en capacitacicn aparece
como el destino de mayor relevancia de fondos;

) tendencialmente, nc solo hay menor incremento en los gasto en investigacion y desa-
rrollo respecto a otros componentes de innovacion sino que el menor dinamismo se
verifica en el rubro investigacion basica; siendo la investigacion aplicada la que mas
ha crecido dentro del rubro de investigacion y desarrcllc;

g) a su vez, en lo referido a las actividades de innovacicn -excluidas las de investigacion
y desarrollo- existe una marcada tendencia a enfatizar esfuerzos en las areas de
comercializacion de nuevos productos, organizacion general y reocrganizacion admi-
nistrativa. Menos intensidades se verifican en las actividades de adaptacion de pro-
ductos, asistencia técnica a la produccion e ingenieria de proyectos. En otros termi-
nos, en énfasis recayé en maodificaciones de fos circuttos de administracion y
comercializacion respecio del menor interes sobre la produccién en planta (procesc y
producto).

En sintesis, se asiste a un proceso caracterizado, en su conjunto, por cierto dinamismao
empresario hacia una incorporacion, adaptacion y/o generacion de tecnologia, basado,
preponderantemente, en el abastecimiento externo -tanto desde la optica de la firma como del
pais- de los principales acervos técnicos y con un menor preocupacion por la generacion endogena
en base a las actividades de investigacion y desarrollo.
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CONDUCTA TECNOLOGICA DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS E
IMPACTOS SOBRE LA PRODUCCION

1. Introduccién

El paso subsiguiente al analisis de ia conducta de las firmas es la identificacion que -en
términos de resultades- tiene el dinamismo evidenciado por las empresas en plano tecnologico.
Interesa conocer como han variado las productividades de los factores como efecto de ios cambios
tecnologicos adoptados como asimismo analizar algunos indicadores que hacen al posicionamier-
to de las empresas.

Ejercicics de este tipo, siempre relevantes porgue tienden a prionizar resultados en lugar de
esfuerzos, deben ser evaluados considerando algunos aspectos que le otorgan un caracter alta-
mente tentativo.

El primero de eilos se refiere al breve periodo analizado y a la magnitud de los cambios que
experimentarcn las empresas, cambios, que por lo demas, nc estan circunscriptos estrictamente
a los aspectos tecnoldgicos. En otros términos, las relaciones entre lecrologia y produccion son
complejas y transcurren por diversos senderos y horizontes temporates. Existen multiples faciores
a ser modificades -incorporacion de nuevos equipces, cambios de rutinas. mentalidades, etcélera-
. porlo cual no existe instantaneidad entre adopcion de nuevas tecnologias v 'a captacion plena de
sus potencialidades.

En segundo téermino, no existen relaciones univocas entre mejoras tecnoltgicas y cambio en
ios costos, la productividad de ios factores, la amplitud/reduccion del mix de produccion, la partici-
pacion en los mercados -locales y/o internacionales-, la tasa de rentabilidad y el ritmo de creci-
miento de las firmas. Ocurre que existen otros faclores -ademas de los tecnoldgiccs- gue pueden
afectar las performance de las firmas. Aspectos tales como las modificaciones de los precios rela-
tivos por factores extraeconomicos -mecanismos de promocién, modificacion de los sustratos le-
gales de los contratos laborales, ampliacién del mercado via conformacién de blogues regionales,
etcétera-, el usc pleno de la capacidad productiva instalada, la apertura/cierre de determinados
mercado internacionales, e incluso, el disefo e instrumentacion de estrategias empresarias indivi-
duales también contribuyen a explicar los cambios en los costos, ias productividades fisicas y
otros aspectos del accionar empresario. En suma, se trata de fenémenos altamente complejos que
escapan a la posibilidad de ser explicades tuncionalmente utilizando una dnica razon explicativa, 0
un conjunto acotado de elias.

A partir de estas salvedades se examinan a continuacion algunos resultades asociades al
comportamiento tecnologico de las empresas.
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millar de firmas informaren que- en promedio ponderado- el indicadar crecio aproximadamente un
33,8% a lo large de los cinco anos. En otros terminos. para este conjunto de firmas. la productivi-
dad fisica del capital también crecic aceleradamente.

A Juzgar perlos datos emergentes del Cuadro 3.2, esta conducta esta basada tanto en el uso
de la capacidad instalada como en su ampliacion. Para unas 1.200 firmas, 1as expansiones fucron,
coincidentemente, del 33% a lo largo del pericdo analizado.

4. Posicionamiento en tecnologias de producto y de proceso

Elandlisis del posicionamiento de las tecnclogias de producto tiene su parametro de referen-
cia en ia cbtencion de las respectivas normas [50. Cuadros 3.3y 3.4.

En 1992, sclamente 6 de las 1533 firmas entrevistadas poseian estas certificaciones; cinco
anos mas tarde, hay unas 160 empresas que accedieron a la plena instrumentacion dc estas
normas. Este comporlamiento puede leerse desde dos angulos: iniciaimente cabe destacar el
rapido crecimiento en la incorporacion de estas cerificaciones, pero complementariamenie cabe
sefialar que solo el 10% de las firmas encuestadas -calificadas entre las mas relevantes de ia
industria local- tienen normas 150 aprobadas. A ellc cabe agregar otro dato relevante: existe un
marcada disparidad sectorial en la incorporacion de estas normas. Por un lado, algunas activida-
des metalmecanicas y quimicas tienen cierla obertura masiva, mientras gue por otro, las produc-
ciones alimenticias. fos textiles y las curtiembres aparecen come los sectores mas débiles sugi-
riendo precesos de {abricacion alejados de los estandares internacionales.

En lo atinente a las certificaciones internacicnales de normas de preducto, el panorama
presenta algunas variantes respecto a lo ocurrido a inicios de los noventa. Cabe senalar, inicial-
mente que se trata de normas muchc mas especiticas y de diversos origenes. En este contexlo,
en 1992, solamente 103 firmas operaban con normas internacionales de producto; el grueso se
concentraba en la produccion de minerales no metalicos, maguinarias y equipos y fabricacion de
productos de caucho y plastico. Cince afnos mas tarde. la cantidad de empresas que tienen estas
normas crecieron un 75%. Destacanse ahora, ademas de las producciones de mineraies no
metalicos, ta industria alimenticia, la fabricacion de productos quimicos y (a fabricacion de maqui-
naria y equipos tanto eléctrica como mecanica. No obstante ello, el nimero de empresas que
puede contar con normas de este tipo representa algo mas de un 12% del total de las empresas
encuestadas, denotando un clara debilidad en este aspecto.

5. Tamano y posicionamiento internacional

Ante el nuevo contexto de apertura y competencia en espacios ampliados un tema central es
el tamafo como limitante y/o potenciador de la capacidad tecnclogica de las empresas. Desde
esta perspectiva el requerimiento indagé acerca del posicionamiento respecto a sus competidores
brasilefos y de otros paises, en términos de tamano de sus volimenes de produccion, empleo y
algunaos otros indicadores.
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Cuadro 1.12. Gastes de innaovacion
1996
: . N Otros ] % de e del
Gastos de innovacion Personal gastos Tota subtotai g:)s;:;;
- miles de pesos %
Total 138.035 40.668 178.704 - 100,00
Gastos en investigacion y desarrollo 58.993 20.507 79.500 100,00 44.50
Investigacion basica 13.103 2.155 15.258 19,10 8,54
Investigacion aplicada 10.927 4.709 15.636 19.67 8,75
Desarrolto de productcs o procesos 34.963 13.643 48.606 61.14 27.20
Gastos en innovacién excluyendo
investigacion y desarrollo 79.042 20,162 99.204 100,00 55,50
Adaptacion de productos o procesos 11.813 5135 16.948 17,08 9,48
Asistencia tecnica ala preduccion 15,728 3.620 19.348 19,50 10.83
ingeniena de proyecto 15,816 4750 20.567 20,73 11,51
Reorganizacion administrativa 3203 1.975 5.178 5,22 2,90
Qrganizacion general G.B75 505 7.380 7,44 4,13
Comercializacion de nuevos productos 14.917 3.250 18.167 18.31 1017
Reslc 10.691 826 11.617 11,71 8,50
Cuadro 1.13. Firmas con unidades de investigacicn y desarrollo
1996
Chicas’® %o Medianas'’ % Grandes' f’/° Total o
(1252)  de firmas (283) de firmas (104} de firmas o de tirmas
(1639)
cantidades
Formal 161 12,86 94 33,22 38 23,48 294 18,00
Informai 444 35,46 162 57.24 73 54,23 673 41,00

' la Clasficacion por tamano responde a la facturacion: Grandes = a 100 millones; 100 millones > medianas -
millones.

25 millones; poguanas < 25
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Cuadro 1.16. Principales motivaciones para la inversion en capacitacion

L o Niveles de importancia’ Cantidad ) Ponde- )
Motivaciones para la capacitacion o . de Ranking ., Ranking
1 2 3 respuestas racion

Cambios en la organizacion de la empresa 189 128 13 430 1 281 1
Incorporacion de nuevos cquipes 191 88 111 390 3 263 2
Cambios en los procesos de produccion 119 171 104 394 2 231 3
Practica habitual de 1a empresa a8 88 116 302 4 171 4
Estudic de deteccion de neceswdades 80 93 92 265 5 150 5
Cambiss en los productos 77 86 65 229 G 137 [
Imiciacion ¢ incremento de las exportaciones 30 42 87 138 7 68 7
Exigencia tirmas vinculadas (matnz, socios) 26 21 45 92 a8 48 8
Requendo por ceontrato con chentes 24 17 41 82 9 43 9
Inciuido en contrato con proveedores 11 10 39 60 10 26 10
Converio con otras empresas 4 7 30 41 1 15 11

" La encuesta peda jerarquizar [as res poncipales razones, asignando el numero 1 a la mayor importancia y ¢l nimero 3 a fa menor
imporancta
¢ Se ponderaron lus respucstas asgmandoele ol valor 1.a 1a respuesta 1, 0,5 a'a 1espuesta 2y 0.20 & la respuesta 3

Nota: ias opoones fusron ardenadas de acuerdo a la ponderacion.

Cuadro 1.17. Numero de firmas gue deciaran haber realizado algun tipo de mejora entre 1992 y 1996

Tipos de mejoras Total Pequena' Mediana’ Grande’
cantidades
Productos 1.164 828 244 g2
Procesos 1.183 793 250 96
Organizacion y administracion 819 531 202 a6
Organizacidn y gestion 1.294 941 257 96

' La Clasificacion por tamanc responde a 1a facturacion: Grandes > a 100 millones; 100 miflones » medianas = 25 millones; pequenas < 25
millones.

Nota: universo de firma: 1639
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Cuadro 1.25. Proporcion de firmas innovadoras sobre la muestra

Cantidad de firmas innovadoras Universc o,

miles de pesos

Total 1.190 1.639 72,61
Grandes 102 104 98,08
Medianas 260 283 91,87
Pequenas 828 1.252 66,13

Nota: ta clasif.cacion por tamano responde a fa facturacion : Grandes - a 100 miflones. 100 mulonas » me-
dianas » 25 milonaes; pequenas « 25 millones.

Cuadro 1.26. Indicadores de resultado

Porcentaje sobre las ventas

Indicadores

Univer- Gran- Media- Peque-
50 des nas nas
Promedic ventas innovadora/ promedio ventas muestra 1,31 1,01 1,02 1,20
Promedio exporaciones innovadoras promedio exportaciones muestra 1,33 1,02 1,00 1,13
Promedic ventas por empleado innovadoral promedio ventas por empleado muesira’ 1,49 1,01 1.09 1.55

* Para ventas por empleado la cantidad de firmas innovadoras se redujp de 1,178 2 1.164.

Nota: el universo de firmas consigeradoe es de 1639,
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Cuadro 1.28. Firmas innovadoras por agrupamientos
Agrupamientos innovadoras Total %
Total 1.180 1.639 73
Moinena y aceites vegetales 40 52 i
Aulomotores 63 76 83
Siderurgia, fundicion y aluminio 41 58 71
Quirmicas medicinales 53 54 88
Refinacion de petroleo 12 15 80
Quimnicos y plasticos 46 52 88
Textiles y confecciones 112 189 59
Lacteos 15 20 75
Carncs 32 50 64
Betidas alcoholicas 35 44 g2
Jabones y detargentes 22 23 96
Maguinaria y cquipo 90 12 80
Editoriales 45 71 63
Papel, cartén y celulosa 26 39 67
Golosinns 30 39 77
Frutas. hortalizas y legumbres 27 41 66
Maquinana y equipo cléclrico 49 66 74
Gallelitas y panaderia 23 34 2]
Moetalmecanica G2 84 74
Cerdamicas, vidrio y envases de vidrio 49 65 75
Progustos de caucho 21 28 75
Equipos de radio y teievision 22 23 96
Cemcento, cal y yeso 10 13 77
Bebidas gaseosas 16 18 89
Electrodomésticos 25 35 71
Tabaco 2 2 100
Fiambres y embutidos 18 23 78
Envases de plasticos 44 B1 72
Curliembre y falabarieria 15 21 71
Abones, ferlilizantes y ptaguicidas 4 5 80
Qtros 44 63 70
Calzado 8 12 67
Fibras sinteticas 7 1 54
Pescado 13 54
Pinturas 8 9 89
Madera 20 47 43
Soda y aguas 16 27 59
Mucbles 26 38 68
Azdcar 4 6 67
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Cuadro 2.4, Pagos a empresas privadas por ficencias y transferencia de tecnologia.
segun origen y actividad de desempefio
1992-1996
Actividad Local 92 Externo92 Totaig2 Local93  Externao 93 Total 93
. miles de pesos

Total 0,032 75.827 85,759 13.114 88.282 101.000
Elaboracion de productos alimenticios y bebidas 1.265 7.669 B.934 1434 7.901 9.335
Elaboracion de productos de tabaco 0 9 9 0 10 10
Fabricacen de productos textiles 666 215 881 576G 178 754
Fabricacion de prendas de vestir. terrminacion

y tenido de pieles 659 3325 3.984 833 3.552 4.385
Curtido y terminacion cucros, fabnicacion de ariiculos

de marroquimena. calzado 16 50 [615] 38 0 38
Proguccion de madera, productos 40 madera excepto

rmuebles y norcho, articulos de paja y matenales trenzables 0 0 0 0] 50 50
Fabrnicacién de papel y productos de papel 36 BO 16 36 4.081 4117
Edicion e impresion, reproduccion de grabaciones 20 o} 20 242 ¢ 242
Fabricacion de coque, productos de la refinacion

del petroieo y combustible nuciear 1.987 12.054 14.041 2.134 10.388 12.522
Fabricacion de sustancias y productos guimicos 1.884 24.722 26.606 2.949 29.961 32.910
Fabricacion de productes de caucho y plastico 22 4.045 4.067 69 4.336 4.4058
Fabricacion de productos nminerales no metalicos 0 2.926 2.826 0 4.484 4.484
Fabricacion de metales comunes 0 862 862 0 3.842 3.842
Fabncacton de productos claborados de metal,

CXCOpIo maquinaria y equipo 0 1.180 1.180 [ 1.615 1.615
Fabricacion de maguinana y cquipo 708 2.759 3.467 1.029 2.408 3.437
Fabricacion de maquinas de oficina, contabilidad

cinformatica 0 0 0 o] 0 0
Fabricacion de magquinana y aparatos electricos 0 4.769 4.769 11 4173 4.184
Fabricacion de equipos y aparatos de radio,

television y comunicaciones 0 4.133 4.133 o] 4.239 4.239
Fabricacign de instrumentos medicos, oplicos

y de precision, fabricacian de relojes 0 175 175 o] 211 211
Fabricacion de automatores, remoiques v
semiremolques 2.665 5.930 8.595 3.759 6.130 $.889
Fabricacion de equipc de transporte o] 9] o] 0 0 o]
Fabricacion de muebles y colchones, industrias

manufactureras 4 924 g28 4 723 727

fcontinua}
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Cuadra 2.4. (conclusion)

Actividad

Local 96

Total

Elabaracion de productos almenticios y bebidas
Elaboracion de preductos tabaco

Fabricion de productos textiles

Fabnicacion de prendas de vestir, terninmacion

y temido de pieies

16.662
3.532

532

412

Curtdo y terminacion cueros, fabmcacion de articulos de

marroguineiia, calzaao

29

Produccion de madera, proauctos de madera exceplo muchlos

y LOTCho, articulos de paja vy matenales trenzables
Fabucacion de papel y producies de papet
Edicion camprasion, IEPIoduccian de grabaconaes
Fabrnicacion de coque, productos de la retnacion
del petrolco y combustble nuciear

Fabricacion de sustancias y productos quimicos
Fabrcacion de productos de caucha y plastico
Fabricacion de productos minerales no metahcos
Fabnicacion de metales comunes

Fabncacion de productos elaborades de metal,
cxeepto maquinana y equipo

Fabncacion de magumara y equipo

Fabricacion de maquinas de oficina, contabilidad
e informatica

Fabnicacton ge magquinaria y aparatos electricos
Fabricacion de cquipos y aparatos de radio,
television y comunicacionegs

Fabricacion de instrumentos medicos. opticos

y de precision, fabricacion de relojes.
Fabncacion de automoteres, remoigues y
semiremolques

Fabnicacion de equipo de transporie

30

91

1.600

2.606
12

122
2.774

111G

4.630
18

Fabricacion de muebles y colchones, industnias manufactureras 64

Externc 96

miles de pesos
132.000
21.100
25
2.126

11.678

275
5.440

5473
47.118
6.399
62682
5.494
815
2.442
3.854
1.96¢
918

9.089

1.085
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Total 96

148.000
24.632
25
2.758

12.090

29

305

5440

31

7.073

49.724

6.411

6.2682

5.494

941

5.216

3.964

1.969

918

13.719

27
1.149
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Cuadro 2.6. Contratacion de consultorias, por destino

1992-1996
S ——Consultorias Variacion
Destino Cantidad 1992 1993 1994 1895 1996 porcentual
92-86 92-96
o I _u-—-___r;igsgpesos -
Total 2.606 32.835,70 42.152.70 55.577,00 55.562,00 67.815,00 106,53
Finanzas y negocios 1.039 5.796,00 10.718,00 13.927.10 13.685,00 15.040.00 121.31
Produciinn 209 3.194.00 4.633.00 10.710,00 5.146.00 8.046,00 151,91
Orgamzacien del sistema praductivo 15 518.80 776,80 1.352,20 2.440,80 4.357.00 739,82
Productos 81 840,70 504,80 947,60 1.108,20 1.538,90 140,19
Comercializacion 241 4.607.90 5.627,70 7.570,70 8.407,60  13.803,00 199.55
Organizacien y gestion 921 17.077,00  197.915,00 21.069,10 2377760 25.02840 46,56

Cuadro 2.7. Contraiacion de consultorias, por tamanc de empresas

1992-1996
Consultorias
Empleo Cantidad 1992 1993 1994 1995 1995
92.96
- miles de pesos
Total 2.606 32.835,70 42.152,70 55.577,20 55.563,50 67.815,10
0 0 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Hasta 10 5 0,00 1,20 45,00 42,60 70,90
Oci1a25 16 21,60 36,00 81,00 36,00 104,80
Dc 26 a 50 35 218,40 357,50 376,50 489,20 832,50
De51a 150 563 2.803,10 4.389,80 5.065,00 5.733.20 6.858,40
De 151 a 400 1118 7.651,20 9.328,70 13.186,60 13.289.70 16.566,80
Mas de 400 871 22.141,40 28.059,10 36.823.10 35.962.80 43.381,60

Cuadro 2.8. Evolucién de tecnolegias informaticas

1992-1996
Variacion
1992 1996 porcentual
92-96
miles de pesos
Total Software 25.352,70 75.433.40 197,54
Total Hardware 61.952,30 124.783,00 101,42

Total Informatica 87.305,00 200.216,40 129,33
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Cuadro 2.12. (conclusion)

Informes Resto Otras
Agrupamientos [ _ — R —
Si No Si Ne s No
cantidad de acuerdos
Total 170,00  1365,00 162.00 137300 40,00 1495,00
Elabaracion de productos almenhicios y bebidas 38,00 307,00 41,00 304,00 11,00 334,00
Elaboracion de productos de tabaco 2,00 1,00 1.00 1,00 1,00
Fabrnciwacn de productos texliles 10,00 121,00 12,00 119,00 3,00 128,00

Fabricacion de prendas de vestir, termimagsion

y tenido de picles 3,00 44,00 2.00 45,00 47.00
Curtido y terminacion cueres, fabnea de

de articutos de marroguineria, calzado 4,00 23,00 2,00 25,00 1,00 26,00
Produccian fde madera. productos de madera

excepto muebies y corcho, articuios de paja y

matenales trenzables 2,00 43.00 1,00 44,00 45,00
Fabrcacion de papel y productos de papei 4,00 30,00 2.00 32.00 34,00
Edicion ¢ impresion, reproduccion de grabaciones 1,00 68,00 1,00 68,00 69,00

Fabricacion de coque. proauctos de la refinacion

det petrolao y combustible nuclear 3,00 10,00 3,00 10,00 1,00 12,00
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 24,00 121,00 25,00 120,00 6,00 135,00
Fabncacion de productos de caucho y plastico 7.00 75,00 8,00 74,00 2.00 80,00
Fabncacion de productos minerales no metalicos 14,00 57,00 12,00 59,00 5,00 66,00
Fabricacion de metales comunes 6,00 49,00 7.00 48,00 1,00 54,00

Fabncacion de productos elaborades de metal,

CXCCPI0 MaquUINIA y equipo . 11,00 58,00 9.00 70,00 79,00
Fabncacion de maguinana y eguipo 19,00 122.00 11,00 130,00 3,00 138,00
Fabricacion de maquinas de ohcina,

contabilidad e informatica 2,00 2,00 2,00
Fabncacion de magquinaria y aparatos eléctricos 5,00 57,00 5,00 57,00 5,00 57,00

Fabricacion de equipos y aparatos de radio,

television y comunicaciones 1,00 20,00 2,00 19,00 21.00
Fabricacién de instrumentos meédicos,

oplicas y de precision, fabricacion de relojes 5,00 21,00 1,00 25,00 26,00
Fabricacion de automotores, remolques y

semiremalques 10,00 61,00 15,00 56,00 1,00 70,00
Fabricacion de equipe de transporte 19,00 19,00 19,00

Fabricacion de muebles y colchones,
industrias manufactureras 3,00 45,00 2,00 46,00 48,00
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Cuadro 2.16. (continuacion)

Total
Elabnracion de productos abmenlicios y bebidas
Elaboracion de productos de tabaco

Fabricacion de productos textiles

Curtide y terminacion de cuercs. fabncacion de articulos
de marroguimena, calzaro

Produccion de madera, productos de madera exceplo
mucblas y corcho, arliculas de paja y materiales trenzables

Fabricacion de papel y productos de papcl

Edicion cimpresion, reproduccion de grabaciones

y combustible nuclear

Fabricacion de sustancias y productos quinicos
Fabncacion de productos de caucho y plastico
Fabricacion de productos mingrales no metalicos
Fabnecacion de metales comunes

Fabncacion de productos elaborados en metal,
excepto maguinana y cquipe

Fabncacion de maquinaria y cquipo

Fabricacion de maquinaria y aparates eléctricos

Fabricacion de equipos y aparatos dc radio,
television y comunicaciones

fabricacion de relojes
Fabricacién de automotores, remolgues y semiremolques
Fabricacion de equipo de transpore

Fabricacion de muebles y colchones,
otras industrias manufactureras

1996
Actividad Investi-
Produccion  Gerencia gaciony
desarroflo
Cantidad
224,269 75.140 4.684
89,926 26.373 848
2418 1.008 57
17.121 2.949 107
Fabrncacion de prendas de vestir, terminacion y tenido de picles 8.003 1.7893 98
4.484 580 34
2.348 511 7
6.013 1.746 54
5.540 3.851 146
Fabncacion de coque. productos de la refinacion del petroleo
1.890 2.038 3058
18.486 14.152 9R9
8.796 2118 175
11.476 2.646 138
15,937 2.527 526
6.721 1.460 96
16,479 3.303 370
Fabricacion de maquinas dc oficina, contabilidad ¢ informatica 10 10 0
6.703 2.039 343
2.441 970 147
Fabricacion de instrumentos médicos, opticos y de precisisn,
1.376 1.029 38
14.877 3.080 363
851 225 26
2.373 732 17
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Total

326.450
102.582
3.661
21,1886
11221

5312

3.000
8.400
10.435

4.303
37.407
11.852
15.546
20.514

8.803
21.464
23
9.963

4.005

2.672
19.545
1.238

3.318

Investi-

gaciony
desarroilo/

total

%%
1,43
0,63
1,56
0,51

0,87

0,64

0,23
0,64
1,40

7,09
2,64
1.48
0,89
2,56

1,09
1,72
0,00
3,44

3.67

1,42
1,86
2,10

0,51

{continua)











































METODOLOGIA

Ef presente trabajo fue realizado en el marco de los convenios ostablecidos entre la Secreta-
ria de Ciencia y Tecnologia de ia Nacion (SCyT) con el instituto de Estudios Sociales de la Ciencia
y la Tecnologia de la Universidad Nacional de Quilmes {IECY, el Instituto de Industria de la Univer
sidad de General Sarmiento (ID1} y con el Instituto Nacionat de Estadisticas y Censos (INDEC).

La base de datos ulilizada en el presente trabajo se conforma a partir de ia realizacion de ia
Encuesta Nacional sobre la Conducta Tecnoldgica de las Empresas Industriales Argentinas.
Dicha encuesta fue realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo -INDEC- dependiente
de la Secretaria de Programacion Economica y Regional'del Ministerio de Economia y Obras vy
Servicios Pubticos de la Nacion, con el asesoramiento y bajo la supervision de ias instituciones
antes mencionadas y en el marco de un convenio especifico con la SCyT.

Ei operativo Encuesta Nacicnal sobre la Conducta Tecnologica de las Empresas Industriales
Argentinas tuvo las siguientes caracteristicas :

a) se conformo un equipo de trabajc con técnicos de ambas universidades, el INDEC
y de la Direccion Nacionai de informacion y Evaiuacion de la SCyT:

b} la identificacion del padron de empresas industriales a encuestar, el operativo de
campo, la carga de datos y los criterios de expansion utilizados fueron responsa-
bilidad del INDEC;

¢} la encuesta fue remitida a un padrén de 2.333 empresas representativas del uni-
verss industrial argentino. Este padron es un consolidado de més de 3.200 locales
industriales seleccionados por el INDEC -de acuerdo con su Base de Datos- para
la realizacion de las encuestas mensuales y anual. Se trata, entonces, del mismo
padrén utilizado habitualmente por el INDEC en las Encuestas Industriales Men-
sual y Anual efectuadas rutinariamente por esta Institucién, caracterizado por su
posibilidad de ser expandido al universo del sector industrial, lo cual permite yue
ios datos de la presente encuesta sean expandidos para contar con estimaciones
referidas a la totalidad del universo industrial;

d) se utilizo el conjunto de encuestadores que normalmente utiliza el INDEC, inclu-
yéndose varias direcciones provinciales para captar datos a nivel de tode el pais;

e) dada las especificidad del fema a relevar, se realizaron dos jornadas completas de
capacitacion a ios encuestadores -de Capital Federal y del interior del pais- a car-
go del equipo de irabajo;
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS

ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA CONDUCTA TECNOLOGICA
DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES ARGENTINAS

En el marco del proceso de transformacién gque se esta llevando a cabe en la ecenomia argentina. el tema de la
conducta tecnolagica de {as empresas industriales ocupa un rol cenlral. En este proceso un mayor y mejor
conocimiento referido a las actividades relacionadas con la incorporacion de tecnolegia, su modificacion. rediseno
y adaptacién al medio local yvoo, la generacion de innovaciones par parle de las porctas empresas. contribuye a
un mejor diseno de las politicas del area de ciencia y tecnologia.

La presente Encuesta, que se efectua a un numero considerable y allamente represcenlalivo del universo
empresario de la actividad industrial, procura caplar indicadores capaces de aportar elementos analiticos gue
resulten sustantivos para la adopcion de las medidas mas adecuadasen fa materia. A tal fin, la Secretaria de
Ciencia y Tecnclogia {SCyT). dependiente del Ministerio de Cultura y Educacion y el instituto Nacional de Esta-
disticas y Censos efectuaran la presente Encuesta sobre fa Conducta Tecnologica de las Empresas Industriales
Arflentinas Es por ello gue se requiere su valiosa colaboracion a traveés de respuestas veraces y claras al
wonunto de preguntas consignadas en este formulario, las que estan referidas. en algunos casoes. al pericdo
1992:1996 y cn ofros cases a cada uno de los anos comprendidos en dicho lapso.

La informacion requerida tiene caracter estrictamente contidencial y reservado de acuerdo con lo expresade en
fos Articulos 10y 15 de la Ley 17.622

Articulo 10: Las informaciones gue se sumnusiran a los organismos gue integran ef Sistema Estadistico
Nacional, en cumplimiento de la presente ley seran estrictamente secretas y soio se ulliizaran con fines esta-
disticos. Los datos deberdn sor suministrados y publicados en compilaciones de conjunto. de modo que no
pueda ser viclade el scereto comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas o empresas a quienes se
refieren. Quedan exceptuados del secreto esladistico los siguientes dalos de registro: nombre y apellido o
razon socril, domicilio y rama de aclividad.

Articulo 15; incurriran en infraccion y serdn pasibles de multas conforme el procedimienio gque se establezca
en la reglamenlacion de la presente ley. guienes no suministren en término, falseen o produzcan come omision
maliciosa las informaciones necesarias para las estadisticas y los censos a cargo del Sistema Estadistico
Nacional.

Este cuestionario debe ser devuelio al encuestador, debidamente cumplimentado y acompanado de la
ultima Memoria y Balance, en un plazo no superior a los treinta dias desde su recepcidn.

La Secretaria de Ciencia y Tecnolog{ia agradece su amable atencidn, y queda a su disposicion ante éualquier
inquietud sobre el contenido del presente formutaric. A tal efecto, la SCyT ha habilitado la linea teiefonica: 01-
312-7516 para la atencidén de sus inquietudes sobre la correcta confeccion del presente formulario. La misma
funcionara en el horaric de 9:30 a 18:00 hs. y estara atendida por personal idéneo que canalizara sus inquietu-
des y proporcionara la asistencia necesaria.

NDEC
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS

MINISTERIC DE ECONOCMIA DE OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA DE PROGRAMACION LCONOMICA Y REGIONAL













































