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1. Intrecduccién

La precision de los resultados de las encuestas se verian afectados seriamente si no se
efectuara un control de la calidac del frabajo del encuestador yue permita, entre otros controles,
minimizar la cantidad de encuestas aduiteradas.

La ardulteracién de las encuestas es un hechc dificit de detectar y existen pocos estudios
sobre el tema. Habitualmente, se controla a traves de trabajcs de supervision y reentrevista inclui-
dos dentro de los programas de control de calidad de las encuestas, pero siempre se vetifica solo
una parcion del trabajo de cada encuestadcr.

En el presente trabajo se aborda este problema desde un ambito diferente: el metodoidgico.
Bajo el supuesto gue un encuestador adultera encuestas bajo un patran de consuma gue él consi-
dera habitual, la bisqueda de encuestas aduiteradas se lleva a cabo empleando técnicas de
analisis multivariado de datos. En primer término se aplican métodos factoriales de reduccién de
dimensiones tales como componentes principales y correspondencias simples, tratando luegc de
encontrar encuestas parecidas mediante clasificaciones jerarquicas.El emplec de técnicas
muttivariadas para el control de |a calidad {ue utilizado con anterioridad por la Direccion de Meto-
dologia Estadistica en el marco de la Encuesta Permanente de Hogares, En esa opcrtunidad el
objetivo era el control de las tasas de no respuesta. Se utilizo la técnica de clusters para agrupar
areas de acuerdo alos valores de las tasas de no respuesta (rechazo, ausencia y general). Luego
se analizo el trabajc de los encuestaderes en los que al menos el 50% de sus areas pertenecian a
clusters convalores altos de las tasas.

La efiminacion de la adulteracion pasa no s610 por la deteccion de las encuestas adulieradas
sino también por la eliminacién de las causas “desmoralizadoras” del trabajo del encuestador
{trabajc de campao dificultoso o una remuneracidn inadecuada, entrenamiento deficiente, cuestio-
narios mal disehados o con preguntas contradictorias, etcétera} mediante un diseno cuidadoso e
inteligente de las muestras y estableciendo amplias opcrtunidades para la mejora de la calidad de
su trabajo.
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4.4.2 Encuestadoras ascciados a encuestas atipicas en monto de gasto - Box-Plots

En este caso se analizaban 1as encuestas en conjunto por tipo de gasto, sin calcular prome-
dios por encuestador y se identficaban los encuestadores que habian realizado las encuestas
convalores extremos. Entodos los casos los extrenos hallados eran extremas supernores, es decir
que e monte de gasts de las encuestas realizadas por los encuestadores detallados era mayor
que el restu.

Pedian existir vanas razones que explhcaran esta situacion, por gjemplo que los encuestaderes
hayan relevado encuestas pertenecientes a estratos altos (habitualmente con gastos mas eleva-
dos) que se tratara de eirores de registracicn 0 gue se tratara de encuestadores que captaban
mayor cantidad de informacion.

4.5 ESTUDICS COMPLEMENTARIOS

4.5.1 Aplicacion de REGARIMA Y ROBREGAR con enfoque de series de tiempe para detec-
tar outliers

Se traté de un estudio especial aplicado a los datos del Area Metropolitana gue tuvo por
cbjeto detectar vaiures atipiccs considerande la variable tiempo, en este caso semanas.

Se aplicaton en primer término los métodos REGARIMA y ROBREGAR usando los datos
comio series tempcrales de frecuencia 4 (debido a las 4 semanas en el mes). Se estudiaron cada
uno de los rubros de gastos.

Luego se individuaiizaron las semanas que se presentaban conmayor frecuencia a través de
los diferentes rubros de gastos. Con posterioridad se listaron las encuestas de esas semanas para
ubicar a las posibles causantes de lus valores atipicos.

4.5.2 Aplicacion de Modelo Lineal Generalizado para detectar encuestadores con gastos
significativamente distintos {menores)

Se aplics el modelo tineual generalizado para cada uno de los rubros de gastcs comparando
los promedios por encuesiador. Se individualizaban los encuestadores cuyos promedios eran
significativamente mencres a tos promedios de lus restantes encuestadores.

5. EJEMPLO DE LA APLICACION DE LAS TECNICAS DESCRIPTAS A UNA CIUDAD

A continuacion se descrine el andlisis efectuado sobre las encuestas de una ciudad median-
te la aplicacion de las técnicas multivariadas mencionadas.

En primer térmiro se detallan oy resullades de la aplivacion del analisis de componenies
principales. Se reproducen parrafos del resumen final y sus cuadros respectivos.
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Cuadre 5.1 {continuacion)

Cantidad de registros F2y F3

Cantidad de % del grupo Reglstros caracteristicos de
Encuestador encuestas re;‘l::ae?o las encueslas
del grupo encusstador pertenecientes al grupo
A 50 40% Articulos de limpieza
Articutos de higiene y tocador
Grupo 15/20 Otres alimentos
Aceites y grasas
Frutas y verduras
Pan y cereales
Azdcar y duices
Boletas
Bimestrales
Camaes
Léctaos y hueves
Mansuales resto
A 23 48% Medicamentos
Grupo 12/20
C 9 56% Comidas afuera
Mensuales resto
Grupo 18/20 Semestrales
Indumentaria

Ctros atimentos

Trimestrales

Material escolar
Medicamentos

Azucar y dulces

Articulos de limpieza, etcétera
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Analisis de la informacion

Con esta informacion es positle realizar varias lecturas. Por una parte puede apreciaise que
los encuestadores D y E se caracterizan por la presencia de pocos tipos de gastos y en cambio
por la ausencia de muchos tipos de gastos. Estos datos son coincidentes con tos resultados del
analisis descriptivo.

En cambio los encuestadores B y C se caracterizan per la presencia de muchos tipos ge
gastos y por ausencia de una cantidad similar o0 menor, de la misma forma en que aparecen
senalados en los estudios de outliers superiores.

Par otro fadc es posible describir una suerie de perfil de cada encuestador a traves de fos
tipos de gaslos que le son caracteristicos (que capta mas frecuentemente) y los que no lo sen
(que no capta frecuentemente). Por ejemplo un anélisis del encuestador D permitii{a arriesgar el
siguiente perfil: capta frecuentemente gastos en Combustibles e Indumentaria y en cambio, no
capta Material escolar, Articulos de higiene y tocador, Comidas afuera, Medicamentos y gastos de
periodo de referencia mayor.

Cuadro 5.3 Analisis de ccrrespondencias simples

Tipo de gastos

Caractarizado

Encuestador par la segun cantidad de segun monta de
e registros gastos
A Presencia de Medicamentos Comidas ajuera
Otros atimentos
Combustibles
Ausencia de Indumentaria Articulos de higiene y tosador
Mensuales Adriculos de limpieza
Pany cereales Azdcar y dulces
Bebidas Boletos
Cigarrillos Cigarnlios
Material escolar
B Presenciade Bebidas Cigarrilos
Articulos de higiene y tocador Bebidas
Azucar y dulces Cames
Articulos de limpieza Lacteos y huevos
Otwros alimentes Comidas afucra
Aceites y grasas Lavanderia
Cigarriilos Medicamentos
Ausencia de Frutas y verduras Correo y teléfono
Cames
Bimestrales
Indumentaria

Mensuales resto
Combustibles
Semestrales
Trimestrales
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Cuadro 5.3 (continuacion)

Caracterizado

Encuestadar por la

Tipo de gastos

segun cantidad de
registros

segun montc de
gastos

C Presenciade

Ausencia de

o} Presenciade

Ausencia de

E Presencia de

Ausencia de

Sanmestrales
Otros alimenios
Material escolar
Azicar y dulces
Comidas afuera
Boletos

Pany cereales
Combuctbles
Frutas y varduras

Indumentarna
Pany cereales
Frutas y verduras

Anuales

Cuotas

Otros elimentos
lAaterial escolar
Azidcar y dulces
Comidas afucra

Anuales
Cuotas

Indumentaria
Mensuales
Pany cereales
lMedicamentos

Articuios de higiena y

tocador

Articulos de timpieza

Otras alimentos
Cigatrilios

Articulos de higiene y tocador
Arfliculos ge impieza

Azdcar y dulces
Medicamentos

Carnes

Frutas y verduras
Pany caraales
Lactaos y huevos
Combustibles

Combustibles

Material escolar

Articulos de higiene y tocador
Comidas afuera
Madicamenios

Boletos
Frutas y verduras

Combustibiss
Medicamentos

Por dltimo, se incluyen dos cuadros con el resumen de los resultados de los esludios des-
criptivos efectuados sobre la informacién de la misma ciudad. El primero de ellos detalla los
encuestadores con medianas menores y el sequndo, los encuestadores que resultarcn mas atipices

en el estudio de Box-Plols.
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Cuadro 5.4 - Encuestadores con medianas mencres

Encucstadores con

Tipo d .
(po de gastos medianas menocres

Pany cerears E
Carnes -
Aceites y grasas D
Larteos y huavos E
Fri.tasy . «rauras G, E
Azicear y dulces D
Otros alimentos D
Bebidas D
Comidas en restaurante, bares, etcétera D
Articulos de limpieza o}
Lavanderia —
Productos medicinales y farmaceéuticos ——
Combustible E
Boletos, servic s, transportes D
Correo, teléfono —
Matenal escolar -
Cigarrillos, tabaco E D
Articulos higiene y tocader D
Indumentaria —_
Cuotas D
Otros gastos mensuales B
Gastos bimestrales —
Gastos trimestraies —
Gastos mensuales A
Gastos anuales —

Nota: wo senga nn onegeita a aguclhes encucstadores caye promedin gde remisires {mon-
10 de gasio) lambién lue delectade como significatvamente dilergnte (manor| en
caga ipo do gasto sequn el medelo lneal generalizado.

A partir de los resultados de estos estudios la Direccion de la Encuesta obtuvo un perfil del
trabajo de cada encuestador en a provincia, disponiendo un aperativo de supervision que realizo
el Equipo Central.

Se investigd el trabajo del encuestador D sefalado en los estudios. Se analizaron los cues-
iionarios correspondientes a ios hogares del grupo 3/20 del estudio de compenentes principales
y s& comprobo que presentaban perfiles de consuma llamativamente parecidos y que la gran mayo-
ria de 'ns Cuestionarios 2 no habian sido completados por el informanie, sino por el encuestador,
Procediercn a supervisar en campo esas encuestas, comprobando que el encuestador no realizaba
las encuestas en las viviendas seleccionadas y alteraba el régimen establecido de visitas al
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€. Conclusiones

La adulteracion de informacién puede afectar senamente la exactitud de los resultados de
una encuesta. Por este motivo. es sumamente importante ef desanoilo de estrategias onentadas a
identificar encuestas adulteradas, para luego proceder a su correccion ¢ eliminacion.

En este estudiu de caracter exploratorio. se investigd la posibilidad de emplear técnicas de
analisis multivariado de dates como una herramienta Utd en 1a deteccion de grupos de encuestas
adulteradas. El objelivo concreto era sefalar encuestadores con algun patrdn “sospechoso” en
sus encuestas. Luego, lievando a cabo una revisicn especial, se determinaba si tales sospechas
tenian o no fundamento.

La metodologia propuesta se aplicd en el contexto de la ENGH. A pesar de no contar cen
experiencia previa, lo cual dricultd en un principio la tarea, los resultados fueron en general
positivos. Se comprobo que algunos de ios encuestadores senalados a través de los estudios
realizados, no etectuaban las visitas a los hogares como debian, sino que llenaban los cuestiona-
rios con informacicn inventada por ellos. En estos casos se procedio a eliminar la totalidad de las
encuesias realizadas porlales encuestadcres, evitando de esta manera un potencial sesgo enlas
estimaciones.

Por ultimo es importante remarcar el alcance de estos estudios. De la misma forma en que se
detectaron ano/malidades en la ciudad de los ejemplos, hubo otra ciudad, donde las "sospechas”
sefialadas en el informe pudieron ser explicadas por causas normales (no adulteracion). Es asi
que para una correcta lectura de os resultados es imprescindible comprender el caracter tentative
de estos estudios, Bajo ninguna circunstancia os resultades obtenidos en ellos deben ser consi-
derados como verdaderes, sino como indicativos de una probabilidad que debe ser corrohorada
por medio de anélisis mas detallades y una supervisidn especial.
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