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1. Introduccion

Dada la creciente relevancia que las actividades de innovacion han adquirido en
el proceso de desarrollo de paises como ta Argentina y la importancia que tiene la
correcta medicion de los esfuerzos realizados y los resultados obtenidos en dicha
materia, el INDEC ha decidido elaborar en forma anuzl la Encuesta Nacional sobre
Innovacion y Conducta Tecnoldgica (ENIT) dirigida a empresas industriales.

Esto obedece a la necesidad de captar, procesar vy analizar informacion referente
a las actividades de innovacion, a fin de identificar ias mejoras sistematicas en
dichos procesos.

La informacidn que aqui se presenta tiene como principal objetivo dar cuenta de
los procesos de innovacion en fa Argentina del periodo 2005. De este modo, se
continta la serie iniciada en 1997 con la Primera Encuesta Tecnologica 1992-1996
que siguio con los informes referidos a los periodos 1998-2001 y 2002-2004. Los
resultados que presentamos en esta oportunidad, se complementan con la informacion
proveniente de los operativos mencionados.

Siendo que los procesos de innovacion en |as empresas poseen horizontes de
maduracion habituaimente superiores a un ane, este informe presenta fos resultados
del afo 2005 que seran integrados oportunamente con la informacion referida a los
anos 2006 y 2007.

La ENIT 2005 conserva en lineas generales la estructura de la encuesta 2002-
2004, manteniendo las preguntas de innovacion y las que miden el gasto en [+D, asi
como el modulo de TICs. En esta oportunidad se agrega informacion referida a los
factores que obstaculizan !a innovacién y a las vinculaciones que mantienen las
empresas con distintos agentes e instituciones que integran el sistema nacional de
innovacion.
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2. Gasto en Actividades de Innovacion (Al) e Investigacion y Desarrollo (1+D)

Los esfuerzos realizados en Actividades de Innovacion (Al) por las empresas industriales argentinas muestran un
comportamiento acorde con el desempeno economico que las mismas tuvieron durante el afio 2005. Tanto los gastos
en innovacion (grafico 1), y especificamente en Investigacién y Desarrollo (1+D) interna (grafico 2), crecen notablemente
a valores corrientes, mostrando para el ano 2005 un incremento del 30,3% en [+D y del 48,6% en Al respecto al afio
2004, acompafiando el proceso de ventas totales a lo largo del periodo 2001-2005 (cuadro 1).

Respectoala relacion entre |a [+D y las ventas, ésta permanece estable en el afio 2005 en relacion al afio anterior,
debido al crecimiento proporcional de ambas variables: el gasto en I+D sigue representando el 0,2% de las ventas totales
(cuadro 1).

Por su parte, la relacion entre el gasto en innovacion y las ventas presenta un valor significativamente alto
durante el afio 2005. Si bien, observando la serie 2001-2005, dicha relacidén presenta un crecimiento sostenido en los
itimos afios, no logra superar el valor del afio 2001, el mas alto de la serie (cuadro 1). Esta situacion se explica, en gran
medida, por la mayor adquisicién de maquinaria y equipo, uno de los componentes en el que historicamente se realizan
los mayores esfuerzos innovativos en el pais, que durante el afio 2005 consigue el maximo peso relativo dentro del
conjunto de las actividades innovativas desde el afio 2001 (cuadro 4 y grafico 3).

Cuadro 1. Gastos en Actividades de Innovacion e I+D (valores expandidos).
Anos 2001-2005

Afo Ventas (') Gasto en Al Gasto en I+D  Al/Ventas (*) 1+D/Ventas ()
pesos LA

2001 86.558.864.836 1.418.881.410 221.079.847 1,6 0.3

2002 169.947.221.775 1.568.852.257 310.973.840 0,9 0,2

2003 224.559.127.930 2.244.084.488 375.210.712 1.0 0,2

2004 289.204.656.098 3.241.207.044 566.510.949 i 0,2

2005 378.367.951.552 4.816.481.108 738.072.705 18 Q0.2

(") INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM) — afios 2001-2005.
(2} Proporcién de los gastos en Al respecto de las ventas totales.
{* Proporcién de los gastos en 1+D respecto de las ventas totales.

Grafico 1. Gastos en Actividades de Innovacion (valores expandidos).
Afos 2001-2005
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Grafico 2. Gastos en |+D (valores expandidos).
Anos 2001-2005
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a) Segun tamafio(') de empresa

Si se analiza el comportamiento de las firmas segun su tamaio, se observa que las que realizan los mayores
esfuerzos en actividades de innovacion son las empresas pequefas con un gasto sobre sus ventas de 2,1% vy las
empresas medianas con un gasto de |+D sobre sus ventas de 0,4%.

En el caso de la empresas medianas y grandes, la relacién entre las Al y las ventas disminuye a medida que
aumenta al tamafio de las mismas.

Cuadro 2. Gastos en Actividades de Innovacion e 1+D sobre las ventas, segun tamano de empresa.

Ano 2005
Indicador Total Pequena Mediana Grande
%
Al / Ventas (') 1.3 2.1 N 0,8
1+D / Ventas (') 0,2 0,2 0,4 0,1

('} INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM). Afic 2005.

b) Segun origen de capital

La proporcion del gasto en actividades de innovacion (Al) sobre las ventas sobresale en las empresas de
capital nacional, las que muestran haber desarrollado los mayores esfuerzos en el afio 2005 (cuadro 3). Asimismo,
se observa que a mayor participacion del capital extranjero en el capital total de la firma, disminuye dicha
proporcién .

Tanto en el caso de las empresas de capital mixto (nacional y extranjero) como las empresas de capital
extranjero, la relacion no llega a superar el valor promedio (1,3%).

Por otro lado, es de destacar que |a relacion entre i+D y ventas es similar en todas las empresas (cuadro 3).

(") Tamado per facturacién: aflo 2005: Grandes> 220 millones; 220 millones>medianas>55 millones; pequefias<55 miflones.
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Cuadro 3. Gastos en Actividades de Innovacion e 1+D sobre las ventas, segun crigen de capital.

Ano 2005
. Capital i
Indicador Yol nii?;:’al\l nacionsl ¥ Capnlal
extranjgro axtranjero
%
Al / Ventas (") 1.3 1.7 1.2 0.8
1+D / Ventas () 0,2 0,2 0,2 0,2

(") INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM). Ano 2005,

2.1. Estructura del gasto en Actividades de Innovacion (Al)

Como ha sido sefialado en publicaciones precedentes, la estructura de gastos en Al llevados a cabo por las
empresas industriales argentinas registra un fuerte desequilibrio hacia los esfuerzos exdgenas, es decir, hacia la adquisicion
de conocimiento desarrollado fuera de la empresa.

Si nos detenemos en la estructura del gasto vemos que en todo e! periodo analizado (2001-2005), la adquisicion
de maquinarias y equipos por parte de las empresas explica la mayoria (mas del 5000} del gasto en actividades de
innovacion.

Por otro lado, el gasto en +D interna muestra una disminucion de dos puntos con respecto al periodo anterior
ubicandose en un 15,3% en 2005, manteniéndose hasta el momento en un valor superior al registrado para el afo
2001. La misma tendencia la podemos abservar en el gasto de disefio industrial, que se ubicé en el afio 2005 en un 6,3%
{cuadro 4).

En general, para el afio 2005, |a estructura del gasto en Al se compone de un 64,4% de adquisicion en maquinarias
y equipos, 15,3% de actividades de 14D interna, 6,3% de disefio industrial y el resto de Al en un 14,0% (grafico 3).

Cuadro 4. Gasto en Actividades de Innovacidn por tipo de actividad y participacion.
Afios 2001-2005

Actividades 2001 2002 2003 2004 2005
o

Total 100 100 100 100 100
Total 1+D 15,9 222 18,3 18,9 16,6
1+D Interna 5 7 16 | 19,8 16,7 17.5 153
1+D Externa 2.8 2.4 1,6 1.4 1.3
Magquinaria y equipo 59,3 52,7 58.9 873 64,4
Hardware 3,9 46 47 4.6 1
Software 3.5 3.7 3.2 3.9 2,0
Contratacién de tecnologia 7 6.3 44 4,8 3,2
Capacitacion 25 1.4 1,6 1,3 1,4
Diseno industrial 4.6 T2 6,7 F | 6.3
Consulioria 2.4 1,8 2,2 21 3,0
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Grafico 3. Estructura de gasto en Al

Ano 2005
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a) Segun tamafio(?) de empresa

Analizando la estructura del gasto segun el tamafo de empresa, podemos observar que, si bien la adquisicién de
magquinarias y equipos da cuenta de la mayoria del gasto en innovacion de todas las firmas, este es mas alto en las
peguenas empresas (74,5%). Por otro fado, con respecto al gasto en |+D interna, las empresas medianas logran superar
en aproximadamente un 10% (24,7%) al gasto llevado adelante por las empresas pequefias (11,2%) y grandes (14,8%).
Asimismo, el gasto en diseno industrial, 1+D externa, contratacion de tecnologia y consultoria se incrementa a medida
que aumenta el tamafio de empresa (cuadro 5).

Cuadro 5. Gasto en Actividades de Innovacién por tipo de actividad y participacion, segtin tamano de
empresa. Aho 2005

Actividades Totail Pequefia Mediana Grande
%

Total 100 100 100 100
Total 1+D 16,6 12,0 26,1 16,7

1+D Interna 153 11,2 24,7 14,8

1+D Externa 13 0,8 1.4 1,9
Maguinaria y equipo 64,4 74,5 542 58,8
Hardware 3,1 2,6 3,5 3,4
Software 2,0 2,0 31 1,5
Contratacién de tecnologia 3.2 12 2,3 59
Capacitacion 1.4 1.3 1,4 1.4
Diseno industrial 6,3 52 6,5 7.2
Consultoria 3.0 1.2 29 54

(?) Tamafo por facturacion afo 2005: Grandes> 220 millones; 220 miliones>medianas>55 millones; pequefias<55 millones.
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b) Segtn origen de capital

Como se ha mencionado anteriormente, el gasto en maquinarias y equipos constituye la principal actividad de
innovacion adoptada por las empresas. En el cuadro 6, podemos observar que son las empresas con capitales nacionales
ias que mas invierten en dicha actividad con un 72, 6% del total de su gasto.

Por otro lado, se destacan las empresas de capital extranjero entre quienes desarrollan actividades de [+D interna
(22,8%) y las firmas de capital nacional y extranjero entre las que presentan el mayor gasto en disefio industrial
(11,1%). ;

Cuadro 6. Gasto enActividades de Innovacion por tipo de actividad y participacién, segun origen de capital.

Ano 2005
Actividades Total Capital m‘i‘?ﬁ,‘,‘;’ Y Capital
nacional extranjero extranjero
%

Total 100 100 100 100
Total 1+D 16,6 13,7 15,6 25,0
1+D Interna 15,3 12,7 14,1 22,8
1+D Externa 1,3 1.0 1,5 2.2
Magquinaria y equipo 64,4 72,6 87,2 50,7
Hardware 3.1 27 3,0 3s
Software 2.0 1.9 23 1,9
Contratacion de tecnologia 3.2 1.9 3,7 6,0
Capacitacion 1.4 1.1 2.1 1.4
Diseno industrial 6,3 4.9 11,1 53
Consultoria 3.0 12 5,0 59

2.2. Actividades de Investigacion y Desarrollo interna (1+D)

Entre las actividades de |+D, llevadas a cabo por las empresas industriales, |a actividad mas difundida la constituye
el denominado desarrollo experimental (59,4%), seguida por |a investigacion aplicada (36,6%) vy finalmente por la
investigacion basica (4%) {cuadro 7). En las dos primeras categorias mencionadas (desarrollo experimental e investigacion
aplicada) la estructura de gastos se reparte en forma equilibrada entre los gastos en personal y en otros gastos mientras
gue en la investigacion basica los gastos en personal representan el 72,2% de |as erogaciones y el 27,8% corresponden
a otros gastos (cuadro 8).

Cuadro 7. Gasto en |+D por tipo de actividad.

Ano 2005
Actividades Total En personal Otros gastos
%

Total 100 100 100
Investigacion Basica 4,0 54 24
Investigacion Aplicada 36,6 35,1 384
Desarrollo Experimental 59,4 59,5 59,2
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Cuadro 8. Gasto en I+D por tipo de gasto.

Ano 2005
Actividades Total En personal Otros gastos
%

Total 100 53,2 46,8
Investigacion Bésica 100 72,2 278
Investigacion Aplicada 100 51,0 49,0
Desarrollo Experimental 100 53,3 48,7

2.3.) Referencias sectoriales

Para lievar a cabo un analisis sectorial de las Al se agruparon las distintas ramas de actividad siguiendo con los
agrupamientos sugeridos por la ClaNAE (°). Analizando la participacion de las ventas y el gasto en Al en el afio 2005, se
puede observar que los mayores gastos en innovacion corresponden al bloque de |a metalmecanica con un total del
16,7% y a la fabricacion de productos plasticos con el 16,5%. Es destacable que, en ambos casos, las participaciones
mencionadas en fos gastos de innovacién superan el peso que estos sectores exhiben en las ventas totales, comportamiento
que también se observa en el sector productor de maquinaria y equipos y en el sector de productos quimicos. Por el
contrario, el sector alimentos y bebidas, que representa cerca del 28% del total de las ventas industriales del afic 2005,
contribuye solamente con el 12,8% de los gastos en Al. Situacion analoga presenta la refinacién de petrdleo cuyo peso
en las ventas alcanza el 12,9% mientras que su participacién en los gastos de innovacidn no ilega al 3,5% (cuadro 9y

grafico 4).

Cuadro 9. Participacion sectorial en Ventas y Gastos en Al.

Afo 2005
Participacion (%)
Sectores seleccionados Ramas

Ventas (') A

Total 100 100
Subtotal sectores seleccionados 88,2 84,1
Alimentos y bebidas 15 276 12,8
Textiles y calzado 17/18/19 6,2 5:5
Refinacidn de petréleo 23 12,9 34
Productos quimicos 24 11,8 12,0
Productos plasticos 25 3,5 16,5
Metalmecanica 27/28 11,2 16,7
Maquinaria y equipo 29 38 7.8
Automotores 34 11,2 3,4

Resto 16/20/21/22/
26/30/31/32/ :

33/35/36 11,8 15,9

(") INDEC. Encuesla Industrial Mensual (EIM). Afio 2005.

(3 Clasificacion Nacional de Actividades Economicas. Adaptacién de la ClIU-3 (Clasificacién Internacional Industrial Uniforme) a las
actividades productivas nacionales, elaborada por el INDEC en 1997.
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Grafico 4. Participacion sectorial en Ventas y Gastos en Al.
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A continuacion se expone la relacion entre el gasto en Al 'y Bienes de Capital (BK) sobre las ventas totales de los
sectores seleccionados para los afios 2004 y 2005. En términos generales, el comportamiento total de los sectores
presenta para el afio 2005 un incremento en ambas relaciones, respecto al afio anterior. Si bien no todos los sectores
mantuvieron la misma dindmica en ambas relaciones, algunos lograron destacarse: mientras los sectores de maquinaria
y equipo y productoes plasticos registraron el mayor aumento en el esfuerzo en Al y especificamente en bienes de capital,
los alimentos y bebidas mostraron una evolucion inversa {cuadro 10).

Cuadro 10. Gastos en Al y en BK por sector como porcentaje de las ventas.

Afos 2004-2005
2004 2005
Sectores seleccionados Ramas Al BK/ AV BK/
ventas (') ventas (') ventas (') ventas (')
%
Total 1,1 0,6 1.3 0,8
Subtotal sectores seleccionados 1,0 0,6 1,3 0,8
Alimentos y bebidas 15 0,7 0,5 0,6 0.4
Textiles y calzado 17/18/19 0,9 0,7 1,1 0,9
Refinacién de petroleo 23 0,4 0,1 0,3 0,1
Productos quimicos 24 1,2 0,4 1,3 0,3
Productos plasticos 25 2,3 1.5 5.9 5.1
Metalmecanica 27/28 1,2 08 1.9 1,4
Magquinaria y equipo 29 1,7 0,8 2,6 1,2
Automotores 34 14 0,5 1.1 0,7
Resto 16/20/21/22/
26/30/31/32/
33/35/36 1.8 1.1 1,7 1.2

{'} INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM). Afios 2004 - 2005.
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3. Resultados de las actividades de Innovacién (Al)

3.1. Los logros obtenidos por las empresas en Al

Como se ha mencionado en un principio, los proceses innovativos usualmente requieren plazos mayores ai afo
para completar su cicla, Sin embargo, en esta cportunidad se presentan lcs resultados de las actividades de innavacion
realizadas durante el ano 2005 (cuadro 11), informacion que sera oportunamente integrada en el informe correspondiente
al trienio 2005-2007 {en forma analoga a las publicaciones correspondientes a los afios 1992-1996, 1998-2001 vy
2002-2004).

De las 1.675 empresas representantes del panel, el 61,9% realizo esfuerzos en al menos una actividad de innovacidn
{innovativas). Sin embargo, sélo ef 67,5% obtuvo resultados en al menos uno de ios tipos de innovacidn considerados
{innovadaras). Las innovaciones mas comunes contintan siendo las desarrolladas en producto y procesc {(empresas
innovadoras TPP), mientras que |as de organizacion y comercializacion {innovadoras no TPP), que en el ambito internacional
y local comenzaron a medirse en los Ultimos angs, adn no presentan valores significativos. Esta dinamica se afirma al
observar que séio 43 empresas del panel resultaron ser innovadoras no TPP sin haber realizado alguna innovacion de
proceso o producto, representande asimismo un 4,2% del total de las empresas innovativas.

Cuadro 11. Empresas que realizaron Actividades de Innovacion (Al) segun logros obtenidos
(valores sin expandir). Afio 2005

2005
Empresas Panei
Panel Innovativas
Yo
Total de empresas 1.675 100 -
No innovativas 639 38,1 =
Innovativas 1.036 61,9 100
Innovativas pero no innovadoras 337 201 32,5
Innovadoras 6899 41,7 67.5
Innovadoras en producto 517 30,9 439
Innovadoras en proceso 528 315 51,0
Innovadoras en organizacion 296 17,7 28,6
Innovadoras en comercializacion 158 9.4 15,3
Innovadoras TPP 656 39.2 63,3
Innovadoras no TPP 43 26 42
Potenciaimente tnnovadoras 380 22,7 36,7

Nota: Empresas Innovativas: empresas que realizaron Activida:des de Innovacién (Al) - declararon actividades
o gasto - independientemente de 10s resultados obtenidos.

Empresas Innovadoras: empresas que alcanzaron al menos uno de los ipos de innovaciones consultadas.
Empiesas Innovaderas TPP. Empresas que lograron resultados de Producte y/o de Proceso, pudiendo haber
logrado ¢ no resultados de Organizacién y/o de Comercializacion.

Empresas innovadoras no TPP. Empresas que lograron solamente resultados de Organizacion y/o de
Comercializacién y no realizaron innovaciones TPP,

Empresas Petencialmente Innovadoras: empresas que realizaron Al y no obtuvieron resultadcs o solo
obtuvieran innovaciones de Orgamnizacion o de Comercializacion.
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3.2. Patentes

Como ha sido sefialado anteriormente, el 61,9% de las empresas del padrdn (1.036) realizaron al menos una
actividad de innovacion en el afo 2005. Dado gue las patentes constituyen una herramienta de proteccion de fas
innovaciones, podemaos observar en el cuadro 12, que el numero de empresas que han solicitado patentes en ¢l periodo
resultaron ser 48, sobre un total de 1.675 empresas del padron. En su conjunto estas empresas han solicitado un total
de 470 patentes de las cuales lograron obtener salo 259.

.

Cuadro 12. Empresas gue obtuvieron patentes (valores sin expandir).

Ano 2005
Indicador Panel
Empresas que solicitaron patentes 48
Cantidad de patentes sclicitadas 470
Cantidad de patentes obtenidas 259
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4. Financiamiento de las Actividades de Innovacién (Al)

Como se ha observado desde la aparicion de los primeros indicadores tecnolégicos locales (Primera Encuesta
Tecnoldgica, 1992-1996), el financiamiento de las actividades de innovacién de las empresas industriales sigue
proviniendo mayoritariamente de sus recursos propios, destacandose la reinversion de utilidades como la alternativa
mas utilizada. Cabe senalar, sin embargo, que mientras en el afio 20065 el autofinanciamiento alcanzo un 75%, durante
el afo 2004 liegaba al 83,4%. Por otro lado, entre los recursos gue provienen de otra procedencia, el financiamiento
bancario constituye la principal opcion para afrontar las inversiones en innovacidn (cuadro 13).

Cuadro 13. Fuentes de financiamiento de las Al.
Anocs 2004-2005

Fuentes 2004 2005
%

Total 100 100
Suh-total zutefinanciamiento 83,4 75.0
Reinversion ce utilidades 74,0 63,7
Aporie de ios socios 1,7 2,0
Casa matriz 6.4 8.0
tras emprasas del arupo 1.3 1.3
Provaedores 5,0 2.4
Clientes 0,3 0.2
Otras empresas - 0,4
ANPCYT (1) 1.8 1.2
Otros organismos publicos 0.1 0,2

EPSFL () - -

Universidades - -
Bancos 8,5 19,5
Crganismos internacicnales 0,2 0.2
Otros 0,7 0.9

(') Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnologica.
(%) Entidades Publizas Sin Fines de Lucro.

a) Segun tamafio(*) de empresa

Si bien los recursos propios constituyen {a principal fuente de financiamiento de las empresas industriales, el
mismo presenta un comportamiento diferencial segun el tamarfio de la firma. En el cuadro 14, podemos observar que en
el afio 2005 el autofinanciamiento fue mas alto en las empresas de menor tamafo, mostrando valores mas bajos a mayor
tamafio de empresa. Asimismo, es importante destacar el mayor zporte gue realizaron fos socios {3,5%) y |a casa matriz
(13,8%) en las empresas mas grandes.

Con respecto a los recursos provenientes de otra procedencia se destaca la participacién del financiamiento
bancario en las grandes empresas con un 31,6%.

(*) Tamafo por facturacién afo 2005: Grandes> 220 millones; 220 millones>medianas>55 millones; pequeias<55 millones.
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Cuadro 14. Fuentes de financiamiento de las Al, segun tamafno de empresa.

Ano 2005
Fuentes Total Pequena Mediana Grande
Y%
Total 100 100 100 100
Sub-total autofinanciamiento 75,0 81,7 80,0 66,0
Reinversion de utilidades 63,7 782 67,2 47,4
Aporte de los socios 2.0 1,3 0,2 35
Casa matriz 8,0 1,6 9.9 13,8
Otras empresas del grupo 13 0,6 2.7 1,3
Proveedores 24 2,8 2,7 1.8
Clientes 0,2 0,3 0.4 0,1
Otras empresas 04 0,7 0.4 -
ANPCYT (") 1.2 2,7 0,3 ~
Otros organismos publicos 0.2 0,2 0.8 -
EPSFL (?) - - - -
Universidades — = - -
Bancos 19,5 98 14,7 31,6
Organismos internacionales 0.2 0.2 0,5 0,0
Otros 09 1,6 0,2 0,5

(') Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica.
(*) Entidades Publicas Sin Fines de Lucro.

b) Segﬁn origen de capital

En relacion a las fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas seguin el origen de sus capitales en el afio
2005, se destaca la participacién que tuvo el autofinanciamiento €n las firmas con capital extranjero (94,6%). Sin_
embargo, deteniéndonos en la estructura del autofinanciamiento, se observa una mayor participacion de las empresas
de capital nacional (65%] y de capital nacional y extranjero (63,3%) en la reinversion de utilidades y de |as firmas de
capital nacional en los aportes de los socios (2,9%); mientras que |as de capital extranjero se destacan en el resto de fas
opciones, fundamentalmente en los aportes de |a casa matriz con un 27,7%.

El financiamiento bancario como opcion del financiamiento de otra procedencia, sobresale en todas las empresas,
especialmente en aquellas de capital mixto (capital nacional y extranjero) con una participacion del 26,2% (cuadro 15).
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Cuadro 15. Fuentes de financiamianto de las Al segun origen de capital.

Ano 2005
Toul S nconaly
extranjero
ey s = -
Total 100 100 100 100
Sub-total autofinanciamiento 79,1 69,8 68,2 94,6
Rewnversion de ulidades 63.7 65.0 63.3 61,0
Aporte de los socios 2.0 2.9 0.3 1.4
Casa matriz 8.0 145 45 277
Otras empresas del grupo 1.3 0.4 0.1 4.5
Proveedores 2.4 2.5 3.9 0,6
Clientes 02 0.2 0.2 03
Otras empresas 0.4 0.6 0.1 =
ANPCYT (') 1.2 1.8 0.9 -
Otros organismos publicos G2 0,4 - -
ERPSEL ) = = — -
Universidades = = = =
Bancos 195 23.4 26.2 3.6
Organismos internacionales 0.2 0.1 0.4 0,0
Otros 0.9 1:2 01 0,9

(") Agencia Nacional de Pramocion Cientifica y Tecnologica
-} Enhdades Publicas Sin Fines de Lucro
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5. Obstaculos a las Actividades de Innovacion (Al)

Continuando con lo anteriormente expuesto, si bien los recursos propios constituyen la principal via utilizada por
las empresas para costear sus actividades de innovacién, no puede dejar de mencionarse la existencia de dificultades
con las que se deben enfrentar las mismas a la hora de llevar a cabo una actividad de innovacion.

Los resultados obtenjdos reflejan que el mayor obstaculo se presenta en |a dificultad para obtener financiamiento,
seguido por |a falta de politicas publicas de promocion de ciencia y tecnologia, los altos costos de capacitacion y la falta
de personal calificado. Por otra parte, el sistema de propiedad intelectual y la insuficiente informacidn sobre tecnologias
y sobre los mercados constituyen los factores menos considerados como obstaculos a la innovacion(®) (cuadro 16).

Cuadro 16. Factores que obstaculizan la innovacion (valores sin expandir).
Afo 2005

Incidencia

Factores que obstaculizan la innovacién
Ata Media  Balao

Irrelevante
“/n
Dificultades de acceso al financiamiento 31,0 221 46,9
Falencias en las politicas publicas de promocion de ciencia y tecnologia 19,6 22,7 .7
Altos costos de capacitacion 18,8 30,1 5 |
Escasez del personal calificado 17.4 29.8 52,8
Reducido tamaio de mercado 16,7 28,0 55,3
Periodo de retorno 16,0 29,1 54,9
Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con ciencia y tecnologia 15,5 241 60,4
Estructura del mercado 15,4 33,0 51,6
Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas/institucionas 14,5 21,4 64,1
Escaso dinamismo del cambio tecneologico del sector 14,0 28,4 57,6
Facilidad de imitacion por terceros 13,6 19.6 66,8
Riesgo de innovar 10,5 243 65,2
Infraestructura fisica 104 28,2 61,4
Rigidez organizacional 8,1 241 67,8
Sistema de propiedad intelectual A 177 77,0
Insuficiente infermacion sobre tecnologias 4.1 20,5 75,4
Insuficiente informacion sobre mercados 3.8 20,2 75,9

() En todos estos casos se consideran los obstaculos calificados como de alta incidencia.
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6. Relaciones con el Sistema Nacional de Innovacién (SNI)

Bajo este andlisis, las empresas industriales mantuvieron vinculaciones en el marco de las Al con los distintos
agentes e instituciones del Sistema Nacional de Innovacidn (SNI).

A continuacion se presentan, en el cuadro 17, los resultados correspondientes a las vinculaciones mantenidas
entre las empresas industriales en el marco de las Al con fos distintos agentes e instituciones del Sistema Nacional de
Innavacidn (SNIJ.

El 55% de las firmas del padron declararon haber mantenido algun tipo de vinculacidn con el SNI, destacandose
principalmente las relaciones con proveedores o clientes (43,9%) y con las empresas del mismo grupo econdémico
{19,3%). Entre las instituciones que mantienen una mayor presencia en las empresas manufactureras en materia de
innovacian se destaca el organismo publico Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) con un 23,9%(¢). Por otra
parte, la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica junto con el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA) y otros organismos 0 programas gubernamentales de ciencia y tecnologia son las instituciones con menor
incidencia en las actividades de innovacion de |as firmas.

Igualmente es importante sefialar que, salvo en los casos del INTI, las universidades y otros organismos o programas
gubernamentales de ciencia y tecnologia, las firmas mantienen con los agentes e instituciones del SNi vinculaciones de
cooperacion activa en mayor proporcion que de intercambio de informacidn,

Cuadro 17. Relaciones con el Sistema Nacional de Innovacion (valores sin expandir).

Ano 2005
Tipo de vinculacidén

instituciones Intercambio  Coope-  No existio

de racion vincula-
informacion  activa cion

%
Clientes o proveedores 2951 22,8 L
INT 15,7 8,2 76,4
Otras empresas del grupo 8,2 114 81,3
Universidad 9,5 1:9 83,0
Casa matriz 56 96 85,5
Otras vinculaciones 7,3 54 87,6
Otros organismos © programas

gubernamentales de ciencia y tecnologia 5.4 33 91,4
INTA 4,0 4,0 92,1
Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoitgica 1.4 25 96,1

() Se consideran conjuntamente las vinculaciones de intercambio de informacion y cooperacidn activa. Los valores del cuadro superan el
100% dado que es el resultado de respuestas multiples.
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7. Recursos Humanos

7.1. Empleo en las empresas industriales argentinas

Como se observa en el cuadro 18, las empresas industriales argentinas han exhibido un crecimiento pesitivo en el
nivel de ocupacion a lo largo del periodo 2002-2005. Los resultados obtenidos en el relevamiento reflejan que el
personal registrado en el afio 2005 constituye un 45,9% mas del personal registrado en el afio 2002 y un 26,7% mayor
al del afo anterior.

Cuadro 18. Personal ocupado en las empresas industriales.
Anos 2002-2005

Ao Empleo total
2002 708.343
2003 747.375
2004 816.218
2005 1033765
Var.% 02-05 45,9
Var.% 04-05 26,7

La estructura del personal ocupado de [as empresas del panel, segun su nivel de calificacion, mantiene |a tendencia
que se viene observando desde el afio 2001, donde los niveles educativos mas bajos concentran el mayor numero de
personal ocupado. No obstante, a lo largo del periodo indicado, puede observarse una disminucion en el porcentaje de
personal con educacion basica respecto al resto de las categorias, que a diferencia del anterior muestran un incremento
para dicho periodo.

Este desempeno ha permitido evidenciar, en el afio 2005, una estructura de personal ocupado centrado
principalmente en personal calificado (considerando los niveles de educacion técnica y profesionales). Por lo tanto,
mientras en el aflo 2004 el personal con educacion basica representaba el 55% del personal ocupado (disminuyendo a
un 45% al ano siguiente), en el afio 2005 fue el personal calificado quien alcanzd la mayor participacion con un 55%
(cuadro 19 y grafico 5).

Cuadro 19. Estructura del personal ocupado segtin nivel de educacion.
Afos 2001-2005

Nivel de educacion 2001 2004 2005
%

Total de empleados 100 100 100
Con educacion basica o inferior 66 55 45
Con educacién técnica 28 35 42
Profesionales de ingenieria u otras Ciencias Duras 2 5 6
Otros profesionales 4 5 7
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Grafico 5. RRHH por nivel de educacion.
Ano 2001-2005
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7.2. Recursos humanos relacionados con la innovacion

Los recursos humanos dedicados a las actividades de innovacion suelen ser un indicador proxi del grado de
compromiso de la firma con la busqueda de mejoras tecnoldgicas y organizacionales. De esta manera, podemos observar
en el cuadro 20, que el 2,20 del personal total de las empresas industriales argentinas se dedican a actividades de
innovacion y el 1,4% desarrollan solo actividades de investigacién y desarrollo.

Cuadro 20. Personal dedicado a Actividades de Innovacion e 1+D.
Afio 2005

Personal Al e 1+D

Ao t+D/ Al'Y
Emplec Empleo
%
2005 1,4 22

(') Al: incluye actividades de 1+D, ingenieria y Disefio Industrial
(ID1) e implementacion de sistemnas.

Los recursos humanos que se dedican a actividades de innovacién en un departamento especifico {unidad formal}
o aquellos que desempenan dichas actividades de forma esporadica en conjunto con otras actividades (unidad no
formal), son considerados parte del conjunto de esfuerzos innogvativos desplegados por las firmas que funcionan como
medida de los inputs en los procesos de innovacion.

En el cuadro 21, se observa que el personal dedicado a las actividades de |+D en las empresas industriales se
desarrolla mayoritariamente en departamentos de unidad formal (58,8%), mientras que el personal abocado a las
actividades de ingenieria y disefio industrial (ID1) e implementacidn de sistemas no presentan variaciones significativas
en cuanto al tipo de departamento en el cual se desenvuelven.
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Por otro lado, se destaca que tanto los departamentos formales como no formales de las empresas se encuentran
mayoritariamente integrados por personal dedicado a actividades de |+D mas que a actividades de IDi e implementacion

de sistemas (cuadro 22).

Cuadro 21. Distribucion del personal en Investigacion y Desarrollo (1+D), Ingenieria y Disefno Industrial
(ID1) e implementacion de sistemas, segun unidad formal © no formal.

Ano 2005
Personal en 14D, IDI e implementacién de sistemas
Actividad Total dniind Unignd
formal no formal
%

Investigacion y Desarrollo (1+D) 100 58,8 41,2
Ingenieria, Disefio Industrial (IDI) e

100 50,6 49.4

implementacion de sistemas

Cuadro 22. Distribucion del personal en Investigacion y Desarrollo (1+D), Ingenieria y Diseno Industrial
(ID1) e implementacion de sistemas, segun actividad.

Ano 2005
Personal en 14D, IDI e implementacidn de sistemas
Actividad Unidad Unidad
; formal no formal
%
Total 100 100
Investigacién y Desarrollo {i+D) 67,7 58,9
ingenieria y Diseno Industrial (ID1) e implementacion
de sisternas 32,3 411

23
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8. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)(’)

Partiendo de lo analizado anteriormente, el afio 2005 constituye un periodo de fuerte expansion para las empresas
industriales y de profundizacion en sus esfuerzos innovatives. Asimismo puede evidenciarse que el desempefio de las
TICs acompaiia ese proceso.

Las empresas del panel muestran para el afio 2005 una evolucidn positiva en materia de TICs, dado que presentan
aumentos tanto las firmas que realizan sus inversiones en TICs, asi como también de manera significativa las firmas que
decidieron conformar un area especifica de TiCs. Sin embargo, estas ultimas se destacan con un incremento mayor
respecto al alcanzade durante el afic 2004 (cuadro 23).

Cuadro 23. Esfuerzos en TICs.
Afos 2004-2005

Indicadores 2004 2005

%
Empresas que realizaron inversiones en TICs 43,3 451
Empresas que cuentan con drea de TICs 53,7 60,5

En relacion a las caracteristicas principales que tuvieron las inversiones en tecnologias de [a informacion y
comunicaciones (TICs) podemos observar, en el cuadro 24, que las empresas que invirtieron en TICs deciden acompafar
este esfuerzo en gran medida con capacitacion especifica para el personal (62,4%) y con cambios organizacionales y de
método de trabajo dentro de la empresa (52,4%). Estas inversiones incluyeron para el aio 2005 el desarrollo de software
o sistema (57,7%) y la adaptacion de software estandar (56,9%) en mayor medida que en el afio anterior. Tanto el
desarrello como la adaptacion de software estuvieron mayoritariamente a cargo del personal propio de la empresa y de
los proveedores (cuadro 24).

Cuadro 24. Caracteristicas de las inversiones en TICs.
Afos 2004-2005

Indicadores 2004 2005

%
Las inversiones en TICs fueron acompanadas con

Capacitacion para el personal 587 62,4
Cambios en la organizacion/metodo de trabajo 51,8 52,4
Cambios en la estructura organizacional 16,6 14,7
Cambios en la orientacion estrategica 7.0 7.4

Las inversiones en TICs incluyeron

Desarrollo de software o sistema 50.1 ey
Adaptacion de un software estandar 51.3 56,9

La adaptacion y/o desarrolio de software estuvo a cargo de

Personal propio de la empresa 67,6 69,5
Consultora 30,3 35,6
Proveedor 56,8 56,1
Otros 2,8 2,6

(7) Los datos de este capitulo son de caracter muestral,

24 INDEC - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

S e




Si se analiza el comportamiento de las firmas segun su conducta innovativa, agrupadas en innovativas (innovadoras
TPP, innovadoras No TPP, potencialmente innovadoras) y no innovativas, se observa que las empresas que realizan los
mayores esfuerzos en TICs son aquelias que invirtieron en el conjunto de las actividades de innovacion (innovativas).

Entre quienes realizaron inversiones en TICs en el afg 2005 se destacan fas empresas Innovadoras TPP, con un
67,1%. Asimismo, se destaca este grupo con la mayor presencia de un drea de TICs en un 78,3% (cuadro 25).

Cuadro 25. Esfuerzosen TICs'segt’m conducta innovativa.

Afo 2005
Innovativas
Indicad Total No ftaniiat
fidicadores innovativas  Innovadoras Innovadoras @ Concion
PP No TPP fe
Innovadoras
O/u
Empresas que realizaron inversicnes en TICs 45,1 19,6 67,1 57,8 49,2
Empresas que cuentan con area de TICs 60,5 38,2 78,3 68,9 66,1

8.1. Uso y difusién de TICs

Indudablemente, el uso de las herramientas ligadas a Internet ha dejado de ser un factor de diferenciacion y se ha
constituido en un elemento basico para el funcionamiento de las empresas industriales. Como se ve en el cuadro 26, son
muy pocas las empresas de la muestra que no contaban hacia fines de 2005 con una conexion a Internet.

No obstante, es importante destacar la evolucion presentada por el comercio electrdnico que, en el transcurso de
los ultimos anos, ha dejade observar un fuerte crecimiento pasando de un 14,6% en el afio 2001 a un nivel del 43,3%
en el afo 2005.

Cuadro 26. Uso y difusidn de TICs. Principales herramientas.
Afios 2001-2005

Indicadores 2001 2004 2005

% sobre el total del panel

Empresas con conexidn a internet 86,9 92,4 95,2
Empresas con sitic web propio 56,5 63,4 63,9
Empresas que contaban con intranet 35,6 42,1 44.2

Empresas que han recibido drdenes de compra a través de
Internet 14,86 ani 43,3
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Si se observa esta misma informacion desagregada por conducta innovativa, las conclusiones son similares a las
detalladas anteriormente, donde las empresas no innovativas presentan un uso y difusion interna de las TICs en un nivel
inferior al de las empresas innovativas.

Analizando las empresas innovativas segun su comportamiento innovador podemos observar, en relacién a la
conexion a internet, que las mismas no presentan una diferencia significativa al momento de decidir tener conexicén en
fa empresa. Sin embargo, sucede diferente entre [as empresas que cuentan con sitio web propio e intranet, donde se
destacan claramente las innovadoras TPP, con un 82,9% y 55,8% respectivamente (cuadro 27).

Cuadro 27. Uso y difusion de las TICs segun conducta innovativa. Principales herramientas.

Ano 2005
Innovativas
i Total e Potencial
Indicadores innovativas  Innovadoras Innovadoras °m':n‘:: 5
™ NoiTER Innovadoras
% Seguin conducta innovativa
Empresas con conexion a internet 95,2 88.9 98 .8 97.8 99,5
Empresas con sitio web propio 69,9 54,5 82,9 ria A 72,6
Empresas que contaban con intranet 442 299 55,8 48,9 48,0

En cuanto a los usos y aplicaciones que fas empresas industriales dan a Internet encontramos, al igual que en el
aflo 2004, que el principal destino ha sido la utilizacion del correo electronico (92,4%). Las empresas también destacan
los siguientes usos y aplicaciones para el afio 2005: la busqueda de informacion sobre productos y servicios (83,4%),
banca electronica y otros servicios financieros (78,6%) y 1a busqueda de informacidn de organismos gubernamentales
y autoridades publicas (70,3%), siendo este ultimo el Unico item que presenta una disminucién respecto al afio anterior.

Por otro lado, podemos observar que las empresas industriales todavia no estdn empleando intensamente, dentro
del uso y aplicacion de Internet, la distribucion de productos en linea. Si bien en el afa 2005 presenta un valor de 5,7%
en relacion al 4,4% registrado el afio anterior, el mismo no se encuentra de! todo desarrollado. La busqueda de informacion
en actividades de investigacion y desarrollo también constituye uno de los usos y aplicaciones menos utilizado por las
empresas, atn cuando su valor se ha incrementado de 29,0% a 37,9% en el dltimo afio (cuadro 28).

Cuadro 28. Usos y aplicaciones de Internet.
Anos 2004-2005

Empresas que utilizaron Internet para 2004 2005
Yo

Comunicacion (e-mail) 891 92 4
Busqueda de informacion de organismos gubernamentales/autoridades publicas 72,3 70,9
Busqueda de informacién sobre productos y servicios 70,2 83,4
Banca electronica y otros servicios financieros 67.1 . 78,6
Transacciones con organismos gubernamentales/ autoridades publicas 45,1 53.4
Servicio al cliente 34,7 40,7
Blsqueda de informacion de actividades de investigacién y desarrolio 29,0 37,9
Distribucion de productos en linea 4.4 5.7

a2é INDEC - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS




B.2. Esfuerzos y difusidn en TICs segin tamafo (°) de empresa

Como puede observarse en el cuadro 29, la proporcion de empresas que realizan esfuerzos en TICs crece a medida
que aumenta el tamaro de la empresa. De esta manera, la distribucidn de los esfuerzos por tamafio muestra que las
firmas mas grandes son las que mayores inversiones realizaron durante el afio 2005.

Por otro lado, resulta significativo resaltar |a amplia brecha observada entre los esfuerzos llevados adelante por las
empresas pequenas en relacion a los esfuerzos realizados por las empresas mas grandes. Segun los datos de la muestra,
mientras el 92,2% de las empresas grandes invirtieron en TICs en el ultimo afio, las empresas pequefas solo lo hicieron
en un 32,9%. Asimismo, mientras el 94,6% de las empresas grandes cuentan con un area especifica de TICs, sélo el
48,7% de las pequenas cuentan con el mismo {cuadro 29).

Cuadro 29. Esfuerzos en TICs, segun tamano de empresa.

Ano 2005
Indicadores Total Pequefa Mediana Grande
0/0
Empresas que realizaron inversiones en TICs 451 32.8 73.8 92,2
Empresas que cuentan con drea de TICs 60.5 48,7 93,0 94.6

En relacion a las caracteristicas principales que tuvieron las inversiones en tecnologias de la informacion y
comunicaciones {TICs) podemos observar que las empresas mas grandes son las que en general presentan la mayor
participacion. De esta manera, se destaca el comportamiento de las empresas que acompanian las inversiones en TICs
con capacitacion especifica para el personal (81,5%). Siendo la misma una de las herramientas fundamentales para la
difusion de las TICs dentro de la empresa, podemos destacar asimismo, la participacion de las medianas (70,6%) y las
pequenas (52,2%).

Analizando el compartamiento de las inversiones en software, segun tamano de empresa, se observa que mientras
las empresas pequefas y grandes deciden adaptar un software estandar, con una participacion del 51,2% y 76,5%
respectivamente, las empresas medianas eligen el desarrollo de software como la principal opcidn en un 65,8%.
Asimismo, podemos destacar para todos los tamafos de empresas que, tanto el desarrollo como la adaptacién de
software, estuvieron principalmente a cargo del personal propio de la empresa y de los proveedores. Por otro lado, |a
consultoria sobresale en las grandes empresas con un valor del 60% (cuadro 30).

(¥) Tamadio por facturacion afo 2005: grandes> 220 millones; 220 millones>medianas>55 millones; pequedas<55 millones.
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Cuadro 30. Caracteristicas de las inversiones en TICs, segun tamaneo de empresa.
AN 2005

Empresas

Indicadores i G
Total Pequena Mediana Grande

Q
]

Las inversiones en TICs fueron acompafiadas con

Capacitacion para el personal 62,4 52,2 70.6 81.5
Cambios en la organizacion/método de trabajo 52,4 50,2 541 56,3
Cambios en la estructura organizacional 14,7 14.3 13.0 19.3
Cambios en la orientacién estrategica 7.4 7.9 6,5 7.6
Las inversiones en TICs incluyeron
Desarrollo de software o sistema 57,7 49,0 65.8 71.4
Adaptacion de un scftware estandar 56,2 G2 56,7 76,5
La adaptacién y/o desarrollo de software estuvo a cargo de
Personal propio de la empresa 69,5 57.6 809 86,4
Consultora 35,6 26,4 38,2 60,0
Proveedor 56,1 55.9 52.9 62,7
Otros 2.6 29 1.5 36

En relacién al use y difusion de las TICs y teniendo en cuenta el tamafo de las empresas podemos observar gue, si
bien en todos os items las grandes empresas se destacan en participacion, la conexicn a internet ha dejado de serun
factor de diferenciacion. Con respecto a la.presencia de un sitio web propio e intranet dentro de la empresa, el cuadro 31
muestra que a mayor tamano de empresa existe una mayor utilizacién de dichas herramientas.

Cuadro 31. Uso y difusion de las TICs, segun tamano de empresa. Principales herramientas.

Ano 2005
Indicadores Total Pequena Mediana Grande
%
Empresas con conexion a internet 95,2 93,5 99,7 100,0
Empresas con sitio web propio 69,9 64.4 82,7 91,5
Empresas que contaban con intranet 44 2 34,8 65,2 82,9

Acerca del uso que las empresas industriafes dan a internet segun tamario de empresa, observamos que el correo
electronico, al igual que la conexidn a internet, presenta un comportamiento homogénea entre tas mismas. Sin embargo,
si bien la mayoria de los usos y aplicaciones de las herramientas de internet muestran porcentajes de participacion altos
en las grandes empresas, debe destacarse el buen desempefio de las empresas medianas en la banca electrénica y otros
servicios financieros y en las transacciones con organismos gubernamentales y autoridades publicas dado que las
mismas advierten en dichos (tems los vaiores mas elevados (cuadro 32).

28 INDEC - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS




Cuadro 32. Usos y aplicaciones de Internet, seguin tamafio de empresa.

ARo 2005
Empresas que utilizaron Internet para Total Pequefa Mediana Grande
" o}"ﬂ
Comunicacion (e-mail) . 92,4 91,2 95,2 969
Busqueda de informacién de organismos
gubernamentales / autoridades publicas 70,9 66,3 B1.8 87,6
Busqueda de informacién sobre productos y servicios 834 797 93,0 95,3
Banca electrénica y otros servicios financieros 78,6 739 93,0 891
Transacciones con organismos gubernamentales/
auteridades publicas 534 46,9 72,5 69,8
Servicio al cliente 40,7 37,6 43,5 62,8
Busqueda de informacién de actividades de
investigacion y desarrollo 37,9 29,2 60,4 66,7
Distribucién de productos en linea 8,7 4,5 8.3 10,9

8.3. Esfuerzos y difusién en TICs segtn origen de capital

Como puede observarse en los cuadros siguientes, los mayores esfuerzos realizados en TICs fueron mayoritariamente
por las empresas que disponen de participacion de capital extranjero. Sin embargo, en relacion a las caracteristicas de
las inversiones en TICs, podemos observar que |las empresas que cuentan con algun porcentaje de capital extranjero son
las que se destacan con una mayor participacion (cuadros 33 a 36).

Cuadro 33. Esfuerzos en TICs, segln origen de capital.

Afo 2005
Indicadores Total Capital nacc:aic‘:n,ri::ll Yy S:t?':!l:-'
nacional & vranjero jero
%
Empresas que realizaron inversiones en TICs 451 38,6 68,7 72,9
Empresas que cuentan con drea de TICs 60,5 53,9 83,1 89,6
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Cuadro 34. Caracteristicas de las inversiones en TICs, segun origen de capital.

Ano 2005
Indicadores Total ni:?::; :%355‘;:.'1: e:i::‘ zi;::'o
Las inversiones en TICs fueron acompanadas con %
Capacitacion para el personal 62,4 58,9 71,0 68.6
Cambios en la organizacion/método de trabajo 52,4 534 55,1 43.8
Cambios en la estructura organizacional 14,7 14.0 16,7 15,2
Cambios en la orientacion estratégica 7.4 7.4 8,0 6,7
Las inversiones en TICs incluyeron
Desarrolio de software o sistema ST,7 55,6 65,9 57,1
Adaptacion de un software estandar 56,9 51,7 66,7 69,5
La adaptacién y/o desarrollo de software estuvo a cargo de
Personal propio de ia empresa 69,5 63,5 84,4 79.8
Consultora 356 285 51,6 49.4
Proveedor 56.1 56,6 525 58,4
Otros 2.6 24 1.6 4.5
Cuadro 35. Uso y difusién de las TICs, segun origen de capital. Principales herramientas.
Ano 2005
Tout SO nacionsly  Coplel
extranjero
%
Empresas con conexion a internet 952 94 1 93,0 100
Empresas con sitic web propio 699 67,5 80,6 77,1
Empresas con intranet 44 2 37.8 66,2 72,2
Cuadro 36. Usos y aplicaciones de Internet, segun origen del capital.
ARo 2005
Em ’ I T Capital Catpltal Capital
presas que utilizaron Internet para otal R i ngr::jzlr: extranjero
D/O
Comunicacion (e-mail) 92,4 92,4 90,0 95,8
Busqueda de informacién de organismos gubernamentales/
autoridades publicas 70,9 68,2 81,1 81,3
Busqueda de informacion sobre productos y servicios 83,4 815 . B96 92,4
Banca electronica y otros servicios financieros 78,6 75,9 88,6 89,6
Transacciones con organismos gubernamentales/ autoridades publicas 53,4 49,0 68,2 73,6
Servicio al cliente 40,7 39,1 45,3 48,6
Busqueda de informacion de actividades de investigacion y desarrolio are | 837 56,2 51,4
Distribucion de productos en linea 5,7 5.4 6,5 7.6
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9. Evolucion de los gastos de innovacion e [+D

Luego de un analisis detallado de los resultados obtenidos para el afio 2005, se presenta a continuacion la
informacién del panel comun de empresas de fos operativos 2002-2004 y 2005 con el fin de mostrar una evolucion
amplia de los mismos. Es de destacar que, para llevar a cabo esta presentacidn se seleccionaron las 1.403 firmas
respondentes en ambas encuestas. Los valores que a continuacion se exponen no se encuentran expandidos por lo que
su importancia reside en fa evolucion de las variables analizadas a través del tiempo y no en la magnitud de los valores
absolutos.

Estos cuadros tienen por finalidad presentar los datos de innovacion y de |+D por tamano y origen de capital a lo
largo del periodo 2002-2005. Inicialmente, se presenta como informacion complementaria la distribucion de fas empresas
segun las categorias mencionadas y los datos de sus ventas con el objeto de ofrecer un panorama del desempeno
economico que las mismas tuvieron a lo largo del periodo estudiado.

Observando los gastos en innovacién e 1+D, son las empresas mas grandes las que evidencian el mayor crecimiento
en el afio 2005 respecto al afio anterior. Sin embargo, analizando la evolucion de las ventas, quienes mas crecen en el
2005 son las empresas pequefas (cuadros 37 a 40).

En cuanto a |a apertura por origen de capital se observa que las empresas de capitales extranjeros son las que
exhiben menores aumentos en las ventas y los gastos de innovacion; sin embargo, son las que mayores incrementos
observan en 14D (cuadros 41 a 44).

Cuadro 37. Cantidad de empresas comunes por tamafo.
Anos 2004-2005

Tipo de Empresas
empresa 2004-2005
Total 1.403
Pequefa 1.075
Mediana 231
Grande 97

Cuadro 38. Ventas(') de las empresas por tamafio.
Anos 2002-2005

o 2o 2 o 20 =
Valores en pesos sin expandir

Total 64.018.244.643 83.089.247.402 107.155.550.701 125.010.109.160 16,66

Pequena 8.589.540.827 11.236.656.231 13.682.303.031 17.066.446.510 24,73

Mediana 13.207.212.278 17.610.323.546 21.626.182.517 25.638.160.924 18,55

Grande 42.221.491.538 54.252.267.625 71.847.065.153 82.305.501.726 14,56

(') INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM). Ahos 2002-2005.

ENCUESTA NACIONAL SOBRE INNOVACION Y CONDUCTA TECNOLGGICA ENIT - 2005 31




Cuadro 39. Gasto en actividades de innovacion de las empresas por tarnano.
Anos 2002-2005

o o8 2002 2003 2004 2005 Var %

empresa 04-05
Valores en pesos sin expandir

Total 588.021.174 786.818.695 1.036.752.864 1.527.727.355 47.36

Pequena 81.730.329 133.769.081 208.054.176 307.086.964 47,60

Mediana 221.156.512 238.796.738 295.877.647 410.407.957 38,71

Grande 285.134.333 414.252.876 532.821.041 B810.232.434 52,06

Cuadro 40. Gasto en 1+D de las empresas por tamano.
Anos 2002-2005

Tipo de Var %
empresa 2002 2003 2004 2005 04-05

Valores en pesos sin expandir

Total 97.668.971 119.402.704 175.779.485 229.001.339 30,28
Pequena 21.831.348 28.891.500 46.116.762 49.879.961 8,16
Mediana 29.183.158 39.380.678 64.903.791 84.470.121 30,15
Grande 46.654.465 51.130.526 64.758.932 94.651.257 46,16

Cuadro 41. Gasto en I+D de las empresas comunes por origen de capital.
Afios 2004-2005

Tipo de empresa 53'023;’;:
Total 1.403
Capital nacional 1.134
Capital nacional y extranjero 126
Capital extranjero 143
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Cuadro 42. Ventas de las empresas por origen de capital.
Anos 2002-2005

var %
Tipo de empresa 2002 2003 2004 2005 0405
Valores en pesoé sin expandir
Total y 64.018.244.643  83.099.247.402 107.155.550.701 125.010.109.160 16,66
Capital nacional 25.768.296.785  32.977.388.471 40.314.862.786 47.420.164.040 17,62
Capital nacional y extranjero 16.080.318.650  20.972.525.651 29.534.380.233 35.088.094.235 18,80
Capital extranjero . 22.169.629.208  29.149.333.280 37.306.307.682 42.501.850.885 13,93
Cuadro 43. Gasto en actividades de innovacion de las empresas por origen de capital.
Anos 2002-2005
Var %
Tipo de empresa 2002 2003 2004 2005 04-05
Valores en pesos sin expandir
Total 588.021.174 786.818.695 1.036.752.864 1.527.727.355 47,36
Capital nacional 217.417.879 299.967.996 480.952.898 713.368.718 48,32
Capital nacional y extranjero 193.204.708 204.110.493 288.845.449 430.215.082 48,94
Capital extranjero 177.398.587 282.740.206 266.954.517 384.143.555 43,90
Cuadro 44. Gasto en 1+D de las empresas por crigen de capital.
Anos 2002-2005
Tipo de empresa 2002 2003 2004 2005 \;::;:
Valores en pesos sin expandir
Total 97.668.971 119.402.704 175.779.485 229.001.339 30,28
Capital nacional 56.469.633 71.906.998 98.871.886 115.272.667 16,59
Capital nacional y extranjero 13844 510 19.787.075 34.080.471 44.390.111 30,25
Capital extranjero 27.354.828 27.708.631 42.827.128 69.338.561 61,90
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10. Criterios metodoldgicos basicos

Muestra

El disefio muestral utilizado en la Encuesta Nacional de innovacion y Conducta Tecnoldgica (ENIT) fue elaborado
a partir de la muestra habitual que se emplea en las Encuestas Industriales del INDEC. La seleccion de la muestra se
realizo mediante técnicas estadisticas de muestreo probabilistico en cada uno de los 75 dominios definidos por
agrupamientos de las ramas a 5 digitos v se trata de un disefio estratificado por conglomerados para cada dominio de
interés.

A diferencia del resto de las Encuestas Industriales que consideran como unidad estadistica el local industrial (lo
gue habitualmente posibilita cruzar localizacion geografica y rama de actividad a un alto grado de desagregacion), la
ENIT trabaja cen la empresa industrial entendiendo que la I+D y la innovacion son procesos desarroliados por la firma en
su conjunto {ver definiciones de empresa y local en el punto siguiente). La muestra contempld un total de 2.167
empresas de todas las remas de actividad industrial ubicadas en todo el pais.

Unidad estadistica y de observacién

Se entiende por empresa industrial a una persona o asociacién de personas que bajo cualquier forma juridica
desarrolia actividades econdmicas en uno o varios locales y que es responsable por todos los derechos y obligaciones que
genera dicha actividad.

Se entiende por locai todo espacio fisico aislado o separado de otros que fue originalmente construido para que una
empresa desarrolle actividades econémicas o aunque no haya sido construido con ese fin, es utilizado para el desarrollo
de actividades econdmicas.

En fa ENIT tanto la unidad estadistica come |2 unidad de ohservacion la constituye la empresa industrial.

Periodo de referencia

Dada la evidencia de que las conductas innovativas exhibidas por las empresas suelen ser procesos plurianuales,
se relevo el periodo 2005 en lo referente a las actividades generales de innovacién. Asimismo, se requirid informacion
adicional (en RRHH, 14D y TICs) referida al mismo periodo.

Disefio del formulario

Para la conformacion del formulario de relevamiento utilizado en el operativo se procuré asegurar la posibilidad de
construccion final de indicadores que respetaran las siguientes caracteristicas:

a) Que fueran compatibles y comparables con los indicadores disponibles a partir de las anteriores ediciones de las
encuestas nacionales de innovacion y conducta tecnoldgica de las empresas realizadas porel INDECy la SECYT.

b) Que observaran criterios de comparabilidad internacional, principalmente los indicadores correspondientes a
EUROSTAT, y a los de otros paises de Latinoamérica.

¢) Que respondieran conceptualmente a los criterios establecidos en los Manuales de Frascati y Oslo de la OCDE
yen el Manual de Bogota de la RICYT.

d} En cuanto a los indicadores de TICs, que fueran acordes con los criterios desarrollados en los procesos de
normalizacion y armonizacion regional de estadisticas referentes a la Sociedad de la Informacion encabezada por
OSILAC/CEPAL.
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Operativo de campo

La informacion relevada ha sido obtenida mediante la distribucién de cuestionarios a cada empresa muestreada y
su posterior recuperacion. Este ejercicio de relevamiento se llevo a cabo en el sequndo semestre del 2008 y ha estado
a cargo del INDEC. El envio y la devolucion de las encuestas ha sido realizado, alternativamente a través de correo posta!
y correo electranico.

El procesamiento final del operativo se realizd con 1.675 respuestas positivas, lo que representa una tasa de
respuesta del 77% (nivel andlogo al logrado en los operativos anteriores). A nivel sectorial (2 digitos de la CLaNAE-97),
la representacion de la informacién muestral recogida también es muy significativa: con tasas de respuesta que se
ubican en su mayoria por encima del 75%, la composicion sectorial de los datos relevados también se ajusta zl disefio
muestral previamente establecido.
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*2005 - Afo de hamenaje 3t Dr. Ramon Care lio”

REPUELICA ARGENTINA
MINISTERIOQ UE ECONOM A Y PROCUSCION
SECRETARIADE POLITICAECONOMICA

INST' TUTC NACIGNAL DE ESTADISTICAY CENSDS

ENCUESTA NACIONAL SOBRE INNOVACION Y CONDUCTA TECNOLGGICA (ENIT)
ANQC 2005

Esta encussia liene como objetivo principal oblener |a informacion necesaria para calcular mdicadores da Innovacion a Investigacion
y Desarrollo {i+D) y sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) correspondientes al afw 2008

Caracter Estrictamente Confidencial y Reservado Ley 17.622

{Los datos seran publicados solamente en compilaciones de conjunto para no violar el
secreto comercial Articulo 10 de la Ley N® 17.622)

OBLIGATORIEDAD DE RESPONDER

Articulo 11: Todos los organisines y repariciones nacionales, provinciales y municipales, las parsonas de exisiencia visible o idaal,
publicas o privadas con asierto en el pals, estan obligados a suministrar a los organismos que Integran el Sistema Estadistico
Nacional, los datos e informaciones de inlerés estadistica que éstos le solicilen

Articulo 15: Incurriran en infraccion y seran pasibles de mullas conforma al procedimiento que se establezca an la reglamentacion de la
presenta ley, quienes no suministren en término, faisean o produzean con omision maliciosa las Informaciones necesarias para
las estadisticas y los censos a cargo del Sislema Esladistico Nacional

CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS SUMINISTRADOS

Articulo 10: Las informaciones que se suministran a los organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional, an cumplimiento de
la presente ley seran estrictamente secretas y sclo se utilizaran con fines estadisticos, Les dalos deberan ser suministrados y publicados
en compilaciones de conjunto, de modo que no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas
o enfidades a quienes se refieren, Quedan excepluados del secrelo estadistico los siguienles datos de registro’ nombie y apellido o razon
social, domicilio y rama de actividad

Plazo de respuesta: el presente cuestionario, de conformidad con lo establecido por la Ley N° 17.622, deberd ser devueito
cumphmentado al Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INDEC) en un plazo no superior a los 15 dias posteriores
a su recepcién, para lo cual utilizara el sobre con “respuesta postal paga” adjunto

Consultas: si desea hacer alguna consulta puede dirigirse a: INDEC Av. Julio A. Roca 609, piso 4 ofic, 406 (C1067ABB)
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 6 escribir a la direccion electrénica. consultatecno@indec.mecon.gov.ar o comunicarse
a los teléfonos: (011) 4 349-9367/9369, Fax: (011) 4 349-G369.

Periodo de referencia: ics datos solicitados corresponden al ano 2005,

Forma de anotar los datos: todos los datos referentes a valores monetarios se solicitan en pesos, omitiendo los centavos.

Deben lienarse TODAS las casillas, colocando un guién enh aquslias donde no corresponda informar datos, o cero cuando
el dalo es nulo.
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CAPITULO 1. INFORMACION BASICAACTUAL DE LA EMPRESA
1.A DATOS GENERALES DE LAEMPRESA

1.1 Actividad principal de la empresa

1.2 N® de CUIT de la empresa 72 g - 1.3 Pagina Web 23

1.4 Forma jundica de la empresa 1.5 Numero de locales industriales, que posee in empresa,

imsrgue con una cruz la opcidn corre=ts) sctualmente en ol pais

Definicion local mcustrial es toco espacis fisico aisiado © separade de

141 T o4 Unipersana otros utizado para desarrollar activ2ades economicas En al caso
— [ N partcular de domciios colindantes o ubicados en & mismo
T2 Ly 93:Sackdagide hecho amanzaramients se lo dede considerar un soio local
143 0 o8 Scciedad colectiva
1.44 T 07 Sociedad de responsabilicad limilada E:j iid
1.45 | 08 Socizdad en comandila por acciones =
1.6 La empresa es:
- i
TAS "' %3 Sociecad andnima {marque con una cruz fa opcion corrects)
1.4.7 10 Sueursal o recresentacidn da empresa extran e
148 11 Unidn Transitoria de Empresas 18,1 Indapandiente e
14.9 12 Cooperativa 182 Parte de un grupo de empresas L 19
1.4.10 .. 13 Empresa u organssmo del estado -_
1449 J 14 |netitusion sin fines de utro 1.7 Porcentaje de capital extranjero en ol capital total de la em-

presa en la actualidad
1.4.12 T} 15 Forma indeterminada

143 T 16 CGuo Upc de socedad 2 : i

1.B DESEMPENO ECONOMICO EN EL ANO 2005

Para conucer el desempeho econdmico de la empresa se solicita informacion sobre las ventas de bienes correspondientes al afio 2005, No
debe incluir IVA ni impuestos internos y a los combustibies, tampoco reintegros ni subsidios. En la venia de bienes de capilal

producidos por la emipresa debe incluir €l ingresc por 1a instalacién cuando el bien se Instale por cuenia del productor.
Se requiere el monto en pesos omitiendo centavos.

Aclaracion’ el precw de venta en fabrica es la suma del cosio lotal drecio de produccidn (excluyendo transpor-
tes sequros elc ) mas margen de ganancia (que contnbuye & la conformacién de utlidades de la empresa)

Monlo an pesos
VENTAS ARO 2005 [omitir centavos)

1.81. Venta de bienes producidos por la empresa en el ano 2005
Comprensge 12 venla realizada por la empresa a precio de venta en fabnea, durante 2005, ge bienes elabara-
dus 2n su local ¢ mandades a elaborar u Wercercs con maleria pnma de |z empresa No debae incluir IVA, ni
! impuestos internos, ni a los combustibles.

1.8.1.1 al mercado interno 250

1.8.1.2 al morcado externo 251

1.8.2. Reventa de productos terminados
Comprende la vanta realizada por la empresa de mercadetias adquindas a olras empresas. No debe incluir
VA, ni impunlus intemos, ni a los combustibies. 252

1 8.3. VENTAS TOTA.I.ES 253

1.C RECURSOS HUMANOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

Se requiere la cantidad total de empleados incluyendo personal estable y personal contratado al 31 de diciernbre de 2005, segin su
miximo nivel de educacion formal alcanzado (por personal estable se entiende el personal en relacién de dependencia cuya contratacion

es por liempo indeterminado)

1.8.1. Profesionales de Ingenieria o da otras ciencias duras

Son todos aguellos empleados que hayan zempletado como formacdn umiversitania de grado alguna Ingenieria {Electrdniza, Sistemas Civil,

industrial, etc.} u otra cencia dura (Quimica, Fisica. Matemdtica, Biciogia, elc )

1.9.2. Otros Empleados Profesionales
Sen todos aquetics empleados que hayan complatads forrnacidn universilana de grado y que no hayan side asentados en 1.9 1.

1.9.3. Empleados con Educacion Técnica

Son todos aquellos empleados, gue §i han completado Ia escuela secundaria, el polimodal yio alguna formacion terciaria no universitana, pero qua

no completaran ninguna formacidn univarsilana de grado.

1.9.4. Empleados con Ed ion Bésica o Inferi
Son todos saualles empleados, que Ng han completado la escuela secundara (sea Bachillerale, Técnico o Comertial) o 8l polimedal
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1.9 MAXIMO NIVEL DE EDUCACION FORMAL ALCANZADO POR

LOS RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA Contiaie sl
191 Profesionales de Ingenmwnas o de obias crencas duras ah
132 Owos Empleades Prokesionaies &7
193 Empleadns con Fducacion Técnica empleados hasta sacundiana cemplela o tersanol BY
1.94 Empleades con Edusacitn Bisica o Infencr jempleados hasia secundania incomplela) &4
1.9.5. Total anluwh}m en cach ilom a los dueos. socios personal contratado, etc ) i L1

CAPITULO 2. INNOVACION E INVESTIGACION Y DESARROLLO

2.1 ACTIVIDADES DE INNOVACION DESARROLLADAS EN EL ANO 2005

Indique si la empresa ha desarrollado en el afo 2005 algunas de las siquientes aclividades de Innovacion_independientements de los
resultados obtenidos con |as mismas:

2.1.1. Investigacidn y Desarrollo (I+D) es el trabajo creativo realizado en forma sislemalica, es decir, no ocasional, con el objetivo de
generar un nuevo conhocimiento (cientifico o técnico) o de aplicar o aprovechar un conocimiento ya existente o desamollado por otro. Dentra
de la i+D pueden distinguirse tres grandes categorias. la investigacion basica {generar un nuevo con jiento principal le abstraclo 0
tedrico dentro de un area cientifica o técrica, en senlido amplio, sin un objetivo o finalidad fijada de forma previa), la invesligacion aplicada
{generar un nueva conocimiento teniendo desde un principio 4a finaldad o destino al que se desea arribar) 0 el desarmollo expenmental
{fabricacidn v puesta a prueba de un profotipo. es decir, un modelo onginal o situacidn de examen que iIncluye 1oxdas las caracteristicas y
desempenos del nuevo produclo, proceso o técnica organizacionat o de comercializacion). La creacion de sollware se considera i+D. en
tanto y en cuanto, implique hacer avances cientificos o tecnolégicos. Cabe aclarar que las actividades de 1+D no siempre se realizan an el
Ambito de un laboratorio o de un departamento de 1+D. Es mas, muchas empresas, en especial medianas y pequeas, no poseen estruc-
turas formales de 14D y ello no implica que no realicen este tipo de actividades. Si bien no es larea sencilia, es necesano dentificar las
aclividades de 14D que se realizan sin una estructura forral. Por gjemple considere el caso de un grupo de ingenicros de la empresa, que
se desempenan en la misma area o en distintas, y se relinen semanalmente para pensar, consultar bibliografia, experimentar y/o probar
distintas formas de incrementar el rendimiento o precision de algdn procesa productivo, Esta aclividad debera ser consilerada como un
proceso de |+0 no lormal,

La Gnica restriceion para que una actividad, que tiene como finalidad generar nuevos conocimiantos, sea considerada 14D, es que sa
realice de forma no ocasional, es decir, sisternalicamente

2.1.2. I+D externa es el trabajo creativo, que no se realiza deniro de la empresa o con personal de la empresa, sino que se encarga a un
tercero, ya sea mediante la contratacion o financiacion de un grupo de investigadores. institucidn o empresa con el acuerda de que los
resultados del trabajo seran de propiedad, total o parcial, de la empresa conlratante

2.1.3/4/5. Adquisicion de Bienes de Capital, Hardware y/o Software son actividades de innovacion unicamente cuando se trate de la
incorporacién de bienes vinculados a introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos o técnicas organizacionales o de
comercializacion. El reemplazo de una maquina por olra de similares caracteristicas 0 una nueva version de un software ya instalado no
implica una actividad de innovacion.

2.1.8. Contratacidn de Tecnologia es loda adguisicion de derechos de uso de patentes. inventos no patentados, licencias, marcas,
disefios, know-how o asistencia técnica vinculada a introducir mejoras ylo innovaciones de procesos, productos o técnicas organizacionales
o de comerciafizacion

2.1.7. Capacitacién serd considerada una actividad de innovacion siempre y cuando no significue capactar a nuevos trabajadores en
métodos, procesos o técnicas ya existentes en la empresa. Esta puede ser capacitacion inlerna o externa del personal, anto en tecnologias
blandas {gestion y administracion) como en tecnologias duras (procesos productivos),

2.1.8. Disefio Industrial y actividades de ingenieria incluyen todas las preparaciones técnicas, para la produccion y disiribucian no
incluidas en |+D, asi como los planos y graficos para la definicién de procedimientos, especificaciones tdcnicas y caracteristicas operalivas,
Instalacion de maquinarna; ingenieria industrial; y puesta en marcha de la produccion. Estas aclividades pueden resultar dificiles de diferen-
ciar de las actividades de 1+D, para esto puede resultar de utilidad comprobar si se trata de un nueve conocimiento o de una solucion
tecnica. Si la actividad se encuadra en la resolucion de un problema t6cnico, sera considerada dentra de las actividades de Ingenieria y
Disefic Industrial,

Las actividades de disefio estético u ornamental de los productos no son actividades da innovacién, salve que generen modificacio-
nes, que cambien las catacleristicas principales o las prestaciones de los productos,

2.1.9. Consultorias implican toda contratacion de servicios cientificos y técnicos relacionados con las actividades de Ingenierfa y Disefio
Industrial o desarrollo o implementacion de sistemas informaticos por terceros exlernos a la empresa. Recuerde que si las actividades
contratadas a terceros se relacionan con I+D o Capacitacion entonces deberan considerarlas como actividades de 1+D exlerna y Capacita-
cidn respeciivamente

Aclaracion: en el caso de que haya realizade sigunas de las aclividades mencionadas antenormente recuerde
que debe cuantificar los recursos deslinados a las mismas en la columna carespondiente. Se solicitan los
montos en pesos, netes de impuestos, de Ios gasios realizados en el afio 2006, Si bien serén aproximados,
deberan reflejar los recurses destinados a la realizacién de cada una de las aclividades de inrovacikén
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En el ano 2005 realizé alguna de estas actividades
en procura de lograr innovaciones de

2.1 Actividades de Innovacion

producto, da proceso,
a de tipo organizacional?

Cuantificar los recursos
destinados en cada
actividad en el ano

Monlo en pesos

{marque con una crul fas opoiones carmecies) X c: or::vos)
211 1+Dinterna 21 si D vo O 280
212 i+Dexemna 27 51 B wo OO 281
213 Adquson de magunarias y equipos n S 0 NG 2 282
214 Mqu;.m;mn de Hardwars 24 54 {5 nvo [ 283
215 Adqumsicisn de Sofware 25 st ] L = 764
216 Contratacion de Tecnologia s s 0O  wo 288,
217 Capecitacion @7 s ] wo [ 26 -
218 DMM'|Mu5mBI y ectivicades ge ingenieria 28 sl | NO El :a—:f J
219 Consullorias 29 s 3 NO £ 283
2.1.10 TOTAL £ R

289

2.2 INNOVACIONES LOGRADAS Y PATENTES SOLICITADAS Y OBTENIDAS EN EL ANO 2005
Se desea conocer si las aclividades de innovacion han terminado ¢ conducido al desarrollo de:

2.2.1/2. Nuevos productos o mejoras significativas en un producto existente.

La introduccion al mercado de un producto tecnologicamente nuevo (cuyas caracteristicas tecnoldgicas o usos previslos
difieren significativamente de los correspondientes a productos anteriores de la empresa) o significativamente mejorado
(previamente existenle cuyo desempehno ha sido perfeccienado o mejorado en gran medida).

2.2.3/4. Nuevos procesos o mejoras significativas en un proceso existente.
La innovacién de procesos implica recrear o modificar el proceso de elaboracidn de productos o la prestacidn de servicios,
como resultado de ulilizar nuevos equipes, nuevos insumos o nuevas soluciones tecnolégicas.
Puede ser una consecuencia o una razén para producir o entregar productos tecnologicamenle nuevos o mejorados, que no
puedan producirse ni entregarse utilizando los métodos de produccion existentes, o bien aumentar la eficiencia de produccion
0 entrega de productos ya conocidos por la empresa.

2.2.5. Innovaciones organizativas.
Introduccion en su empresa de sistemas de geslion de los conocimientos nuevos 0 mejorados de manera significativa destinados
a mejorar la utilizacion o intercambio de informacién, conocimisntos y competencias dentro de su empresa.
Introduccion en su empresa de una modificacién importante de la organizacion del trabajo, como los cambios en la estructura
de gestion o la integracion de distintos departamentos o aclividades.
Introduecion en su empresa de cambios nuevos y significativos en sus relaciones con otras empresas o inslituciones publicas,
por ejemplo, medianie alianzas, asociacién, externalizacion o subconiratacion
2.2.6. Innovaciones en métodos de ventas y distribucién.
Introduccidn en su empresa de métodos de venta o distribucion nuevos o mejorados de manera significativa, como la venta por
internet, las franquicias, las ventas directas o las licencias de distribucion
2,2.7/8. Patentes solicitadas y obtenid
2.2 Innovaciones logradas y patentes sohcitadas y Marque con une cruz jas |
obtenidas an al afio 2005 L
2 21 Nuevo pmdueto s St 0 NnO C] |
2.2 2 Mejord s.gnnﬁcalwamenle un pmducln ex-slenle 41 St [:I NO D
| N SR . T . ]
| 2 23 Nuavo procese 12 S D NO l__l i
{ 224 Me]ard significativamente un proceso emsunw |3 s [ xo(J 1
Bt i atbalnohe LN S ] Mosd [ Sl I
{ 2.2 5 innovaciones mgamzalwls 200 SI O wNod |
22 E innovaciones en métodos de venlas y distribucién 200 s1[Q NnoJ ‘}
227 Palentes scliciladas s N |
: alentes sclic 202 i N0 (g } En caso sfimatvo seflale cudntas B

| 2.2.8 Palentes oblenidas

203

St D ~o 3 } En caso afirmatwo sefale cuanias E

2.3 GASTOS EN INVESTIGACION Y DESARROLLO INTERNA DURANTE EL ANO 2005

Se solicita que se detalle el lotal de los gastos en las actividades de Investigacion y Desarrollo Interna que la empresa ha realizado durante
el afio 2005, en los tres tipos de categorias en que se divide ésta: la investigacion fundamental o basica. la investigacion aplicada y el
desarrollo experimental, diferenciando cuanto se ha destinado a los rubros de personal y otros gastos

Se consideran gastos en personal, al pago del personal que trabaja en relacidn de dependencia, contratade a término, o bajo cualquier
otra forma de relacion laboral.

Si bien la pregunta requiere de una respuesta numeérica, no es necesario arribar a cifras extremadamente precisas, admitiéndose como
validos valores orientativos o aproximados. Es importante completar con cero (0) los casilleros de las categorias vacfas y comprobar que fa
suma sea el 100% de los fondos destinados a i+D intema
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Gastos en parsonal

3 ro
\asalariado o do cualquiar Otros gastos

{cormentes y de capial)

2.3 TIPO DE ACTIVIDAD DE 1+D INTERNA olro tipo!
Mentc en pesos 3in MOMS en peaos 80
cantavos centaves i

2.31. Investigacion Fundamental o Basica
Consiste en rabajos principalmente tedricos que se emprenden para oblener
nuevos conocimientos, sin prever en darles ninguna aolicacikdn geterminada Es 46 8
&' casc. por ejemplo, de les trabajos investigativos desarroflados en ios centros
de investigacién universitarios

2,3.2. Investigacion Aplicada
Consiste en lrabajos realizades para adquirir nuevos conocimmenios pero funda- a7 51
mentaimente, dingides hacia un objativo praclico especifico
. 2.3.3, Desarrolio Experimental
Consiste en rabajos sisiematicos basados an los conacimiantos exigientes dar-
vados de fa invesligacion y/o ia experencia practica, dingidos a fa produccion de 48 82
nuevos materialas, productas y dispositivos, al establecimisnto ce nusvos proce-
30§, sislemas y servi2ios. o a la mejora sustancial de los ya existentes |

2.34. Total 48 53 J

(D Aclaracidon el total declarado en esle cuadrc (esto es; la suma de ias varables 49 y 53) debera ser igua! a! valot
declarado en la vanable 280 del Cuadro 2.1

2.4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIGN E INVESTIGACION Y
DESARROLLO INTERNA EN EL ANO 2005

Se busca conocer el origen de los fondos utilizados para solventar fas actividades de innovacion. Indique si la empresa ha destinado
recursos propios y/o de atra procedencia.

Si la empresa ha realizado 1+D, adquirido bienes de capital, modificado el soporte informatico o replanteado sus métodos de gestidn o
comercializacion, con la intencion de lograr mejoras o adelantos, se buscara saber come y de donde ha obtenido fos fondos requeridos
para llevar adelante dichas actividades de innovacion

Si bien la pregunta requiero de una respuesta numérica, no es necesario arribar a cifras extremadamente precisas, admitibtndose como vélides
valores onentativos o aproximados. Es importante completar con cero (D) los casilleros de las categorias vacias y comprobar que la suma sea
el 100% de los fondos utilizados en D intema y en actividades de innovacion (ésta incluye la 1+ D intema).

140 interna Innovacién {Incluya I+0
interna)
2.4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Monio an peEOs sin Mornto an pescs 8
centavos 1 comavos
2.4.1 Recursos Propios fadil ixdpdiy h
24 1.1 Reinversion de ulilidades 5 68
2.4 1.2 Aporle de los sacios 5§ 70 i
2.4.1.3 Casa matriz 56 71
2414 Olras empresas del grupo 57 12 |
' H
| 2.4.2. Recursos de otra procedencia: P I S N
f 2421 Provenientes de la banca comercial publica o privada 65 80 . |
i
2 4 2 2 Provenientes de proveedores 58 73 f
24 2.3 Provenientes de clientes L 74 |
2.4 2.4 Provenientes de oras Empresas I 80{ _.‘_?5 {\
2 4 2.5 Provenientes de la Agencia Nacicnal de Prosmocion Cientifica y !
Tecnologica (ANPCyT). Fondo para la Inversién Cientifica y Tecno- a1 76
légica (FONCYT) yio Fondo Tecnolégice Argenting {(FONTAR) : J !
2.4 2.8 Proversentes de olios org:ahnsmcs plblicos de fomento 62 77

2 4 2 7 Provenientes de fundaciones, asociaciones sin fines de lu-
aro y Organismos No Gubernamenlaies

2.4.2 8 Provenientes de universidades (pablicas o privadas} a4 79

s et - SCEEE = -+ =

" 24729 Provenientes de organismos infemacionales (Banco Intera-

I
|
|
A

marnicano de Desarrolio, Banco Mundial, Unién Europea, eic)
L 24210 Provenienles do ofras fusntes Kb |82 S L
| 243 TOTAL 88 . 83

@ Aciaracsion’ el tolal que resulte de la prumer columna (variable 68) deberd ser igual al vaior declarado en la

vanable 280 de la pregunta 2 1 [Actividades de Innovacion desarrolladas en ¢! afo 2005), y debera ser igual a la

suma de las variables 49 y 53 de la pregunta 2.3 {Gaslos en Investigacion y Desarrolio Interna en el aflo 2008).

Eil lal que resulte de la segunda columna (variable 83) debera ser igual al monito de inversién declarada en la
variable 289 de |a pregunta 2.1 {Aclividades de innovacion desarrolladas en el afo 2005)
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2.5 FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACICN

Indique en qué medida los siguientes factores han obstaculizado la innovacion en su empresa
{margue con wnd orul 195 opciones CoMectas)

2.5 FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACION Alta Media Wl

251 Escasez de personai calificadc il g 3

252 Rigidez organizacicnal ]

253 Rwss_go.de innovar jm ] 1 174
254 Periodo de relomo ] 8 o 175
255 Reduc:do lamaho ce mercado [} = o 176
256 Esuctura del mercado o O & C 177
2587 Escaso dnamismo del cambio lecnoldgico del secior } Cl ) 178
288 Dificuliades de acceso al financiaments 0 0 ! O 179
253 Escasas posibilidades ce wopernnlt_:[\ con alras ampresashnsiituciones E C ! [m] ‘ 180
2510 Facilided de imiasén par ‘_"r;f',";’; oy i = 0 K = .|
2 ﬁ-ﬂ Insuficiente mfm-‘r;tac-én .fmbr; mercados A y O i c 182
25 12 'nsuficiente informacién sobre fecnologias E El -_a 183
2513 Faencias en las pchticas ptibllca;aé ;mr;'locnbn de ciencia y 1ecnalagia _D 3 '._.1— ' 84
2514 Escaso vesarrollo de instiuciones relacionadas con cientia y tecnologia G 3 C 185
2515 infraesiructura fisica o ] 0 16k
2516 Sisltema de propedad ntelesiual [ = &, 187
2517 Alips cost0s ge capacitacion | - ] 188

2.6 RELACIONES CON EL SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION
Indique si Ia empresa ha tenido vinculacién con los siguienies agentes o instituciones en el afo 2005

Especifique si la vinculacién se debid a un intercambio de informacion para nuevos proyeclos de innovacion (o para completar proyectos de
innovacion en curso), o bien si existié cooperacidn activa en actividades de innovacién (se entiende por cooperacion activa la participactdn

conjunta en actividades de innovacion).

(margue con una cruz I8s cpclones comsctas)

Ti.po da vinculacién '&h '-1

2.8 INSTITUCIONES hmrc;:mbio Cooperacion| No existic. |8 (A3

iHfofmacian activa vinculacion &%ﬁ
261 Univarsicad - C . kg
282 INTI {inststo Nacional de Tecnologia Industnal) - ] | 190
283 INTA (instiulo Namcana}_de Tecnologia A;;mpecuané) V - | = jy Ed | 181
264  Agencia Nacicnal de Promociin Cienlifica y Tecnolégics . | j =g [m] b eall 192
266 Otros organismos o programes gubemamentales de ciencia y lecnologia i ] E 183
I 26_5. Casa r;;aulz e D-f 3 3 D-_H 194
287 Otras empresas del grupo | O i T:' 198
. O 196

| 288 Cuentss o provesdores : U
2579 Otas vim.lack:nﬁ I =)

2.7 PERSONAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE INNOVACION EN EL ANO 2005

a
};
2

Se solicita la cantidad de empleados que realizaron actividades de innovacién en unidades o departamentos “Formales”
(unidades especificamente abocadas a esas actividades) o de manera “NO Formal® (dentro de la empresa, pero no en unida-

des especificas, sino de manera simultdnea o conjunta con otras actividades) durante el afio 2005.

Cantidad de empleados en
2.7 ACTIVIDADE S DE INNOVACION 7 :
Unidad formal Unidad NO formal
2.7.1 Investigacién y Desarmolio {1+D) loa @
2.7 2 Ingenienia, DE!M Industnal e Implementacion de Sk emas {excluye los detallados en 27.1) g -3 ' pa
2.7.3 Total de empleados de KD, Ingenieria y Disefo Indusirial %6 o

Aclaracion siempre que la empresa haya declarado algin valor en la variable 280 de la pregunta 2.1 (Actividades
de innovacién desarrolladas en el afic 2005) el cuadro 2 7 deberd conlener algin valor en las variables 94 ylc 97
¥ viceversa.

Swmpre que la empresa haya declaraao algdn valor en la vanable 287 de la pregunta 2.1 (Actividades de inno-
vacion desarrolladas en el afic 2005) el cuadro 27 deberd conlener algin valor en las variables 95 y/o 98 y
Vic@versa
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2.8 PERSONAS DEDICADAS A INVESTIGACION Y DESARROLLO, EN UNIDADES O DEPARTAMENTOS,
ABOCADOS ESPECIFICAMENTE A ESTAS ACTIVIDADES DE MANERA FORMAL EN 2005 )

Detalle 1a cantidad de empleados dedicados a las aclividades de investigacion y Desarrollo en unidades o deparamentos abocados
especificamente a estas actividades formates, ya sean invesligadotes, tecnicos u otros, durante ef ano 2008

Cantidad da

2 8 PERSONAL DE (+D DEDICADOS A ACTIVIDADES FORMALES DURANTE EL ANO 2005 BT
pe

2.8.1. Investigadores y Asistentes de Investigacion
Comprende kis profesicnales gue Labaan @0 '@ 21eacon de NuLeves conuaimientos, productos oroowsos, meéludus y
s’siemas y er (3 gestin de 108 respectivos proyecios. incluyendo sus direciores ¢ admimstradores de provectos Tambuén o
53 msliye alos profesiana os que ealizan actividades de investigacidn y tosarolio bae ia arecaise de un vestoadar
con fa finaload de formarse y aue nor elo 1eciber Una remuneranién

282 Técnicos
Son pemscaas gque sieculan sus tareas bac a sicervisdn de un invesugador En general comurends a assier ies da
tabotators abianies ssslenles de ingenero, fowuralos, thenicus Mecdnicos y eléctrcos. programadons elc

2.8.3. Otros
Sor pergonas qua colaboran con sarvitios ¢e apayo A las actividades ce Nvashigason y desarrs!s 1 €8 20Mo persana’
de cfizna cperanos ele Esa solegona incliye a gerenies y sdrunistiadores que 58 ptupar de probiemas fnanieros 103
ge corsonal, ele. siempre que 5us adtividades se relamonen lalmente o en parie con la invesigacan y cesarclio
Total
2.84. s

Aclaracicn: el lola) tte personal (vanadle 104) oebe serigual al nlimero ce empleadas aus abaan en L0 Sring
que la empresa haya declarado en la vanable 94 de la pregunta 27 (Fersones Cednadas a aclividades Je
innavacion on 2008}

CAPITULO 3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TICs)

3.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TICs) EN LA ORGANIZACION
DURANTE EL ANO 2005

En este itemn se desea obtener informacion sobre la organizacion de la emprasa, con relacion a la utilizacion de Tecnoiogias de la
Infornseion y las Comunicaciones (TICs) duranle el ano 2005,

fmarque con uns cruz la opcion comecla)

31.1 ¢La empresa contaba en 2005 con un area o encargado responsable

de los temas de informatica y comunicaciones? 3.1.4 Las inversiones en TICs, incluyeron en 2005:

.18 i 1111 ¢ Cantt ? " "
Sl 2 : 81 =3 31,111 ,Carilidad de smpiendcs 3.1.4.1. Desarroiic de sohware o sistema o~ Mo 115
ER RS i esperifico
San e Si No . 1t
3.1.2 yLa empreea realizé durante 2005 inversiones en TICs? 3.1.4.2 Adaptagion de. e sottwars estandar
31.21 si (pexapeta)
31.22 118 No— (Pace al iwm 32- Usc d lae TICs) {51 ambsas r85pus3Ias son NAJAlVES pase al mem 32 Uso de las TICs!
3.4.3 Las inversiones en TICs fueron acompanadas con: 3.1.5 Las actividades de la pregunta 3.1.4 s a cargo de quién os-
{malliples raspuestas posibies tuvieron? {muHiples respussias posicles)
3.1.3.1, Capeciaudn especial pura ¢! personal ] 122 3.4:5.1. Parsonal propin de ia empress i
& 18
3.1.3.2. Cambius en la organizacian/imétodes de tabajo 173 3.1.5.2. Consultora i
3.1.3.3. Cambios en la estructura organizacionat ted ] ‘2'0
3.1.3.4. Cambios 2n ia cnentacion estralégea de la firma 125 3.1.5.4. Ctros (especifioue) i

" incluye empleados en reacon de depencenca coniratados 3 teimino o baps cualguer otra forma de reiacion laboral

3.2US0 DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES DURANTE EL
ANO 2005

En este item se busca saber de que maneia la empresa ha @slado haciendo uso de las posibilidades que brinda Internel como platalonna
de cornunicacion. En lal senlido, se indaga respeclo a la existencia de pagina o sitio web de la empresa, sistema de comercio eleclionico,
intranet o extranet. como también, que lipo de tecnologia ha estado wtilizando en el manejo de la informacion

® Aclaracion: No constituye una intranet la mera conexién de las computadoras oe la empresa, por 2jempla, que
furmen parte de una redinterna. Se requiere que 1as diversas dreas de la enpresa efectivamente, intercambien,
compartan y/c geslionén informacién referida a sus actividades o temas vinculados a la relacién de la empresa

con los clientas, El mismo criteno sa debe aplicar an la definicion de extranel.
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margue Con una cruz las gpoiones correclas;

3.2.1. ;Cuantas compu!aduni tenia on 2005 Ia ompresa?

3.2.1.1 Canhdad 126

3212 Nat 127 =) Paseapreg 323

3.2.2.;Cual fue ¢l porcentaje en 2005 del r total de
qua utilizé PC en su rutina normal do trabajo?

3221 % de' toal de empleados

3.2.3. {La empresa utilizaba Internet en 20057
3234

129 —
3232

Si

No —> Pase a capltilo 4

3.2 4. 4 Cual fug ol porcentaje def numero total de empleades quoe utili-

raba en 2005 Internat, @n su rutina normal de trabajo?

[Se coneideran 'Bnto los empliados que atlizan computadora en su sl

ne nocmal de frabaw cOmMO guienes no ullizan computadora)

3241 % de! tolal de empleadeos M

3.2.5 sLa empresa contaba en 2005 con un sitic Web propio? ;D
participaba en un sitio Web dondo haya tenide control sobre of

contenido?

3251 Si

3282 12 En corstruzcicn
3253 No

3.2.6. ;La empresa recibio en 2005 ordenes de compra a traves de

128

3.2.8. jQué tipo de acceso’anchs de banda utilizaba pnncipalmente en

2005 !a empresa para acceder a Intarnet?

32.81 Modem andiogo/RDSI ( SDN} [ dal up Rt
32.8.2 XDSL (ADSL SDSL. VOSL e s
3.28.3 Cabdle ! Fivra optca 44
32.84 |naidmbrics mévd 45
3.2.8.5 inaidmince fio iwi-f) 146
3.286 Owa 147

especiiique 148

3.29. ;Para qué sarvicios/actividades la empresa utilizaba Internet en

20057 \miliples respusstas posities

3.2.101

49—
3.2.10.2 L

3.2.9.1 Comumcacnion le-maid) 453
3.2.9.2 Blsgueda ae informacion sobre productos y

ServISIcs 188
3.2.9.3 Busqueda de informacion sobre organismos

guberiarmaniaies/aulondades piblicas 156
3.2.9.4 Eusqueda ce informacidn sobre activicades

de Investigacian y Desarrollo 157
3.2.8.5 Banca eleclronica y clros servicies financ.eros 159
3.2.9.6 Transaccnes Son oirganismos gubernameniales/

autoricades piiblicas 160
3.2.9.7 Serwcio al chente 161
3.2.9.8 Distabucion de productos en linea 152
3.2.9.9 Owas bisquedas de infcrmacion 158

3.2.10. ;La empresa contaba con una Rod de Area Local {LAN) on

20057

(LAN' red qua conezta camputadoras que eslan denfro de un araa Iocali-
zada como un edificio un decartamento eic. puede ser inaldmbnica)

J Si

No

3.2.11. ;La empresa contaba con Intranet en 20057

Internet? (Intranel e isfiere a una red que uliiza sl MismMo Proleco!o que iIntamet
¥ aue parmite la zomunicacion dentrg de uns organizacion)
32681 = 5 32119 i §i
137 3
3262 Vs 3212 No
3.212. ;La empresa contaba con Extranet en 20057
e ik
3ar ﬂ'. 'j? o 2005 p através de {Extranet tratbaa con e! protocolo dentarnel Permite que usuaros ex-
tornet tarnos selactionadss sccedar a algunas partes de is red interns de una
arganizacion)
3214 - - 32124 0 si
3272 Nu 3.2.122 1 No
CAPITULO 4. DATOS DEL INFORMANTE
W T T R R e AL A P PR L L o N S RS SRR TR
16 Telefono s TOT RN i i TR -8 iy T NG e O T
$8R COMBITIATION Ol I ORI e e reinrs sonnrcemasbhsy s oy stn ynRys ey ok o8 Saps 8 b mes s 3 N w SR o C 83 e A A S S5 = anA KBS AT

Facha s seiapeion del cusslionarko g INDEG i

Situacion del relevamiento ... ... i ety s

EIIO B QR - e niimiss v s s vinasm e

CAPITULO 5. PARA USO DEL RECEPCIONISTA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSDS

INDEC



ESTE VOLUMEN
ENCUESTA NACIONAL SOBRE INNOVACION Y CONDUCTA TECNOLOGICA ENIT-2005

CON UNA TIRADA DE 500 EJEMPLARES
SE TERMINO DE IMPRIMIR
EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2008
EN EL DEPARTAMENTO PUBLICACIONES DELINDEC
AV. PRESIDENTE JULIO A. ROCA 609
C1067ABB CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
REPUBLICAARGENTINA
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