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1. Introducción 

Dada la creciente relevancia que las actividades de in novación han adqu irido en 
el proceso de desarrollo de paises como la Argentina y la importancia que tiene la 
correcta medición de los esfuerzos rea lizados y los resu ltados obtenidos en dicha 
materia, el INDEC ha decid ido elaborar en forma anual la Encuesta Nacional sobre 
Innovación y Conducta Tecnológica (ENIT) dirigida a empresas industria les. 

Esto obedece a la necesidad de captar, procesar y anal izar información referente 
a las act ividades de innovación, a fin de identi ficar las mejoras sistemát icas en 
dichos procesos. 

La información que aqui se presenta t iene como principal objet ivo dar cuenta de 
los procesos de innovación en la Argentina del periodo 2005. De este modo, se 
continúa la serie iniciada en 1997 con la Primera Encuesta Tecnológ ica 1992-1 996 
que sigu ió con los informes referidos a los períodos 1998-2001 y 2002-2004. Los 
resultados que presentamos en esta oportunidad, se complementan con la información 
proven iente de los operativos mencionados. 

Siendo que los procesos de innovación en las empresas poseen horizon tes de 
maduración habitua lmente superiores a un año, este informe presenta los resultados 
del año 2005 que serán integrados oportunamente con la información referida a los 
años 2006 y 2007. 

La ENIT 2005 conserva en lineas generales la estructura de la encuesta 2002-
2004, manteniendo las preguntas de innovación y las que miden el gasto en l+D, así 
como el módulo de TICs. En esta oportunidad se agrega información referida a los 
factores que obstaculizan la innovación y a las vinculaciones que mantienen las 
empresas con distintos agentes e instituciones que integran el sistema naciona l de 
innovación. 
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2. Gasto en Actividades de Innovación (Al) e Investigación y Desarrollo (l+D) 

Los esfuerzos realizados en Actividades de Innovación (Al) por las empresas industriales argentinas muestran un 
comportamiento acorde con el desempeño económico que las mismas tuvieron durante el año 2005. Tanto los gastos 
en innovación {gráfico 1 ), y específicamente en Investigación y Desarrollo (l+D) interna (gráfico 2), crecen notablemente 
a valores corrientes, mostrando para el año 2005 un incremento del 30,30/o en l+D y del 48,60/o en Al respecto al año 
2004, acompañando el proceso de ventas totales a lo largo del periodo 2001-2005 (cuadro 1). 

Respecto a la re lación entre la l+D y las ventas, ésta permanece estable en el año 2005 en relación al año anterior, 
debido al crecimiento proporcional de ambas variables: el gasto en l+D sigue representando el 0,20/o de las ventas totales 
(cuadro 1). 

Por su parte, la relación entre el gasto en innovación y las ventas presenta un valor significativamente alto 
durante el año 2005. Si bien, observando la serie 2001-2005, dicha relación presenta un crecimiento sostenido en los 
últimos años, no logra superar el valor del año 2001, el más alto de la serie (cuadro 1 ). Esta situación se explica, en gran 
medida, por la mayor adquisición de maquinaria y equipo, uno de los componentes en el que históricamente se realizan 
los mayores esfuerzos innovativos en el pais, que durante el año 2005 consigue el máximo peso relativo dentro del 
conjunto de las actividades innovativas desde el año 2001 (cuadro 4 y gráfico 3). 

Cuadro 1. Gastos en Actividades de Innovación e l+D (valores expandidos). 
Años 2001-2005 

IV'l:, Ventas(') Gasto en Al Gasto en l+D AINentas (' ) l+DNentas (') 

pesos % 

2001 86.558.864.836 1.418.881.41 O 221.079.847 1,6 0,3 

2002 169.947.221. 775 1.568.852.257 310.973.840 0,9 0,2 

2003 224.559.127.930 2.244.084.488 375.210.712 1.0 0,2 

2004 289.204.656.098 3.241 .207 .044 566.510.949 1, 1 0,2 

2005 378.367.951.552 4.816.481.108 738.072.705 1,3 0,2 

(') INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM) - al\os 2001-2005. 
(') Proporción de los gastos en Al respecto de las ventas totales. 
( 3 ) Proporción de los gastos en l+D respecto de las ventas totales. 

Gráfico 1. Gastos en Actividades de Innovación (valores expandidos). 
Años 2001-2005 
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Gráfico 2. Gastos en l+D (valores expandidos). 
Años 2001-2005 
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a) Según tamaño(1) de empresa 

Si se analiza el comportamiento de las firmas según su tamaño, se observa que las que realizan los mayores 
esfuerzos en actividades de innovación son las empresas pequeñas con un gasto sobre sus ventas de 2, 10/o y las 
empresas medianas con un gasto de l+D sobre sus ventas de 0,40/o. 

En el caso de la empresas medianas y grandes, la relación entre las Al y las ventas disminuye a med ida que 
aumenta al tamaño de las mismas. 

Cuadro 2. Gastos en Actividades de Innovación e l+D sobre las ventas, según tamaño de empresa. 
Año2005 

Indicador 

Al / Ventas (') 

l+D I Ventas (') 

Total 

1,3 

0,2 

Pequeña 

2,1 

0,2 

% 

(') INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM). A/lo 2005. 

b) Según origen de capital 

Mediana 

1,6 

0,4 

Grande 

0,8 

0,1 

La proporción del gasto en actividades de innovación (Al) sobre las ventas sobresale en las empresas de 
capital nacional, las que muestran haber desarrollado los mayores esfuerzos en el año 2005 (cuadro 3). Asimismo, 
se observa que a mayor participación del capital extranjero en el capital total de la firma, disminuye dicha 
proporción . 

Tanto en el caso de las empresas de capital mixto (nacional y extranjero) como las empresas de capital 
extranjero, la relación no llega a superar el valor promedio (1,3%). 

Por otro lado, es de destacar que la relación entre l+D y ventas es simi lar en todas las empresas (cuadro 3). 

(') Tamaño por facturación· ailo 2005: Grandes> 220 millones: 220 millones>medianas>55 millones: pequei'ias<55 millones. 
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Cuadro 3. Gastos en Actividades de Innovación e l+D sobre las ventas, según origen de capital. 
Año2005 

Capital Capital 
Capital Total nacional y 

Indicador nacional 
axtranjero extranjero 

º 'o 

Al / Ventas (' ) 1,3 1,7 1,2 0,8 

l+D / Ventas (') 0,2 0,2 0,2 0,2 

(') INOEC Encuesta Industrial Mensual (EIM). Mio 2005. 

2.1 . Estructura del gasto en Actividades de Innovación (Al) 

Como ha sido señalado en publicaciones precedentes, la estructura de gastos en Al llevados a cabo por las 
empresas industriales argentinas registra un fuerte desequilibrio hacia los esfuerzos exógenos, es decir, hacia !a adquisición 
de conocimiento desarrollado fuera de la empresa. 

Si nos detenemos en la estructura del gasto vemos que en todo el periodo analizado (2001-2005), la adquisición 
de maquinarias y equipos por parte de las empresas explica la mayoria (más del 500/o) del gasto en aetividades de 
innovación. 

Por otro lado, el gasto en l+D interna muestra una disminución de dos puntos con respecto al periodo anterior 
ubicándose en un 15,30/o en 2005, manteniéndose hasta el momento en un valor superior al registrado para el año 
2001. La misma tendencia la podemos observar en el gasto de diseño industrial, que se ubicó en el año 2005 en un 6,30/o 
(cuadro 4). 

En general, para el año 2005, la estructura del gasto en Al se compone de un 64,40/o de adquisición en maquinarias 
y equipos, 15,30/o de actividades de l+D interna, 6,30/o de diseño industrial y el resto de Al en un 14,00/o (gráfico 3). 

Cuadro 4. Gasto en Actividades de Innovación por t ipo de actividad y participación. 
Años 2001-2005 

Actividades 2001 2002 2003 2004 2005 

% 

Total 100 100 100 100 100 

Total l+D 15,9 22,2 18,3 18,9 16,6 

l+D Interna 13, 1 19,8 16,7 17,5 15,3 

l+D Externa 2,8 2,4 1,6 1,4 1,3 

Maquinaria y equipo 59,3 52,7 50.9 57,3 64,4 

Hardware 3,9 4,6 4,7 4,6 3,1 

Software 3,5 3,7 3,2 3,9 2,0 

Contratación de tecnología 7,9 6,3 4,4 4,8 3,2 

Capacitación 2,5 1,4 1,6 1,3 1,4 

Diseño industrial 4,6 7,2 6,7 7,1 6,3 

Consulto ria 2,4 1,9 2,2 2,1 3,0 
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Gráfico 3. Estructura de gasto en Al 
Año2005 
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Analizando la estructura del gasto según el tamaño de empresa, podemos observar que, si bien la adquisición de 
maquinarias y equipos da cuenta de la mayoría del gasto en innovación de todas las firmas, este es más alto en las 
pequeñas empresas (74,50/o). Por otro lado, con respecto al gasto en l+D interna, las empresas medianas logran superar 
en aproximadamente un 100/o (24,70/o) al gasto llevado adelante por las empresas pequeñas (11,2%) y grandes (14,80/o). 
Asimismo, el gasto en diseño industrial, l+D externa, contratación de tecnología y consultoría se incrementa a medida 
que aumenta el tamaño de empresa (cuadro 5). 

Cuadro 5. Gasto en Actividades de Innovación por tipo de actividad y participación, según tamaño de 
empresa. Año 2005 

Actividades Total Pequeña Mediana Grande 

% 
Total 100 100 100 100 

Total l+D 16,6 12,0 26,1 16,7 
l+D Interna 15,3 11,2 24,7 14,8 
l+D Externa 1,3 0,8 1,4 1,9 

Maqwnaria y equipo 64.4 74,5 54,2 58,8 
Hardware 3,1 2,6 3,5 3,4 
Software 2,0 2,0 3,1 1,5 
Contratación de tecnología 3,2 1,2 2.3 5,9 
Capacitación 1.4 1,3 1,4 1,4 

Diseño industrial 6,3 5,2 6,5 7,2 
Consultoría 3,0 1,2 2,9 s. 1 

(') Tamaño por facturación año 2005: Grandes> 220 millones: 220 millones>medianas>55 millones: pequeñas<55 millones. 
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b) Según origen de capital 

Como se ha mencionado anteriormente. el gasto en maquinarias y equipos constituye la principal actividad de 
innovación adoptada por las empresas. En el cuadro 6, podemos observar que son las empresas con capitales nacionales 
las que más invierten en dicha actividad con un 72, 60/o del total de su gasto, 

Por otro lado. se destacan las empresas de capital extranjero entre quienes desarrollan actividades de l+O interna 
(22,80/o) y las firmas de capital nacional y extranjero entre las que presentan el mayor gasto en diseño industrial 
(11,10/o). 

Cuadro 6. Gasto en Actividades de Innovación por tipo de actividad y participación, según origen de capital. 
Año 2005 

Capital 
Capital 

Capital Actividades Total nacional y 
nacional extranjero oxtranjero 

% 
Total 100 100 100 100 

Total l+ D 16,6 13,7 15,6 25,0 
l+Dlntema 15,3 12,7 14, 1 22,8 
l+D Externa 1,3 1,0 1,5 2,2 

Maquinaria y equipo 64,4 72,6 57,2 50.7 

Hardware 3,1 2,7 3,0 3,8 
Software 2,0 1,9 2.3 1,9 
Contratación de tecnología 3,2 1.9 3.7 6,0 

Capacitación 1,4 1, 1 2,1 1,4 
Diseño industrial 6,3 4,9 11 , 1 5,3 
Consultoría 3,0 1.2 5,0 5,9 

2.2. Actividades de Investigación y Desarrollo interna (l+D) 

Entre las actividades de l+D, llevadas a cabo por las empresas industriales, la actividad más difundida la constit(!ye 
el denominado desarrollo experimental (59,40/ol, seguida por la investigación aplicada (36,60/o) y finalmente por la 
investigación básica (40/o) (cuadro 7). En las dos primeras categorías mencionadas (desarrollo experimental e investigación 
aplicada) la estructura de gastos se reparte en forma equilibrada entre los gastos en personal y en otros gastos mientras 
que en la investigación básica los gastos en personal representan el 72,20/o de las erogaciones y el 27,80/o corresponden 
a otros gastos (cuadro 8). 

Cuadro 7. Gasto en l+D por tipo de actividad. 
Año 2005 

Actividades 

Total 

Investigación Básica 
Investigación Aplicada 

Desarrollo Experimental 

Total 

100 

4,0 

36,6 
59,4 
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En personal 

% 
100 

5,4 
35, 1 
59,5 

Otros gastos 

100 

2,4 
38,4 

59,2 

u 



Cuadro 8. Gasto en l+D por tipo de gasto. 
Año2005 

Actividades 

Total 

Investigación Básica 

Investigación Aplicada 

Desarrollo Experimental 

2.3.) Referencias sectoriales 

Total 

100 

100 

100 

100 

En personal 

~~ 

53,2 

72,2 

51,0 

53,3 

Otros gastos 

46,8 

27,8 

49,0 

46,7 

Para llevar a cabo un análisis sectorial de las Al se agruparon las distintas ramas de actividad siguiendo con los 
agrupamientos sugeridos por la ClaNAE (-). Analizando la participación de las ventas y el gasto en Al en el año 2005, se 
puede observar que los mayores gastos en innovación corresponden al bloque de la metalmecánica con un total del 
16,70/o y a la fabricación de productos plásticos con el 16,50/o. Es destacable que, en ambos casos, las participaciones 
mencionadas en los gastos de innovación superan el peso que estos sectores exhiben en las ventas totales. comportamiento 
que también se observa en el sector productor de maquinaria y equipos y en el sector de productos químicos. Por el 
contrario, el sector alimentos y bebidas, que representa cerca del 28C\'o del total de las ventas industriales del año 2005, 
contribuye solamente con el 12,80/o de los gastos en A!. Situación analoga presenta la refinación de petróleo cuyo peso 
en las ventas alcanza el 12,90/o mientras que su participación en los gastos de innovación no llega al 3,50/o (cuadro 9 y 
gráfico 4). 

Cuadro 9. Participación sectorial en Ventas y Gastos en Al. 
Año2005 

Participación (~•) 
Sectores seleccionados Ramas 

Ventes(') /11 

Total 100 100 

Subtotal sectores seleccionados 88,2 84,1 

Alimentos y bebidas 15 27,6 12,8 

Textiles y calzado 17/18/19 6,2 5,5 

Refinación de petróleo 23 12,9 3,4 

Productos químicos 24 11,8 12,0 

Productos plásticos 25 3,5 16,5 

Metal mecánica 27/28 11,2 16,7 

Maquinaria y equipo 29 3,8 7,8 

Automotores 34 11,2 9,4 

Resto 16/20/21 /22/ 

26/30/31 /32/ 

33/35/36 11,8 15,9 

(') INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM). Año 2005. 

(>) Clasificación Nacional de Actividades Económicas. Adaptación de la CIIU-3 (Clasificación Internaciona l Industrial Uniforme] a las 
actividades productivas nacionales, elaborada por el INDEC en 1997. 
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Gráfico 4. Participación sectorial en Ventas y Gastos en Al. 
Año2005 
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A continuación se expone la relación entre el gasto en Al y Bienes de Capital (BK) sobre las ventas totales de los 
sectores seleccionados para los años 2004 y 2005. En términos generales, el comportamiento total de los sectores 
presenta para el año 2005 un incremento en ambas relaciones, respecto al año anterior. Si bien no todos los sectores 
mantuvieron la misma dinámica en ambas relaciones, algunos lograron destacarse : mientras los sectores de maquinaria 
y equipo y productos plásticos registraron el mayor aumento en el esfuerzo en Al y específicamente en bienes de capital, 
los alimentos y bebidas mostraron una evolución inversa (cuadro 10). 

Cuadro 1 O. Gastos en Al y en BK por sector como porcentaje de las ventas. 
Años 2004-2005 

2004 2005 

Sectores seleccionados Ramas 
AJ/ BK/ AV BKJ 

ventas(') ventas(') ventas(') ventas(') 

% 
Total 1,1 0 ,6 1,3 0,8 

Subtotal sectores seleccionados 1,0 0,6 1,3 0 ,8 

Alimentos y bebidas 15 0,7 0.5 0,6 0.4 

Textiles y calzado 17/18/19 0,9 0,7 1,1 0.9 

Refinación de petróleo 23 0.4 0,1 0,3 º· 1 
Productos químicos 24 1,2 0,4 1,3 0,3 

Productos plásticos 25 2,3 1,5 5,9 5,1 

Metal mecánica 27/28 1,2 0,8 1,9 1.4 

Maquinaria y equipo 29 1,7 0,8 2,6 1,2 

Automotores 34 1,4 0,5 1,1 0,7 

Resto 16/20/21 /22/ 

26/30/31 /32/ 

33/35/36 1,8 1, 1 1,7 1,2 

(') INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM). Ar'los 2004 - 2005. 
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3. Resultados de las actividades de Innovación (Al) 

3.1. Los logros obtenidos por las empresas en Al 

Como se ha mencionado en un princi pio, los procesos innovativos usualmente requieren pla zos mayores al año 
para completar su ciclo. Sin embargo, en esta oportunidad se presentan los resultados de las acti vidad es de innovación 
realizadas durante el año 2005 (cuadro 11), información que será oportun amente in tegrada en el informe correspondiente 
al trienio 2005-2007 (en forma análoga a las publicaciones correspondientes a los años 1992- 1996, 1998-2001 y 
2002-2004). 

De las 1.675 empresas representantes del panel, el 61,90:0 realizó esfuerzos en al menos una act ividad de innovación 
(innovat1vas). Sin embargo, sólo el 67,50/o obtuvo resultados en al menos uno de los t ipos de innovación considerados 
(innovadoras). Las innovaciones más comunes continúan siendo las desarrolladas en producto y proceso (empresas 
innovadoras TPPJ, mientras que las de organización y comercial ización (innovadoras no TPP), que en el ámbito internacional 
y local comenzaron a medirse en los últimos años, aún no presentan valores significativos. Esta dinámica se afirma al 
observar que sólo 43 empresas del panel resultaron ser innovadoras no TPP sin haber realizado alguna innovación de 
proceso o producto, represe ntando asimismo un 4,20/o del tota l de las empresas innovativas. 

Cuadro 11. Empresas que realizaron Actividades de In novación (Al} según logros obtenidos 
(valores sin expandir). Año 2005 

14 

2005 
Empresas Panel 

Panel lnnovativas 

%, 
Total de empresas 1.675 100 
No innovativas 639 38,1 
lnnovativas 1.036 61,9 100 

lnnovativas pero no innovadoras 337 20,1 32,5 

Innovadoras 699 41 .7 67,5 

Innovadoras en producto 517 30,9 49,9 

Innovadoras en proceso 528 31,5 51 ,0 

Innovadoras en organización 296 17,7 28,6 

Innovadoras en comercialización 158 9.4 15,3 

Innovadoras TPP 656 39,2 63,3 

Innovadoras no TPP 43 2,6 4.2 

Potencialmente innovadoras 380 22 ,7 36,7 

Nota: Empresas lnnovat1vas: empresas que realizaron Activ,da·J,'<, <Je Innovación (Al). declararon actividades 
o gasto - independientemente de los resultados obtenidos. 
Empresas Innovadoras: empresas que alcanzaron al menos uno <Je los tipos de innovaciones consultadas. 
Emp,e5as lnnovadcras TPP. F.mpresas que lograron resultado~ ,Je Producto ylo de Proceso, pudiendo haber 
logrado o no re;ultados de Organización y/o de Comercialización. 
Empresas Innovadoras no TPP Empresas que lograron solamente resultados de Organización y/o de 
Comercialización y no realizaron innovaciones TPP. 
Empresas Po1enc1almentc Innovadoras: empresas que realizaron Al y no obtuvieron resu ltados o sólo 
obtuvieron innovaciones de Organización o de Corr.erciahzación . 
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3.2. Patentes 

Como ha sido señalado anteriormente, el 61,90/o de las empresas del padrón (1.036) realizaron al menos una 
actividad de innovación en el año 2005. Dado que las patentes constituyen una herramienta de protección de las 
innovaciones, podemos observar en el cuadro 12, que el numero de empresas que han solicitado patentes en el período 
resultaron ser 48, sobre un total de 1.675 empresas del padrón. En su conjunto estas empresas han solicitado un total 
de 470 patentes de las cuales lograron obtener sólo 259. 

Cuadro 12. Empresas que obtuvieron patentes (valores sin expandir). 
Año 2005 

Indicador Panel 

Empresas que solicitaron patentes 48 

Cantidad de patentes solicitadas 470 

Cantidad de patentes obtenidas 259 
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4. Financiamiento de las Actividades de Innovación (Al) 

Como se ha observado desde la aparición de los primeros indicadores tecnológicos locales (Primera Encuesta 
Tecnológica, 1992-1996), el financiamiento de las actividades de innovación de las empresas industriales sigue 
proviniendo mayoritariamente de sus recursos propios, destacándose la reinversión de utilidades como la alternativa 
más utilizada. Cabe señalar, sin embargo, que mientras en el año 2005 el autofinanciarr.iento alcanzó un 750/o, durante 
el año 2004 llega!>a al 83,40/o. Por otro lado, entre los recursos que provienen de otra procedencia, el financiamiento 
bancario constituye la principal opción para afrontar las inversiones en innovación (cuadro 13). 

Cuadro 13. Fuentes de financiamiento de las Al. 
Años 2004-2005 

Fuentes 2004 

Total 100 

Su'J-total aL tcf inanciamientc 83,4 

Reinversión ce t1.'il1c'ades 74.0 

Apor.e de íos s:>cios 1,7 

Casa matr;z 6.4 
O:ras c.mp•'?sas del 9rupo 1.3 

Proveedores 5,0 

Clientes 0,3 
Otras empresas 
ANPCYT (') 1,8 
Otros organismos públicos º· 1 
EPSFL(2) 
Universidades 
Bancos 8,5 

Organismos internacic.nales 0,2 

Otros 0,7 

(') Agencia Nacional de Premoción Ciem;lica y Ter.no!óg1ca. 

(') Enhéa1es Públi:as S,n Fines de Lucro. 

a) Según tamaño{4
) de empresa 

2005 

º'o 
100 

75.0 

63.7 

2.0 

9.0 

1.3 

2.4 

0.2 
0.4 
1,2 
0,2 

19,5 

0,2 

0.9 

Si bien los recursos propios constituyen la principal fuente de financiamiento de las empresas industriales, el 
mismo presenta un comportamiento diferencial segun el tamaño de la firma. En el cuadro 14, podemos observar que en 
el año 2005 el autofinanciamiento fue más alto en las empresas de menor tamaño, mostrando valores más bajos a mayor 
tamaño de empresa. Asimismo, es importante destacór el mayor aporte que realizaron los socios (3,50/o) y la casa matriz 
(13,80/o) en las empresas más grandes. 

Con respecto a los recursos provenientes de otra procedencia se destaca la participación del financiamiento 
bancario en las grandes empresas con un 31,60/o. 

(') Tama~o por facturación año 2005: Grandes> 220 Millones; 220 milloncs>medianas>55 millones; p~queñas<55 millones. 
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Cuadro 14. Fuentes de financiamiento de las Al, según tamaño de empresa. 
Año 2005 

Fuentes Total Pequeña Mediana Grande 

º! .. 
Total 100 100 100 100 

Sub-total autofinanciamiento 75,0 81,7 80,0 66,0 

Reinversión de ut1/1dades 63.7 78.2 67,2 47,4 

Aporte de los socios 2.0 1,3 0,2 3,5 
Casa matriz B.O , ,6 9,9 13.8 
Otras empresas del grupo 1,3 0,6 2,7 1,3 

Proveedores 2,4 2,8 2.7 1,8 
Clientes 0,2 0,3 0,4 0,1 
Otras empresas 0,4 0,7 0,4 
ANPCYT (') 1,2 2,7 0,3 
Otros organismos públicos 0,2 0,2 o.a 
EPSFL (2) 

Universidades 
Bancos 19,5 9,8 14.7 31,6 
Organismos internacionales 0,2 0.2 0,5 o.o 
Otros 0,9 1 ,6 0,2 0,5 

(') Agencia Nacional de Promoción Científica y Tecnológica. 
(') Entidades Públicas Sin Fines de Lucro. 

b) Según origen de capital 

En relación a las fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas según el origen de sus capitales en el año 
2005, se destaca la participación que tuvo el autofinanciamiento én las firmas con capital extranjero (94,60/o). Sin. 
embargo, deteniéndonos en la estructura del autofinanciamiento, se observa una mayor participación de las empresas 
de capital nacional (650/o) y de capital nacional y extranjero (63,30/o) en la reinversión de utilidades y de las firmas de 
capital nacional en los aportes de los socios (2,90/o); mientras que las de capital extranjero se destacan en el resto de las 
opciones, fundamentalmente en los aportes de la casa matriz con un 27,70/o. 

El financiamiento bancario como opción del financiamiento de otra procedencia, sobresale en todas las empresas, 
especialmente en aquellas de capital mixto (capital nacional y extranjero) con una participación del 26,2% (cuadro 15). 
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Cuadro 15. Fuentes de financiamiento de !as Al según origen de capttal. 
Ano 2005 

----------

Fuentes Capital Capital Capital 
Total nacional nacional y extranjero 

extranjero 

o 
o 

Total 100 100 100 100 

Sub-total autofinanc iamiento 75, 1 69,8 68,2 94,6 

Re1nvers1on de utilidades 63.7 65.0 63.3 6 1.0 

Aporte de los socios 2.0 2.9 0 ,3 1 .4 

Casa matriz B.O 1.5 4. 5 27 ,7 

Otras empresas del grupo 1.3 0,4 0 ,1 4 ,5 

Proveedores 2.4 2,5 3 ,9 0,6 

Clientes 0.2 0,2 0 ,2 0 ,3 

Otras empresas 0.4 0,6 0 ,1 

ANPCYT {') 1.2 1.8 0 .9 

Otros organismos públicos 0,2 0.4 

EPSFL (·) 

Universidades 

Bancos 19,5 23.4 26,2 3,6 

Organismos internacionales 0,2 0,1 0, 4 0,0 

Otros 0,9 1,2 0, 1 0 ,9 

1·1 Agencia Nacional de Promoción Cient if,ca y Tecnológica 

I') Entidades Públicas Sin F,nes de Lucro 
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5. Obstáculos a las Actividades de Innovación (Al) 

Continuando con lo anteriormente expuesto, si bien los recursos propios constituyen la principal via utilizada por 
las empresas para costear sus actividades de innovación, no puede dejar de mencionarse la existencia de dificultades 
con las que se deben enfrentar las mismas a la hora de llevar a cabo una actividad de innovación. 

Los resultados obten_idos reflejan que el mayor obstáculo se presenta en la dificultad para obtener financiamiento, 
seguido por la falta de políticas públicas de promoción de ciencia y tecnología, los altos costos de capacitación y la falta 
de personal cal ificado. Por otra parte, el sistema de propiedad intelectual y la insuficiente información sobre tecnologias 
y sobre los mercados constituyen los factores menos considerados como obstáculos a la innovación(~) (cuadro 16). 

Cuadro 16. Factores que obstaculizan la innovación (valores sin expandir). 
Año2005 

Factores que obstaculizan la Innovación 

Dificultades de acceso al financiamiento 

Falencias en las políticas públicas de promoción de ciencia y tecnología 

Altos costos de capacitación 

Escasez del personal calificado 

Reducido tamaño de mercado 

Periodo de retorno 

Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con ciencia y tecnología 

Estructura del mercado 

Escasas posibilidades de cooperación con otras empresas/instituciones 

Escaso dinamismo del cambio tecnológico del sector 

Facilidad de imitación por terceros 

Riesgo de innovar 

Infraestructura física 

Rigidez organizacional 

Sistema de propiedad intelectual 

Insuficiente información sobre tecnolog1as 

Insuficiente información sobre mercados 

(') En todos estos casos se consideran los obstáculos calificados como de alta incidencia. 
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Alta 

31 ,0 

19,6 

18,8 

17,4 

16,7 

16,0 

15,5 

15,4 

14,5 

14,0 

13,6 

10,5 

10,4 

8,1 

5,3 

4,1 

3,9 

Incidencia 

Media Baja o 
Irrelevante 

% 
22,1 46,9 

22,7 57,7 

30,1 51, 1 

29,8 52,8 

28,0 55,3 

29,1 54,9 

24,1 60,4 

33,0 51 ,6 

21,4 64,1 

28,4 57,6 

19,6 66,8 

24,3 65,2 

28,2 61 ,4 

24, 1 67,8 

17,7 77,0 

20,5 75,4 

20,2 75,9 
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6. Relaciones con el Sistema Nacional de Innovación (SNI) 

Bajo este análisis, las empresas industriales mantuvieron vinculaciones en el marco de las Al con los distintos 
agentes e instituciones del Sistema Nacional de Innovación (SNI). 

A continuación se presentan, en el cuadro 17, los resultados correspondientes a las vinculaciones mantenidas 
entre las empresas industriales en el marco de las Al con los distintos agentes e instituciones del Sistema Nacional de 
Innovación (SNI). 

El 550/o de las firmas del padrón declararon haber mantenido algún tipo de vinculación con el SNI, destacándose 
principalmente las relaciones con proveedores o clientes (43,90/o) y con las empresas del mismo grupo económico 
(19,30/o). Entre las instituciones que mantienen una mayor presencia en las empresas manufactureras en materia de 
innovación se destaca el organismo público Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI) con un 23,90/o(ó). Por otra 
parte, la Agencia Nacional de Promoción Científica y Tecnológica junto con el Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria 
(INTA) y otros organismos o programas gubernamentales de ciencia y tecnología son las instituciones con menor 
incidencia en las actividades de innovación de las firmas. 

Igualmente es importante señalar que, salvo en los casos del INTI, las universidades y otros organismos o programas 
gubernamentaJes de ciencia y tecnología, las firmas mantienen con los agentes e instituciones del SNI vinculaciones de 
cooperación activa en mayor proporción que de intercambio de información. 

Cuadro 17. Relaciones con el Sistema Nacional de Innovación (valores sin expandir). 
Año2005 

Tipo de vinculación 

Instituciones Intercambio Coope- No existió 
de ración vincula-

información activa ción 

% 
Clientes o proveedores 21,1 22,8 57,1 

INTI 15,7 8,2 76,4 

Otras empresas del grupo 8,2 11, 1 81,3 

Universidad 9,5 7.9 83,0 

Casa matriz 5.6 9,6 85,5 

Otras vinculaciones 7,3 5,4 87,6 

Otros organismos o programas 
gubernamentales de ciencia y tecnología 5,4 3,3 91.4 

INTA 4,0 4,0 92,1 

Agencia Nacional de Promoción Científica y Tecnológica 1.4 2.5 96,1 

(') Se consideran conjuntamente las vinculaciones de intercambio de información y cooperación activa. Los valores del cuadro superan el 
100% dado que es el resultado de respuest;is múltiples. 
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7. Recursos Humanos 

7.1 . Empleo en las empresas industriales argentinas 

Como se observa en el cuadro 18, las empresas industriales argentinas han exhibido un crecimiento positivo en el 
nivel de ocupación a lo largo del período 2002-2005. Los resultados obtenidos en el relevamiento reflejan que el 
personal registrado en el año 2005 constituye un 45,9% más del personal registrado en el año 2002 y un 26, 70/o mayor 
al del año anterior. 

Cuadro 18. Personal ocupado en las empresas industriales. 
Años 2002-2005 

N'CJ Empleo total 

2002 708.343 
2003 747.375 
2004 816.218 
2005 1.033.765 --- ~~ 
Var.% 02-05 45,9 
Var. '}º 04-05 26,7 

La estructura del personal ocupado de las empresas del panel, según su nivel de calificación, mantiene la tendencia 
que se viene observando desde el año 2001, donde los niveles educativos más bajos concentran el mayor número de 
personal ocupado. No obstante, a lo largo del período indicado, puede observarse una disminución en el porcentaje de 
personal con educación básica respecto al resto de las categorías, que a diferencia del anterior muestran un incremento 
para dicho período. 

Este desempeño ha permitido evidenciar, en el año 2005, una estructura de personal ocupado centrado 
principalmente en personal calificado (considerando los niveles de educación técnica y profesionales). Por lo tanto, 
mientras en el año 2004 el personal con educación básica representaba el 550/o del personal ocupado (disminuyendo a 
un 450/o al año siguiente), en el año 2005 fue el personal calificado quien alcanzó la mayor participación con un 550/o 
(cuadro 19 y gráfico 5). 

Cuadro 19. Estructura del personal ocupado según nivel de educación. 
Años 2001-2005 

Nivel de educación 2001 2004 2005 

% 
Total de empleados 100 100 100 

Con educación básica o inferior 66 55 45 
Con educación técnica 28 35 42 
Profesionales de ingeniería u otras Ciencias Duras 2 5 6 
Otros profesionales 4 5 7 
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Gráfico 5. RRHH por nivel de educación. 
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7.2. Recursos humanos relacionados con la innovación 

Los recursos humanos dedicados a las actividades de innovación suelen ser un indicador proxi del grado de 
compromiso de la firma con la búsqueda de mejoras tecnológicas y organizacionales. De esta manera, podemos observar 
en el cuadro 20, que el 2,20/o del personal total de las empresas industriales argentinas se dedican a actividades de 
innovación y el 1,4% desarrollan sólo actividades de investigación y desarrollo. 

Cuadro 20. Personal dedicado a Actividades de Innovación e l+D. 
Año2005 

2005 

Personal Al e l+D 

1+01 
Empleo 

1,4 
% 

AJC'Y 
Empleo 

2,2 

(') Al: incluye act1v1dades de l+D, Ingeniería y Diseño Industrial 
(IDI) e implementación de sistemas. 

Los recursos humanos que se dedican a actividades de innovación en un departamento especifico (unidad formal) 
o aquellos que desempeñan dichas actividades de forma esporádica en conjunto con otras actividades (unidad no 
formal). son considerados parte del conjunto de esfuerzos innovativos desplegados por las firmas que funcionan como 
medida de los inputs en los procesos de innovación. 

En el cuadro 21, se observa que el personal dedicado a las actividades de l+D en las empresas industriales se 
desarrolla mayoritariamente en departamentos de unidad formal (58,80/o), mientras que el personal abocado a las 
actividades de ingeniería y diseño industrial (IDI) e implementación de sistemas no presentan variaciones significativas 
en cuanto al tipo de departamento en el cual se desenvuelven. 
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Por otro lado, se destaca que tanto los departamentos formales como no formales de las empresas se encuentran 
mayoritariamente integrados por personal dedicado a actividades de l+D más que a actividades de 101 e implementación 
de sistemas (cuadro 22). 

Cuadro 21. Distribución del personal en Investigación y Desarrollo (l+D), Ingeniería y Diseño Industrial 
(IDI) e implementación de sistemas, según unidad formal o no formal. 
Año 2005 

Personal en l+O, 101 e implementación de sistemas 

Actividad Total Unidad Unld11d 
formal no formal 

% 

Investigación y Desarrollo (l+D) 100 58.B 41,2 

Ingeniería, Diseño Industrial (IDI) e 
implementación de sistemas 100 50,6 49,4 

Cuadro 22. Distribución del personal en Investigación y Desarrollo (l+D), Ingeniería y Diseño Industrial 
(101) e implementación de sistemas, según actividad. 
Año2005 

Personal en 1.0, 101 e implementación de sistemas 

Actividad 

Total 

Investigación y Desarrollo (l+D) 

Ingeniería y Diseño Industrial (IDI) e implementación 
de sistemas 

Unidad 
formal 

100 

67,7 

32,3 

ENCUESTA NACIONAL SOBRE INNOVACIÓN Y CONDUCTA TECNOLÓGICA ENIT - 2005 

Unidad 
no formal 

% 

100 

58,9 

41, 1 
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8. Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs) (7) 

Partiendo de lo analizado anteriormente, el año 2005 constituye un periodo de fuerte expansión para las empresas 
industriales y de profundización en sus esfuerzos innovativos. Asimismo puede evidenciarse que el desempeño de las 
TICs acompaña ese proceso. 

Las empresas del panel muestran para el año 2005 una evolución positiva en materia de TICs, dado que presentan 
aumentos tanto las firmas que realizan sus inversiones en TICs, así como también de manera significativa las firmas que 
decidieron conformar un área especifica de TICs. Sin embargo, estas ultimas se destacan con un incremento mayor 
respecto al alcanzado durante el año 2004 (cuadro 23). 

Cuadro 23. Esfuerzos en TICs. 
Años 2004-2005 

Indicadores 

Empresas que realizaron inversiones en TICs 

Empresas que cuentan con área de TICs 

2004 

43,3 

53,7 

% 

2005 

45,1 

60,5 

En relación a las características principales que tuvieron las inversiones en tecnologías de la información y 
comunicaciones (TICs) podemos observar, en el cuadro 24, que las empresas que invirtieron en TICs deciden acompañar 
este esfuerzo en gran medida con capacitación especifica para el personal (62,40/o) y con cambios organizacionales y de 
método de trabajo dentro de la empresa (52,40/o). Estas inversiones incluyeron para el año 2005 el desarrollo de software 
o sistema (57,70/o) y la adaptación de software estándar (56,90/o) en mayor medida que en el año anterior. Tanto el 
desarrollo como la adaptación de software estuvieron mayoritariamente a cargo del personal propio de la empresa y de 
los proveedores (cuadro 24). 

Cuadro 24. Características de las inversiones en TICs. 
Años 2004-2005 

Indicadores 

L~s inversiones en TICs fueron acompañadas con 

Capacitación para el personal 
Cambios en la organización/método de trabajo 

Cambios en la estructura organizacional 
Cambios en la orientación estratégica 

Las inversiones en TICs incluyeron 

Desarrollo de software o sistema 

Adaptación de un software estándar 

La adaptación y/o desarrollo de software estuvo a cargo de 

Personal propio de la empresa 
Consultora 

Proveedor 
Otros 

(') Los datos de este capitulo son de carácter muestra!. 

2004 2005 

% 

58,7 62,4 
51,8 52,4 

16,6 14,7 
7,0 7.4 

50,1 57,7 
51,3 56,9 

67,6 69,5 
30,3 35,6 
56,8 56, 1 

2,8 2,6 
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Si se analiza el comportamiento de las firmas según su conducta innovativa, agrupadas en innovativas (innovadoras 
TPP, innovadoras No TPP, potencialmente innovadoras) y no innovativas, se observa que las empresas que realizan los 
mayores esfuerzos en TICs son aquellas que invirtieron en el conjunto de las actividades de innovación (innovativas). 

Entre quienes realizaron inversiones en TICs en el año 2005 se destacan las empresas Innovadoras TPP, con un 
67,10/o. Asimismo, se destaca este grupo con la mayor presencia de un área de TICs en un 78,3% (cuadro 25). 

Cuadro 25. Esfuerzos en TICs'según conducta innovativa. 
Año2005 

Indicadores 

Empresas que realizaron inversiones en TICs 

Empresas que cuentan con área de TICs 

8.1. Uso y difusión de TICs 

Total 

45,1 

60,5 

No 
innovativas 

19,6 

38,2 

lnnovativas 

Potencial· 
Innovadoras Innovadoras 

TPP No TPP 
monte 

Innovadoras 

% 

67,1 57,8 49,2 

78,3 68,9 66,1 

Indudablemente, el uso de las herramientas I igadas a Internet ha dejado de ser un factor de diferenciación y se ha 
constituido en un elemento básico para el funcionamiento de las empresas industriales. Como se ve en el cuadro 26, son 
muy pocas las empresas de la muestra que no contaban hacia fines de 2005 con una conexión a Internet. 

No obstante, es importante destacar la evolución presentada por el comercio electrónico que, en el transcurso de 
los últimos años, ha dejado observar un fuerte crecimiento pasando de un 14,60/o en el año 2001 a un nivel del 43,30/o 
en el año 2005. 

Cuadro 26. Uso y difusión de TI Cs. Principales herramientas. 
Años 2001-2005 

Indicadores 2001 2004 2005 

% sobre el total del panel 

Empresas con conexión a interne! 86,9 92,4 95,2 

Empresas con sitio web propio 56,5 63,4 69,9 

Empresas que contaban con intranet 35,6 42, 1 44,2 

Empresas que han recibido órdenes de compra a través de 
Internet 14,6 37,1 43,3 
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Si se observa esta misma información desagregada por conducta innovativa, las conclusiones son similares a las 
detalladas anteriormente, donde las empresas no innovativas presentan un uso y difusión interna de las TICs en un nivel 
inferior al de las empresas innovativas. 

Analizando las empresas innovativas según su comportamiento innovador podemos observar, en relación a la 
conexión a internet, que las mismas no presentan una diferencia significativa al momento de decid1r tener conexión en 
la empresa. Sin embargo, sucede diferente entre las empresas que cuentan con sitio web propio e intranet. donde se 
destacan claramente las Innovadoras TPP, con un 82,90/o y 55,80/o respectivamente (cuadro 27). 

Cuadro 27. Uso y difusión de las TICs según conducta innovativa. Principales herramientas. 
Año2005 

Indicadores 

Empresas con conexión a internar 
Empresas con sitio v.eb propio 
Empresas que contaban con rntranet 

Total 

95,2 
69,9 
44,2 

lnnovatlvae 

No 
innovativas Innovadoras Innovadoras 

TPP No TPP 

% Según conducta lnnovativa 

88.9 98,8 97.8 
54.5 82.9 71.1 
29,9 55,8 48,9 

Potencial-
mente 

Innovadoras 

99.5 
72,6 
48,0 

En cuanto a los usos y aplicaciones que las empresas industriales dan a Internet encontramos, al igual que en el 
año 2004, que el principal destino ha sido la utilización del correo electrónico (92,40/o). Las empresas también destacan 
los siguientes usos y aplicaciones para el año 2005: la búsqueda de información sobre productos y servicios (83,40/o), 
banca electrónica y otros servicios financieros (78,60/o) y la búsqueda de información de organismos gubernamentales 
y autoridades públicas {70,9%). siendo este último el único ítem que presenta una disminución respecto al año anterior. 

Por otro lado, podemos observar que las empresas industriales todavía no están empleando intensamente, dentro 
del uso y aplicación de Internet, la distribución de productos en línea. Si bien en el año 2005 presenta un valor de 5,70/o 
en relación al 4,40/o registrado el año anterior, el mismo no se encuentra del todo desarrollado. La búsqueda de información 
en actividades de investigación y desarrollo también constituye uno de los usos y aplicaciones menos utilizado por las 
empresas, aún cuando su valor se ha incrementado de 29,00/o a 37,90/o en el último año (cuadro 28). 

Cuadro 28. Usos y aplicaciones de Internet. 
Años 2004-2005 

Empresas que utilizaron Internet para 

Comunicación (e-mail) 
Búsqueda de información de organismos gubernamentales/autoridades públicas 
Búsqueda de información sobre productos y servicios 
Banca electrónica y otros servicios financieros 
Trans~cc1ones con organismos gubernamentales/ autoridades públicas 
Servicio al cliente 
Búsqueda de información de actividades de investigación y desarrollo 
Distribución de productos en linea 

2004 2005 

% 
89,1 92.4 
72.3 70,9 
70,2 83.4 
67,1 . 78,6 
45.1 53.4 
34,7 40,7 
29.0 37,9 

4.4 5,7 
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8.2. Esfuerzos y difusión en TICs según tamaño (8) de empresa 

Como puede observarse en el cuadro 29, la proporción de empresas que realizan esfuerzos en TICs crece a medida 
que aumenta el tamaño de la empresa. De esta manera, la distribución de los esfuerzos por tamaño muestra que las 
firmas más grandes son las que mayores inversiones realizaron durante el año 2005. 

Por otro lado, resulta significativo resaltar la amplia brecha observada entre los esfuerzos llevados adelante por las 
empresas pequeñas en relación a los esfuerzos realizados por las empresas más grandes. Segun los datos de la muestra, 
mientras el 92,20/o de las empresas grandes invirtieron en TICs en el último año, las empresas pequeñas sólo lo hicieron 
en un 32,90/o. Asimismo, mientras el 94,60/o de las empresas grandes cuentan con un área especifica de TICs, sólo el 
48,70/o de las pequeñas cuentan con el mismo (cuadro 29). 

Cuadro 29. Esfuerzos en TI Cs. según tamaño de empresa. 
Año2005 

Indicadores 

Empresas que realizaron inversiones en TICs 

Empresas que cuentan con área de TICs 

Total 

45.1 

60,5 

Pequeña 

32,9 

48,7 

% 

Mediana 

73,B 

93,0 

Granda 

92,2 

94,6 

En relación a las características principales que tuvieron las inversiones en tecnologías de la información y 
comunicaciones (TICs) podemos observar que las empresas más grandes son las que en general presentan la mayor 
participación. De esta manera, se destaca el comportamiento de las empresas que acompañan las inversiones en TICs 
con capacitación especifica para el personal (81,50/o). Siendo la misma una de las herramientas fundamentales para la 
difusión de las TICs dentro de la empresa, podemos destacar asimismo, la participación de las medianas (70,60/o) y las 
pequeñas (52,2%). 

Analizando el comportamiento de las inversiones en software, según tamaño de empresa, se observa que mientra-; 
las empresas pequeñas y grandes deciden adaptar un software estándar, con una participación del 51,20/o y 76,50/o 
respectivamente, las empresas medianas eligen el desarrollo de software como la principal opción en un 65,80/o. 
Asimismo. podemos destacar para todos los tamaños de empresas que, tanto el desarrollo como la adaptación de 
software, estuvieron principalmente a cargo del personal propio de la empresa y de los proveedores. Por otro lado, la 
consultoría sobresale en las grandes empresas con un valor del 600/o (cuadro 30). 

(') Tamaño por facturación año 2005: grand,s> 220 millones; 220 millones>medianas>SS millones; peque"as<55 millones. 

ENCUESTA NACIONAL SOBRE INNOVACIÓN Y CONDUCTA TECNOLÓGICA ENIT - 2005 27 



Cuadro 30. Características de las inversiones en TI Cs. según tamaño de empresa. 
Año2005 
- - - - · - --·--- ---- - - ---·----

Empresas 
Indicadores - - --- -

Tolal Pequeña Mediana Grande 
------

o 
0 

Las inversiones en TICs fueron acompañadas con 

Capacitación para el personal 62,4 52,2 70,6 81 ,5 
Cambios en la organización/método de traba10 52,4 50,2 54,1 56.3 
Cambios en la estructura organizacional 14,7 14,3 13,0 19,3 
Cambios en la orientación estrategica 7,4 . 7,9 6,5 7,6 

Las inversiones en TICs incluyeron 

Desarrollo de software o sistema 57,7 49,0 65.8 71,4 
Adaptación de un software estándar 56,9 51,2 56,7 76,5 

La adaptación y/o desarrollo de software estuvo a cargo de 
Personal propio de la empresa 69,5 57,6 80.9 86,4 
Consultora 35,6 26,4 38,2 60,0 
Proveedor 56.1 55,9 52,9 62.7 
Otros 2.6 2.9 1,5 3,6 

En relación al uso y difusión de las TICs y teniendo en cuenta e! tamaño de las empresas podemos observar que, si 
bien en todos los ítems las grandes empresas se destacan en participación, la conexión a internet ha dejado de ser un 
factor de diferenciación. Con respecto a la .presencia de un sitio web propio e intranet dentro de la empresa, el cuadro 31 
muestra que a mayor tamaño de empresa existe una mayor utilización de dichas herramientas. 

Cuadro 31. Uso y difusión de las TICs, según tamaño de empresa. Principales herramientas. 
Año2005 

Indicadores Total Pequeña Mediana Grande 

% 
Empresas con conexión a interne! 95,2 93,5 99.7 100,0 
Empresas con sitio web propio 69,9 64.4 82,7 91,5 
Empresas que contaban con intranet 44,2 34,8 65,2 82,9 

Acerca del uso que las empresas industriales dan a internet según tamaño de empresa, observamos que el correo 
electrónico, al igual que la conexión a internet, presenta un comportamiento homogéneo entre las mismas. Sin embargo, 
si bien la mayoria de los usos y aplicaciones de las herramientas de internet muestran porcentajes de participación altos 
en las grandes empresas, debe destacarse el buen desempeño de !as empresas medianas en la banca electrónica y otros 
servicios financieros y en las transacciones con organismos gubernamentales y autoridades públicas dado que las 
mismas advierten en dichos ítems los valores más elevados (cuadro 32). 
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Cuadro 32. Usos y aplicaciones de Internet. según tamaño de empresa. 
Año 2005 

Empresas que utilizaron Internet pera Total Peque/la Mediana Granda 

% 
Comunicación (e-mail) 92.4 91.2 95,2 96.9 

Búsqueda de información de organismos 
gubernamentales / autoridades públicas 70,9 66,3 81.8 87,6 

Búsqueda de información sobre productos y servicios 83.4 79,7 93,0 95,3 

Banca electrónica y otros servicios financieros 78,6 73,9 93,0 89,1 

Transacciones con organismos gubernamentales/ 
autoridades públicas 53.4 46,9 72,5 69.8 

Servicio al cliente 40,7 37,6 43,5 62,8 

Búsqueda de información de actividades de 
investigación y desarrollo 37,9 29,2 60.4 66,7 

Distribución de productos en línea 5,7 4 ,5 8,3 10,9 

8.3. Esfuerzos y difusión en TICs según origen de capital 

Como puede observarse en los cuadros siguientes, los mayores esfuerzos realizados en TICs fueron mayoritariamente 
por las empresas que disponen de participación de capital extranjero. Sin embargo, en relación a las características de 
las inversiones en TICs, podemos observar que las empresas que cuentan con algún porcentaje de capital extranjero son 
las que se destacan con una mayor participación (cuadros 33 a 36). 

Cuadro 33. Esfuerzos en TICs, según origen de capital. 
Año 2005 

Capital 
Capital Capital 

Indicadores Total nacional y extran-
nacional extranjero Jaro 

% 
Empresas que realizaron inversiones en TICs 45,1 38,6 68,7 72,9 

Empresas que cuentan con área de TICs 60,5 53,9 83,1 89,6 
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Cuadro 34. Características de las inversiones en TICs, según origen de capital. 
Año2005 

Capital 
Capital 

Indicadores Total nacional y 
nacional extranjero 

Las inversiones en TICs fueron acompañadas con % 

Capacitación para el personal 62.4 58,9 71 ,0 

Cambios en la organización/método de trabaJo 52,4 53.4 55,1 

Cambios en la estructura organizacional 14,7 14.0 16,7 

Cambios en la onentac1ón estratégica 7.4 7,4 8,0 

Las inversiones en TICs incluyeron 
Desarrollo de software o sistema 57,7 55,6 65,9 

Adaptación de un software estándar 56,9 51,7 66.7 

La adaptación y/o desarrollo de software estuvo a cargo de 

Personal propio de la empresa 69,5 63,5 84.4 

Consultora 35.6 28.5 51 ,6 

Proveedor 56,1 56,6 52,5 

Otros 2,6 2,4 1,6 

Cuadro 35. Uso y difusión de las TICs, según origen de capital. Principales herramientas. 
Año2005 

Capltal Indicadores Total 
nacional 

Empresas con conexión a interne! 95,2 94,1 

Empresas con sitio web propio 69,9 67,5 

Empresas con intranet 44,2 37,8 

Cuadro 36. Usos y aplicaciones de Internet, según origen del capital. 
Año2005 

Empresas que utilizaron Internet para 

Comunicación {e-mail) 

Búsqueda de Información de organismos gubernamentales/ 
autoridades públicas 

Búsqueda de información sobre productos y servicios 

Banca electrónica y otros servicios financieros 

Transacciones con organismos gubernamentales/ autoridades públicas 

Servicio al cliente 

Búsqueda de información de actividades de investigación y desarrollo 

Distribución de productos en línea 

Tolal 

92,4 

70,9 

83,4 

78,6 

53,4 

40,7 

37,9 

5,7 

Capital Capltal nacional y 
extranjero extranjero 

º 'c, 

99,0 100 

80,6 77,1 

66,2 72,2 

Capital 
Capital 

nacional y 
nacional extranjero 

% 
92,4 90,0 

68,2 81,1 

81.5 89,6 

75.9 88,6 

49,0 68,2 

39,1 45,3 

33,7 56,2 

5,4 6,5 

Capital 
extranjero 

68,6 

43.8 

15.2 

6,7 

57,1 

69,5 

79,8 

49,4 

58.4 

4,5 

Capital 
extranjero 

95,8 

81,3 

92,4 

89,6 

73,6 

48,6 

51 ,4 

7,6 
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9. Evolución de los gastos de innovación e l+D 

Luego de un análisis detallado de los resultados obtenidos para el año 2005, se presenta a continuación la 
información del panel común de empresas de los operativos 2002-2004 y 2005 con el fin de mostrar una evolución 
amplia de los mismos. Es de destacar que, para llevar a cabo esta presentación se seleccionaron las 1.403 firmas 
responden tes en ambas encuestas. Los valores que a conti nuación se exponen no ~e encuentran expandidos por lo que 
su importancia reside en la evolución de las variables analizadas a través del tiempo y no en l;i magnitud de los valores 
absolutos. 

Estos cuadros tienen por finalidad presentar los datos de innovación y de l+D por tamaño y origen de capital ;i lo 
largo del periodo 2002-2005. Inicialmente, se presenta como información complementaria la distribución de las empresas 
según las categorías mencionadas y los datos de sus ventas con el objeto de ofrecer un panorama del desempeño 
económico que las mismas tuvieron a lo largo del periodo estudiado. 

Observando los gastos en innovación e l+D, son las empresas más grandes las que evidencian el mayor crecimiento 
en el año 2005 respecto al año anterior. Sin embargo, analizando la evolución de las ventas, quienes más crecen en el 
2005 son las empresas pequeñas (cuadros 37 a 40). 

En cuanto a la apertura por origen de capital se observa que las empresas de capitales extranjeros son las que 
exhiben menores aumentos en las ventas y los gastos de innovación; sin embargo, son las que mayores incrementos 
observan en l+D (cuadros 41 a 44). 

Cuadro 37. Cantidad de empresas comunes por tamaño. 
Años 2004-2005 

Tipo de Empresas 
empresa 2004-2005 

Total 1.403 

Pequeña 1.075 

Mediana 231 

Grande 97 

Cuadro 38. Ventas(') de las empresas por tamaño. 
Años 2002-2005 

Tipo de 
2002 2003 2004 2005 V11r% 

empresa 04--05 

Valores en pesos sin expandir 

Total 64.018.244.643 83.099.247 .402 107.155.550.701 125.010.109.160 16,66 

Pequeña 8.589.540.827 11.236.656.231 13.682.303.031 17.066.446.510 24,73 

Mediana 13.207 .212.278 17.610.323.546 21.626.182.517 25.638.160.924 18,55 

Grande 42.221.491.538 54.252 .267 .625 71.847.065.153 82.305.501.726 14,56 

(') INDEC. Encuesta Industrial Mensual (EIM). Años 2002-2005. 
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Cuadro 39. Gasto en actividades de innovación de las empresas por tamaño. 
Años 2002-2005 

Tipo de 2002 2003 2004 2005 
empresa 

Valores en pesos sin expandir 

Total 588.021.174 786.818.695 1.036. 752.864 1.527.727.355 

Pequeña 81 .730.329 133.769.081 208.054.176 307 .086.964 

Mediana 221.156.512 238. 796. 738 295.877.64 7 410.407.957 

Grande 285.134 .333 414.252.876 532.821.041 810.232.434 

Cuadro 40. Gasto en l+D de las empresas por tamaño. 
Años 2002-2005 

Tipo de 
2002 2003 2004 2005 empresa 

Valores en pesos sin expandir 

Total 97.668.971 119.402.704 175.779.485 229.001.339 

Pequeña 21.831.348 28.891.500 46.116. 762 49.879.961 

Mediana 29. 183.158 39.380.678 64.903.791 84.470.121 

Grande 46.654.465 51.130.526 64.758.932 94.651.257 

Cuadro 41. Gasto en l+D de las empresas comunes por origen de capital. 
Años 2004-2005 

Tipo de empresa 

Total 

Capital nacional 

Capital nacional y extranjero 

Capital extranjero 

Empresas 
2004-2005 

1.403 

1.134 

126 

143 

Var '=!~ 
04-05 

47,36 

47,60 

38.71 

52,06 

Var% 
04-05 

30,28 

8,16 

30,15 

46,16 
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Cuadro 42. Ventas de las empresas por origen de capital. 
Años 2002-2005 

Tipo de empresa 2002 2003 2004 2005 
Var º• 
04-05 

Valores en pesos sin expandir 

Total 64.018.244.643 83.099.247.402 107 .155.550. 701 125.010.109.160 16,66 

Capital nacional 25. 768.296. 785 32.977.388.471 40.314.862.786 47.420.164.040 17,62 

Capital nacional y extranjero 16.080.318.650 20.972.525.651 29.534.380.233 35.088.094.235 18,80 

Capital extranjero 22.169.629.208 29. t 49.333.280 37 .306.307 .682 42.501.850.885 13,93 

Cuadro 43. Gasto en actividades de innovación de las empresas por origen de capital. 
Años 2002-2005 

Tipo de empresa 2002 2003 2004 2005 
Var% 
04-05 

Valores en pesos sin expandir 

Total 588.021 .174 786.818.695 1.036. 752.864 1.527. 727.355 47,36 

Capital nacional 217.417.879 299.967.996 480.952.898 713.368.718 48,32 

Capital nacional y extranjero 193.204. 708 204.110.493 288.845.449 430.215.082 48,94 

Capital extranjero 177.398.587 282.740.206 266.954.517 384 .143. 555 43,90 

Cuadro 44. Gasto en l+D de las empresas por origen de capital. 
Años 2002-2005 

Tipo de empresa 2002 2003 2004 2005 
Var% 
04-05 

Valores en pesos sin expandir 

Total 97.668.971 119.402.704 175.779.485 229.001.339 30,28 

Capital nacional 56.469.633 71.906.998 98.871 886 115.272.667 16,59 

Capital nacional y extranjero 13 844 .510 19.787.075 34.080.471 44.390.111 30,25 

Capital extranjero 27.354.828 27.708.631 42.827.128 69.338 561 61 ,90 
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10. Criterios metodológ1cos básicos 

Muestra 

El diseño muestréil utilizado en la Ericuesta Nacional de Innovación y Conducta Tecnológica (ENIT) fue elaborado 
a partir de la muestra habitual que se emplea en ias Encuestas Industriales del INDEC. La selección de la muestra se 
realizó mediante técnicas estadísticas de muestreo probabilístico en cada uno de los 75 dominios definidos por 
agrupamientos de las ramas a 5 dígitos v se trata de un diseño estratificado por conglomerados para cada dominio de 
interés. 

A diferencia del resto de las Encuestas Industriales que consideran como unidad estadística el local industrial (lo 
que habitu2lmente posibilita crunr IOCdlización geográfica y rama de actividad a un alto grado de desagregación), la 
ENIT trabaja ccn la empresa industri31 entendiendo que la l+D y la innovación son procesos desarrollados por la firma en 
su conjunto {ver definiciones de empresa y local en el punto siguiente). La muestra contempló un total de 2.167 
empresas de !odas las ramas de actividad industrial ubicadas en todo el país. 

Unidad estadística y de observación 

Se entiende por empresa industrial a una persona o asociación de personas que bajo cualquier forma jurídica 
desarrolla actividades económicas en uno o varios locales y que es responsable por todos los derechos y obligaciones que 
genera dicha actividad. 

Se entiende por iocai todo espacio físico aislado o separado de otros que fue originalmente construido para que una 
empresa desarrolle actividades económicas o aunque no haya sido construido con ese fin, es ut1 !izado para el desarrollo 
de actividades económicas. 

En la ENIT tanto la unidad estadística como la unidad de observación la constituye la empresa industrial. 

Periodo de referencia 

Dada la evidencia de que las conductas innovativas exhibidas por las empresas suelen ser procesos plurianuales, 
se relevó el período 2005 en lo referente a las actividades generales de innovación. Asimismo, se requirió información 
adicional (en RRHH, l+D y TICs) referida al mismo periodo. 

Diseño del formulario 

Para la conformación del formulario de relevamiento •Jtilizado en el operativo se procuró asegurar la posibilidad de 
construcción final de indicadores que respetaran las siguientes características: 

a) Oue fueran compatibles y comparables con los indicadores disponibles a partir de las anteriores ediciones de las 
encuestas nacionales de innovación y conducta tecnológica de las empresas realizadas por el INDEC y la SECYT. 

b) Que observaran criterios de comparabilidad internacional, principalmente los indicadores correspondientes a 
EUROSTAT, y a los de otros países de Latinoamérica. 

c) Que respondieran conceptualmente a los criterios establecidos en los Manuales de Frascati y Oslo de la OCDE 
y en el Manual de Bogotá de la RICYT. 

d) En cu2nto a los indicadores de TICs, que fueran acordes con los criterios desarrollados en los procesos de 
normalización y armonización regional de estadísticas referentes a la Sociedad de la Información encabezada por 
OSILAC/CEPAL. 
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Operativo de campo 

La información relevada ha sido obtenida mediante la distribución de cuestionarios a cada empresa muestreada y 
su posterior recuperación. Este ejercicio de relevamiento se llevó a cabo en el segundo semestre'. c4el 2006 y ha estado 
a cargo del INDEC El envio y la devolución de las encuestas ha sido realizado, alternativamente a través de correo post31 
y correo electrónico. 

El procesamiento fina l del operativo se realizó con 1.675 respuestas positivas, lo que representa una tasa de 
respuesta del 770/o (nivel análogo al logrado en los operativos anteriores). A nivel sectorial (2 digitos de la CLaNAE-97), 
la representación de la información muestra! recogida también es muy significativa: con tasas de respuesta que se 
ubican en su mayoría por encima del 750/o, la composición sectorial de los datos relevados también se ajusta al disef10 
muestra! previamente establecido. 
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ENCUESTA NACIONAL SOBRE INNOVACIÓN Y CONDUCTA TECNOLÓGICA (ENIT) 

AÑO 2005 

Esta encuesl,i llene como objetivo principal oblener la tnfomuoclÓn necesm;, p.11,1 calcultr lfYJ1c,«Joru~ dtt lnllO\IIICIÓn e 1n,.,st19~Jón 
y Dusarrollo (l•D) y sobre él uso de las Tecnologla• de la lnlocmaaón y las CornunlCilCIOOHS (TICs) c:u11osJ1011d1e1~eN el ~ho 7005 

Carácter Estrictamente Confidencial y Reservado Ley 17.622 

(Los datos serán publicados solamente en comp1lac1ones de conJunlo para no violar el 
secreto comercial Artículo 10 de la Ley Nº 17.622) 

OBLIGATORIEDAD DE RESPONDER 

Articulo 11 : Todos los or~~rusn,os y 1epart1e1ono'- n\.tc101utle '\ , p1nvin('18lcs y murnr:1palo~. lu~ ~>Hl ~Ollr\S. do r.J'1slcnc1a v10:.it,lc o 11.Ktr\l, 
pubhcas o pnvadas con asieroto en el pais. están obhgado• a suministrar a los 01ganísmM que integran ei Sistema Fsta~lst,co 
Nacional, los datos e 1nformac1ones de interés estadlstoco que éstos le sohc,ten 
Articulo 15: lncurrnan en infracc10n y ser,.rn pasibles de mullas conforma al p1oced1mien10 que se F-stc1hl&1.¡r a ~n la rnglamen1ac1on de I;. 
pr9sente ley. quienes no summ1stren en 1érmmo. t,lsMn o produzcan con om1e16n maliciosa la& 1nform1c1o ne1 nece,ar1es para 
las estadísticas y los censos a cargo del ',,~terna Estad,stoco Nacional 

CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS SUMINISTRADOS 
Articulo 1 O: Las informaciono"! quo se sum,n,slrán a. los organismos que integran el Sistema Estadu,tico Nacional, en u m1pl11monto de 
la presente ley s0rán estrictamente 1,ecretas y sók> se utilizaran con fines estadís.ttcos. Los dctloh detletitn ~(:11 suminisuados ~ publicados 
en comp1lac,ones de con1unto de rnodo que no pueda ser violado el secreto comercial o patrtmoniol, n, md1v1duahtc1f',~ la~ per~onas 
o tmhd,1óos a quwnes !:.e wf1uru11 Que<tJo exn !JJluados dOl '-Ot'"rclo cstad1st1<..o k)s ~1uu1unlu'> Qc1to, <lt·• rt·q1!-ilro 11úmlirc y .tp111lu1o o, ,uon 
soc,al. domocílío y rama de actMdad 

Plazo de respuesta. el presente cuestionario. de conformidad con lo establecido por la Ley Nº 17.622, deberá ser devuelto 
cumplimentado al Instituto Nacional de Eslad1stoca y Censos (INDEC) en un plazo no superior a los 15 di.is posteriores 
a su recepción para lo cual utilizará el sobre con ··respuesta postal paga" adJunto 

Consultas si desea hacer alguna consulta puede dirigirse a: INDEC Av. Julio A. Roca 609, piso 4 ofic, 406 (C1067ABB) 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires 6 escribir a la dirección electrónica. consultatecno@lndoc.mecon.gov.ar o comunicarse 
a los teléfonos. (011) 4 349-9367/9369, Fax· (011) 4 349-9369. 

Periodo de referencia: los datos sohc,tados corresponden al ano 2005. 

Forma de anotar los datos: lodos los datos referenles a valores monetarios se soioc,tan en pesos, omitiendo 101 centavo¡¡. 
Deben llenarse TODAS las casillas. colocando un guoón en aquellas donde no con esponda informar da los, o cero cuando 
el dalo es nulo. 
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CAPÍTULO 1. INFORMACIÓN BÁSICAACTUAL DE LA EMPRESA 

1.A DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

1. 1 ACIMdad pnnc•p.al ~ la omp,er.a :· 

1.2 Nº de CUIT de 11 emprOM •. 

1 , Forma JUndica de la empr .. a 

1 3 Página Wob ;3 

1.5 Nún,•ro de loc•J.• mduatnalea, qu• po••• la empr,.,., 
ectuAlmente •n .. pai• ;",r,arque con un• cruz I• opción C.D'te:taJ 

1 .f 1 r-: O'* Unipers:,na 

1 4 .2 O "l5 Soc,eoad <le h<;:ho 

!:)(.,tntCIO"' toca' 1"'.custr1a' es tOdo a-spac..:, r seco ais1ad0 o separóct; de 
otros ""t .za.Jo p:,r,3 d,sarroua~ ac~,v ~a.'.ies eccnom1:as Er el to;,S:> 
par!·ct.';:i~ ce ck:.rn.c1hns co11<'\da--ites => 1,,~-cados el"l el r'I~ 

a.rianzar-a'T11tn:v SP le deoe cons.ctrar Jn so10 b:a. 
1 4.3 

1 4.4 

Oi3 Sc.,~tedad cohtet:v& 

J7 Soc.eoad ce res¡x,'lSa:O•l10ad .• ..,,taoa 

1 4 s :ie Soc~d e., corra.n~·la pof acc,::l"ils 

1 4.6 S ~ Soc.ecad a-.or"l1!"fla 

1.4.7 10 Sr.i..~s11 o ~eo .. esenta:ión de er.-pre,sa extra .. ,era 

1 4. 1 

1.4.9 

11 Umón Trans,to·,¡, ~ Enpresas 

12 Coo1)!?-ohva 

1 .t.1 O _ 13 E.rnp:e!'.ii!I u :ygan·srt::> del es~do 

1.4. t1 .J 14 lr~titur..on sen fines de lucro 

1 .t . 12 O 15 r o,ma 1nae~er"Tt·.,ada 

1.4. 13 '.: 16 0110 "P:: de •c<:iedad 

1.8 DESEMPEÑO ECONÓMICO EN EL AÑO 2005 

[.::]11 
1.6 L,1 tmpreu ••· 

fmarqiJe :vn una crJZ Ja opción corroa•: 

1 ñ.1 lndAp,and,ente = '.6 

1 o 2 p_...,. de lll gr.;,o Ód ,,mp·eSóS L 1~ 

1.7 Porc.ma;. de capital e1tranjaro en• caprtal total de ta ern,. 
prou en la ac:lualidad 

20C=:J·~ 

Pata ~ "1 ,1ose111peflo econórrnco de la ernpr~= se soltett.> mforn1ación sobre las venias de t,1e11es correspondtenlt.'S ul ~f\o 2005. No 

debe incluir IVA ni impuestos internos y a los combustibles, tampoco re integros nt subsidios. En la v,•nta de bienes de Cdl')ital 
prodUCldos por la empresa debe ,nclu,r el ingreso por la mstalac,6n cuando el bien se instale por cuenta del productor. 

Se requoere el monto en pesos omotoendo centavos. 

l'i\ Ar·¡,ra~<-n ,1 p~,o de ventd en 'Abr1ca 8$ la SUMa del costo lo1aj d rec\O :se prOOJC('16~ \excll1yer,do lrar1$por­
\:./ tes seg..,ros etc t más rrargen de gana"lC.a (que contn::>t:)'8 ó la conformación de utJIPdades de ta er.ipresa) 

VENTAS A~O 2005 

1.8.1. Venta de bienes producodoa por la emprHI en el ano 2005 
Co•"\¡,,er::e a venta re~hz,,:ia po· la (>n t:lt">d a prec10 de "enta e" fá~nr.a c,11a-te 2(•i&;, OP: e~s e, .. ¡ty;,a­
d-.Js !'n su foca1 o rna"1dados d e1dboraf ¡j terce,cs con nateria pnma de la t!'mpresa No doba ¡"cluir IVA, ni 
1n1pue1to1 internos, n, a los combustibles. 

1.8.1.1 al merc,.do interno 

1.8.1.2 al morcado oxterno 

1.8 2. Reventa de productos tormmaidos 
Can;n:·"lde la "~"'\a re~hl303 oc..r .a er.1presa de ~rcad,rias adqu,ndas a c;l.tas empresas No debe incluir 

25(• 

2!>1 

IVA. n1 impuestos interno,. n1 a 101, combustibles. 252 

1.8.3. VENTAS TOTALES 

1.C RECURSOS HUMANOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 

Monto •n pe,ti» 
1om1l1r1antevo1) 

So ,equiOfe la cantidad total de empleados incluyendo personal establo y personal conlratado al 31 de diciembre do 2005. seg1J1 su 
rn.'.ix1mo nrvel de t!ducaaón formal alcanzado (por personal estable se entiende et personal en relación de dependencia cuya conlrJtación 
M por tiempo indeterminado) 

1 .9.1. Profosionale• de lngon;.ria o do otras cíort,c1as duras 
Son todos aqueUos ~mpleados que r,a)·a,, :cmpletaekl :omo formac.6~ "'"''vers1taria de grado a1g .. na lngen1er:a {E.le:tr6"l1!a, $.s:,mas C,vil. 
lud1.1s1ual. etc, u oua ciencia dura (QuirntCc1 Fis1-::-a. Matem3t -:a B,o,091a l!tc 1 

1 9.2. Otros l:rnploclo$ Profo•10n•I•• 
Son IO<l."lS aquellos emple&dos que t,aya,1 cornplalado forroac•6n uo,ven,,la>1a de 111ado y que no hayan sido asentados en 1 Q 1. 

1.9.3. EmplHdoa con Educac1on Tecn,c• 
Son todos aquellos e"°"leedo,, <11J1! i( han comp~lado h• e5e,,,.la secunda,,a. el polunocal y/o algune fo1mación terciaria no univers•l•roa p~ro que 
no completaron n1ngur>a formac,ón uníY<1rs1tana de grado 

1.9 • · fmploadoa con Educacion 8.Asica o Inferior 
S,;m todos aquehos em¡,leados, que til! han complotaoo la es:ue•a securéar a ,sea 6ae~i1:era10. Técn,co o Come,c,al) o el po1ornodal 

IN~EC 



1 9 MAXIMO NIVCL OC COUCA.CIÓN FORMAL ALCANZADO POR 
LOS RECURSOS HUMANOS DE LA. EMPRESA. 

1 91 Protesio'1~1f's de li"1~"'8·•as o de :i•as ~nc,os cL•as 

1 ~ 2 Qt,05 E"'pl~ooos Pro1e,,ona:e, 

1 9 3 Emoleltdns r.nn fdoc;\r..~"' TP;.nt~ll ,N9lplea..1c~ '°\a.i;:a ,er.undar,a \-:r,rr,~&r-1a r> IN,-: w,(1i 

1 9 4 Ernpleadc,, con E.dv:-¡,c11)·1 6\,.1$>tea o lnfvncr :ern~eados h.a~t.., secur'l±i"1a r1CO•t1ple,\a) 

1 9.5. Total r1ncluyend0 en r.;:ioi=- 1tt-r-, a t::,s dt.rMs sor.i..">S ?Or~C'f\i'li ".:M1tñtaoo eitc ) 

66 

e1 
8~ 

8< 

88 

CAPÍTULO 2. INNOVACIÓN E INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

2.1 ACTIVIDADES DE INN OVACIÓN DESARROLLADAS EN EL AÑO 2005 

Cantidad total 

Indique s1 la empresa ha desarrollado en el ano ?005 algunas de l;,s siguoentes actovod.t<les dA lnnov;ic1on 1~(1ífilll!!_n!fl.a.w..áll. IQli 
Ifill!llh,(P.l<_il!>J!:Jll~ C0'1 l:t"-ll)"'r'11)S 

2.1 .1. Investigación y Desarrollo (l•D) es el lraba¡o cseauvo re..h.1ado en lom1a s1st~1r1,1hca. e~ ~or. no oc<1s1on.tl. con el obfctivo de 
generar un nuevo conoc1m1 .. nto 1r1Pntotor.o o tém1r.ol o de ;,p11rar o :iprCNi"Ch:'lr un ronoc11n1°ntn y:, "x1l\l<>n!P n dt>•:irrollado por otro Dt>ntro 
de ta l•D pueden distu19wr~ hes ¡¡1<1mles r-~tu¡¡o11as la 1tr1c'S!1ganon M~1ca (qenurar un nuwo 001,ocun,onto pnnc1¡x,lmonlo 111>,,traclo o 
teórico dentro de un área c1eot1hca o técmca en ss'flltdo ampho. sin un obJ('hvo o í1nahddd fi¡ada de í01ma previa) la mve~l'ildctón ~Jll1C<tda 
(gern,rar un nuevo coooo11~tlnto teniendo desde un punetpro fa fonahdad o <lesiono al q,u, ~e tli,sea arrobar) o el de~<1rrc~lo ex¡,1,n(l!"'tlal 
(f;,br,cac,ón y puPsl:i n prueba oo un prototipo. es doar, un modelo or,gonnl o s1tu11c,ón de crnmcn que incluye Indas 1.-,s <:nmclerost1<:M y 
desempei,os del nuevo p1oducto. p1oceso o tócmca organozac,onal o de cornc1c1alizac1ón) La creación do software so considora l•D m, 
tanto y en cuanto. implique hacf!r avanCP'I cientoficos o tecnológicos Cabe aclArar que ln'I act1v1dades de l•D no soempre se realizan tJn el 
~rnl.>tto de un fabor;ilouo o de ur1 de¡~'lrtarnento de l•D. Es nl<l~. much;18 empres~s. ~n es~1al mf,cj1;.tna~ y Pf'(ttJefrn~. no pos~n estruc. 
turns lormal~ cJc I• D y ello no 1mpllca <11,.~ no ceahcen este tipo de nr.trv1d.1des St h1on no O"I lUlf-.:a stmc1llt1 os rx-ce~~mo uh . .:11111,r:._u las 
activida<les de l•D que so 1ealitan sin una estructura forrnal. Po, e¡ernplo considere el caso do un g1upo de 1ngonouros de la omprcsa. quu 
se desempenan en la m1'lrna área o en d1st1nt:1s. y se reúnen semanalmente para pensar. consuf!Ar bibltonrafla. expenmentS1r y/o rrob:ir 
d1st1nt:is form.is de 1ncreme11tar el rend1nuento o prec,~tón de nlgún proceso productivo E'sta ACltv1dnd deher~ SP.r co11s1derooa como un 
JHoceso di, l•D 110 lrntnnl. 
La úntca restncc16n para que una actividad, que tiene como fin¡,hdad !ienerar nuovos conoc1mienlos. SPd considerada l•D. es que se 
reahce de forma no ocasional. es decir. soste111Jl1ca111ente 

2.1.2. l+D externa es el trabajo creativo, que no se realiza denlro de la empresa o con personal de la empresa. sino que se encarga a un 
tercero, Y" sea mediante la conlratactón o lin~nc,acoón c1e un grupo de uwestigadnrcs. 1nshh.JC1ón o ernpresn con el ncu<'rclo ele !]tm lo~ 
resultados del trabajQ seran de propiedad, total o parcial, de la empresa contratanle 

2.1.31415. Adr¡u1s1c1ón de Bienes de Capital. Hardware ylo Software son actividades de innovación únocamentu cuando so trate de la 
incorporación de b1Pnes vinculados a 1ntroducor m<?joras y/o i nnovaciones de procesos. productos o técn;cas orgamzac1011ales o de 
comerciahzact0n FI reemr~i\20 de una má<1wna por otra de s,m,lares carnctenshcas o 11011 nu.,va versoón de un sonware ya. ms1 .. 1a<10 no 
implica una act1v1dad de 1nnovac1ón 

2.1.6. Contratación de Tecnologla es toda adquisición de, de1echos de uso de pattJntes invento. no palentados, licunc1a~. marca~. 
d1sei\os, know-how o as1stenc1a técmca vinculada a 1ntroducrr me¡oras y/o 1nnovac1ones de procesos, productos o lécmcas org.,r111oc1onales 
o de comc,rcoahzac,ón 

2.1.7. Capacitación será coosKJerilda una octl'lldad de innovación siempre y cu:v,do no s1gnoflq11e cap¡\Cllar a nuevos 1r;,b.1Jil<loles en 
métodos. procesos o técntcas ya existentes en la empresa Esta puede ser capacrtact6n interna o externa del personal. lanlo en tecnologías 
blandas (gestión y admin1slractón) como en IP.Cnoiog1.:,s dLW"as (procesos productivos) 

2.1 .8. Diseño lnclu1tr1al y activ1dacle1 d• ingenrerla incluyen todas las preparaciones lécnt<;as. p.1m la producción y d1slr,buc16n na 
incluidas en l•D. asl como los planos y gráficos para la definición de procedimientos. cs1,cc1foc.1c1oncs tócrncas y caractmstocas 0J>Ott1l1vas. 
Instalación de maquirlana: ingemerla lndustndi , y puesta en marcha de la producción E:stas acUvldades pueden resultar dillc,les de diferen· 
ciar de las actividades de l•D. pa1a esto puede resultar de utilidad cornprob.11 si so trala de un nuevo conocirnicnto o de una solución 
técnica s, la actividad se encuadra en la resolución de un r>roblerna técntCO. será considerada dentro de las acf1v1d:l<leS da lngf"niPrla y 
Diseño I nduslr,al 

1 as acl iv1dades de diseno estético u ornamental de los productos no son ac11vidodes de mnovaclón, salvo r¡ue ¡¡eneren mod1f1cacio 
nes. que cambien las car acterlsl1cas pnnc,pales o las prestaciones de los produclos. 

2.1.9. Consultorlas implic.1n toda contmtación ele se,v1cios científicos y técnicos relnr.oonados con las actividades do lngonierla y Diseno 
lndustnal o desarrollo o 1mplementac10n de sistemas 1nformáhcos por terceros externos a la empresa. Recuerde que si las activ1dade~ 
contratadas a teiceros se relacionan con I+ D o Capacitación entone<.,s. deberán constdcra,las como actividades de t•D externa y Capacita­
ción respectivoo,ente 

CD Aclaración en el caso de que haya 1eah2ado dlgtx\a:S de tas w=lMdades rnencionad.Js ª"'twnotrnerite ,ec...erde 
que debe cvanl.Jficar los recursos destif'lódos a las mismas en la colum1a couespo'ldtente So sot,c,tan bs 
montos en peaoa, nato• de lmpuett.,. de les gastos rea•izados en el at-.o 2005 S, b,en se,én aprox,mados. 
dtb~tán re~e¡ar los recul'll()S destinados a la reatizac«ln de cada una de las ac~Vtda:lts de ,nnovacoón 
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En el ano 2005 re•hzó alguna do o ata• activ1dade.s Cuantiric.ar loa reeuraos 
destinados en cada •n pnx.ura de lograr ínnovacion•• de 
11ctividad en el año 

2 1 Actiwid,1dea de lnno-.ac,on producto, do proceso. 
,-,,10,10 er ;,esos 

o cM tipo orgaruz.ac1onal? 
sm centavos} 

frm,rqtM con un, avz f,s oprJOnes correcres) 
200S 

211 :•O ir'\1erl'\I 21 SI ::J '-J e 280 

2 1 2 ,•O ttXWfna ,2 SI :i "º e 261 

21 3 Adqu stcac,n de rr.aq..J·nanas y ~:Jli)OS 23 si ::J "'º 28~ 

21 4 Adqu.110,ón de Ha•clware ¡ , SI o NO ::J 263 

215 AdQucs,;,on de Sotw .. ,e 2~ SI -º- NO ... 
2&-1 

2 1 6 Conttatac,6'1 de Tecnok>g,a 26 SI o NO 285, 

2 1 7 C•oecm,ción 27 51 
... NO e - . ..3.86 -

2 1 S 0,S.f'IQ 11"10vstr1al y &ebVldadeS oe 1ngen.eina ,a SI D NO 
..., ..... 267 

2 1 9 C<>nsultorlas 29 SI rJ NO 288 

2.1.10 TOTl<L I f f I f I 28$ 

2.2 INNOVACIONES LOGRADAS Y PATENTES SOLICITADAS Y OBTENIDAS EN EL AÑO 2005 

Se desea conocer si las actividades de ,nnovacion han terminado o conducido al desarrollo de. 

2 2.1/2. Nuevo, producto, o mejoras 11gn1f1cativas en un producto existente. 
La 1nlroducc1ón al morcado ele un producto tecnológicamenle nuevo (cuyas r.araclerlsticas tecnológicas o usos previstos 

difieren significativamente de los correspondtentes a productos anterio,es de la empresa) o significativamente me¡orndo 
(previamente existente cuyo desempeño ha stdo perfeccionado o mejorado en gran medida). 

2.2.3/4. Nuevo• procesos o mejoras s,gnificativas en un proceso existente. 
La 1nnovac16n de procesos 1mpl1ca recrear o mod1f1car el proceso de elaboración de productos o la prestación de servicios. 
como 1esullado do util1.i:ar nuevos equipos, nuevos insumos o nuevas soluciones lecnológ1cas 
Puede ser una consecuencia o una razón para producir o entregar productos tecnológicamente nuevos o meiorados, que f10 

puedim producuse ni entregarse ulllizando los mélodos de producción existentes. o bien aumentar la eficiencia de producción 
o enlroga de productos ya conocidos por la empresa. 

2.2. 5. Innovaciones organ,tabvas. 
Introducción en su empresa de sistemas de gestión de los conoc11nientos nuevos o mejorados de manera significativa destinados 
a mejorar la ut1hzaci6n o intercambio de 1nformac1ón, conocimientos y competencias dentro de su empresa 
lnlroduCCl6n on su empresa de una modificación importante de la orgarn¿dción del traoojo, como los cambios en la estructura 
<.le gestión o la 1ntegraci6n de d1shnlos t.lep;11ta111entos o ac11v1darJes. 
Introducción en su empresa de cambios nuevos y sign1fical1vos en sus relaciones con olras empresas o ,nshtuciones púbhcas. 
por e1emplo, mediante ahanzas. asoc,aclÓn, eX1erna1tzac1ón o subcontratación 

2.2.6. lnnovacionu en métodos de ventas y d1stnbuc16n. 
Introducción en su empresa de rnélodos de venta o distnbuc16n nuevos o mejorados de manera significativa, como la venta por 
inlernet las franquicias. las ventas d11eclas o las hamcias de distribución • 

2.2. 7/8. Patentes sohc1tadas y obtenidas. 

-------- ---- -----~ 
2.2 lnnovactonu logr,das y patetlt•• aohc1tadas y 

obtenida• •n al año 2005 

2 2 1 Nuevo producto 

2 2 2 Me1or6 sigrMficahvam,nte un producto ex,slente 

2 2 3 Nuevo proceso 

2 2 4 Mejor6 StgmficeUvamente un proceso extStonte 
,-·- ···- - . ------
~ 2 2.5 lnnovae,ones organ,zaltvas 

2 2 6 Innovaciones l!n métodos do venias y d1stribuc16n 

,,_rqv• ton un. eru, la• · 
opc;o,,•• co"..ciu ' 

,o SI Q NO U 
. - . 

,1 SI O NO Q 

•2 SI O NO 0 
,3 SI Q NO Q -- ~ - - - -

200 SI O NO[] 

20, SI O NOO ; 

, 2 2 7 Patertes sohc ladas 

2 2 8 Patentes obl~n,das 

202 Sl O NO O J} Enca.oaftmli1tvosel'lal•cu6nlas (=:::J 2oc 

_____ , _____ 2_os __ s_,_o __ NO O ,.' } Encaso af•rmat,vo sel\a1e cuentas C::J 205 

2.3 GASTOS EN INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO INTERNA DURANTE EL AÑO 2005 

Se sohc,ta QU8 se detalle el lotal de los gastos en las act1v1dades de lnveslfgación y Desarrollo Interna que la empresa ha realizado durante 
el año 2005. on los tres tipos de calegorias on que se divide ésla: la inveatlgac1ón fundamental o b.!.sica. la Investigación aphcada y el 
desarrollo experimental. diferenciando cuánlo se ha destinado a los n,bros de per&onal y otros gastos 

So conS1demn gaatoa en penonal . al pago del person¡,I que traba¡a en relación de dependencia. contratado a término, o bllJO cualQu1er 
otra lorma de relación laboral 

SI bien la pregunta requiere de una respuesta nuniénca. no es necesario arribar a cirras extremadamente precisas. adnlitiéndose como 
válidos valores onenlotivos o aproximados. Es Importante completar con cero (O) los casilleros de las categorfas vaclas y comprobar que la 
s,ma seo el 100% de los tondos destinados a l+O interna 

4 INOEC 



2 3 TIPO DE ACTIVIDAD DE l+O IN TERNA 

G,i•toa ª" peraonal 
1ao:;alar ~do o do cualqu1(P 

01ro bPol 

2 .3.1. lnvos-tig.ación Fundamontal o O.is1ca 
C.Ons ste en :rabo¡os pnnc1palmt'!n1e teoncoa que se emprenden pa:-a ob:eri~r 
nuevos conoc1m•f'ntos, san p~ever en jarfes ninguna acl1cac~., aeterm1n..ld.a Fs 46 
15:' Cil!;C. por e¡emplo de les traba os ,nvestigat1\l0S desarrolladcs f"n los r.fl :,rros 
de investigac,61"' un1versitar os 

2.3.2. lnvcstigac1ón Aplicada 
Gon'S s~t> t:>n lraba¡os realizados para aOQuifir riuevos conoc1mien10, pero funja- 47 
mentaimente d1ngid~s h..'lc1a ~n obt('tivo p:~lico especifico 

. 2.3.3. DHarrollo Experimental 
Consiste e,n traba¡os sisteméticos ~asados en k>s conocimientos ex.1sten:es ®r · 
vaoos de la 1nvest1ga:,on y/o 1a exper,enc1e prAchca, d1n91d0S a la producc1or de 49 
nuevos rnatena'eos. productos y d1spos1ti"'O& a: establecimier,to ce nuevos p,oce. 
sos sisterr.as y serv,c,os o a ta rrie,ora sustancial de los ya ex,steintes 

2.3.4. Total 49 

Mcn1c: en pf'tol :Slf"I 

c.entawot 

CD Aclarac1óri el total decla,.ado ~n esle cuadre (esto es: la suma de las var .al.lles 49 y 53) deberA ser igua1 al valar 
der:lara.:t:> en la vanablc: 290 del Cuadro 2 1 

52 

53 

Otro• gasto, 
(c-cw,entn y~ ca¡, i,,1¡ 

Montc,..,pMC-a••n 
antavot 

2.4 FUENT ES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN E INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO INTERNA EN EL AÑO 2005 

Se busca conocer el origen de los tondos utilizados para solventar las actividades de 1nnovaclon Indique si la empresa ha dosllnado 
recLN"sos propios y/o de otrn procedencia 
Si la empresa ha realizado l+D, adquirido bienes de capital , modificado el soporte intom,ático o replanteado sus métodos de gest1011 o 
comerciahzac10n. con la intención de lograr mejoras o adelantos. se buscará saber cOmo y de dónde hR oblenido los lomlos requendos 
para llevar adelante dichas achv1dades de innovación 

Si bien la progunta requiere de una respuo;-ta numérica, no es necesario arribar a cifras uxtrcmadam~te p1ec1sas. admttióndosu r,omo válidos 
valores onentat1vos o aproximados. fs importante completar con cero (O) los cas1llems de las categor1as vaclas y comprobar que lo suma sea 
el 100% de los fondos ut1l12arlos oo l•D interna y en actividades do innovación (ésta incluye la I• D 1nterrul). 

2.4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

l+O interna 

Monto en pea.o, 1un 
cent.vos 

~oenp,9aMn1 
cerrtaWl161 

Innovación (Incluya l•j 
tnt,nn•) 

---~--------..... ---
2.4. 1 Recursos Propios 

2 4 1. 1 íl.e,nvers1on de ulílidades 

2 4 1,2 Aporle de los SOCIOS 

2 4 1 .3 Casa matriz 

2 4 1.4 ülras empresas del grupo 

2.4.2. Rocursoa de otra procedoncía: 

2 4 2 1 Provenientes de la banca comercial púbhca o privada 

2 4 2 2 Provenientes de proveedores 

~ 

S5 

56 

S7 

65 

sa 

I I 

I I I 

2 4 2 3 P10venientes de chentes 

'2 4 2.4 Pmvefllentes de otras Empresas 
'541' ------· ----;-eoc.c..1-¡ -·-------

2 4 2.5 Prover1entes de la Agencia Nac;;,nal de Promoción C,enUi\ca y 

1 

Tecnológica ,,ANPCyT) Fondo para la Inversión Científica y Tecno-
~1ca (FONCYT) y/o Fondo TocnolOg,co Ar¡¡en~no (FONTAR) 

'"" 2 4 2.6 P¡over,ie•1tes de otros orQa:111~mos púbhcos de fomento 

l 2 4 2 7 Provenientes de fundaciones, asoc1ac10nes sin fine~ de lu. 
_ ero y O'{Jan:smos No Gubernarientaies 

2.4 2.8 Provenientes do universidadeo (p.:Oücas o privadas) 

- 2 4.2.!Í Provenieñtes de organismos 1niémacoonales ¡éáñcó Intera­
mericano de Desarrollo, Banco Mundial, Unión Europea. eic) 

?~·2.:..1_0 P"?venienles de otr~_"!&_n1es 
1 2.4.3 TOTAL 

et 

62 

63 

86 

, 87 i 
63' 

Q) Ac a<ac•ón el lúlal que res u te de la QlllM{ columna (var,able 68i clebeHI ser ,gcal al valor declarado en la 
van2ble 280 de la pregunla 2 1 (Aclovióades de Innovación desarrolladas en el año 2005). y deber;! ser ,gual a la 
suma de las var1ab'es 49 y 53 de la pregunta 2.3 (Gaslos en 1nves1ogac,ón y Desatroi!Q lnlerna en el aro 2005) 
E! total que resulte de la~ colt.mna (vanable 83) deberá ser ,gual al mont> de inversión dec'arado en la 
variable 289 de la progun:a 2 1 (ActiVldades de lnnovac on desarrolladas en e• año 2005) 

ENCUESTA NACION"L SOBRE INNOVACI~ Y CONDUCTA TECNOl.óGlCA 

69 

70 

71 

72 

I I ¡ 

80 

73 

7< 

l!~ 
76 

77 

18 

79 
.¡ 

81 

1 82; 

83 

I 

1 

' 

- ---J 
5 



2.5 FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACIÓN 
Indique en qué med~ los s,gu,en«es faciOfP~ han obstacul1Zado la 1nno,ac,6n E,O su empresa 

(fl'llll</'.lt, º"" ""ª a'JL lsis c,pc,ono,s Cf1ffllCIH) 

2 5 FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACIÓN 

2 5 1 :::~sez :,e pe•sonai c-at1í1cadc 

2 5 2 '<·;¡•<lez organizac,cnal 

2 5 3 R,e500 de 1neovar 

2 5 .c :>e11odo de re1omo 

2 5 S 'led<ic oo lamal'lo ce ""''c:.<10 

2 5 6 Esttuetu•a del me~""° 
2 5 7 Eu.aso dinar-isrno del :ar.b10 tecnoló.;:co oel sector 

2 5 8 016c:ul~s de acceso al f,oa•,oam-ento 

2 5 ~ EGCasas pos1bt1~ oe ~perat•?n con otras emp<esas/,ristnuciones 

2 5 1 C , aco<lded de •ll'l'lar.16n por rerceros 

2 5 11 lnsuf1C1e""te 1rtformac•6n sobre mercados 

2 5 • 2 tnsufictenre ,nfo,ma,cién sobre tecnobgias 

2 5 13 r: a en-:-as en las pctihcas püblicr.s de promocK'>rl de ctenc1a y 1ecnolog1a 

2 !> ~4 CscMO oe-sarroUo oe 1nst11L410'1es urlac,on,adas con cienc,a y tecnolog,ó 

2 5 15 1nr,aeslructu·a f.~ca 

2 5 15 5isle"13 ce p•op.,oad lf'lleleclual 

2 5 17 Al'.cs OOSIOS ce capac:1lact6n 

2.6 RELACIONES CON EL SISTEMA NACIONAL DE INNOVACIÓN 

Alta 

o 
o 

o 
o 
D 
o 
e 
o 
e 
o 

D 

Indique si la empresa ha tenido vinculación con los sigU18111as agentes o lnstiluciones en el año 2005 

o 

Cl 
~ 

:J 
::J 

~ 

e 
ü 
'.J 
.... ...., 

Baja o 
,rrclevante 

G 112 

í"j --~ 
:::¡ 
D 
::i 
n 
lJ 

L.-º-
¡ o 

:-2 
e 
o 

e 
..: 

o 

175 

176 

177 

178 

,ao 
181 

1e2 

'83 

16' 

·as 
1eo 

187 

18d 

Fspecilique si la vlnculac,ón se debió a un intercambio de información para nuevos pmyectos de mnovaaón (o para complewr pmyectos de 
innovacoón en cLn<>), o ben si existió cooperación activa en aclividacles de innovación (se entiende por cooperación activa la participaaón 
conjunta en actNKlades de ,nnovacíón). 

(mM.l"e c<>n ,ma cn,z las opci:,nes com,,:tasJ 

Tipo de vinculación 

2.6 INSTITUCIONES 

2 61 Jr1v~rs1C3d 

26.2 l"'TI (lnst,tulO N.;o,onal de Tecnotog,a lndustnal} 

28~ _ l~TA (lns~tulo Nacoonalde Tecnoto~,a Agropecua,,o} 

264 Agenc,a Na~,onal de Promoc'6n CienliHca y Tecno\óg_lGI! ·--

26 5 Otros organrsrros_ o ?'Ol!'ªmB! gabeonamenlales d" ~·e"".ia_ y 1ecno109ia 

26 6 Casa mau12 

2.6.7 Otras empresas ~I _grupo 

26 8 Choa:as o p,oveeoores 

2 6 9 01, .n vincul11C10nes 

hltercambio 
do 

informacion 

e 
t:I 
e 
D 

~-o 
o 
D 
o 

2.7 PERSONAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN EN EL AÑO 2005 

Cooperac1on No existió 
activa vínculac,on 

e 
!:I r::J 
D 

-º-- c. 
::i [j 

-º-- - p_ 
o o 
CJ o 
o D 

lb9 

;90 

191 

192 

193 

1114 

195 

196 

197 

Se solicita la cantidad de empleados que realizaron act1v1dades de innovación en unidades o departamentos · Formales· 
(unidades específicamente abocadas a esas actividades) o de manera "NO Formal' (dentro de la empresa, pero no en unida­
des específicas. sino de manera simultánea o conjunta con otras actividades) durante el año 2005. 

2.7 ACTIVIDADES DE INNOVACIOH 
Cantidad do empleado s e n 

2.7.1 ln.es:,gac.on y Desarrollo (l•O) 9,t 
1 

Unidad f ormal 

2,!_ 2 ln.J11n10na, O.sollo lndus~ e lfrl)lementae,on de S1sterTll)5 ~e•ctuye_ los dela!~ en 2 7 1} ~---

2.7.J Total do ompleados do 1+0, lngonicria y Diseno tndu,trial 

CD Acl.rac10n s,err.¡,•e que ia empresa haya dedarado algún valor en la vanabl• 280 de la pregt.nla 2 1 (Act1v1dades 
de lmovac,ón desarrolladas en el allo 2~05) el cuadro 2 7 deberi! conlener algún ,a1or en las var,ables 94 y/o 97 
y Vteeversa 

6 

s..,·np,e q'"' la e·i-.,r86d haya decl~ra<lo algún wioren •a ,anable 287 de la pregoot.< 2.1 (Achv dados de lnno 
,ac,on desarroff8das en el afio 2005) el cuadro 2 7 deber~ ccnlener algún valor en las variables 95 y/o 98 y 
vteeversa 

Unidad NO formal 

97 

~---· 
99 

INO~C 



2.8 PERSONAS DEDICADAS A INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO, EN UN IDADES O DEPARTAMENTOS, 
ABOCADOS ESPECÍFICAMENTE A ESTAS ACTIVIDADl:.S DE MANERA FORMAL E.N 2005 

Uet.,ne ta ca1111dad de en,pleaclos :Jed,ca.J"s a 1:is .,c11v1dades de :rwe;tigc1c1on y Des.311011~ en urncJ.1J<+s o de¡,ar1a111en1c,s Jl>(lcados 
e~pec1f1c.1me111e ,1 ti"St,ls ,1r11v1rl:tdt1~ fonn:1l~s. ~tl $.P;lll llWP~lt\Jildrnf"~ tPCT11ro~ u n?to~. dr11,·u-1tt' t•I ;m . ., )1.11'l5 

2 8 Pl'RSO~Al DI' 1•0 ClEí'ICA0 0 S A ACTIVIDADES f..Q.B..~At lS DURANTE EL A MO 200~ Conh~d do 
pitrs.onas 

2.8.1. lnvost,gador<-s y A.ai&hmlcs de lnvestiga cu,n 
C.:.:-n~ en:;k. L:,s .-r:/'d's-1cna·es qu'!i! t:o.t">o,,.;~ ¡,, a :rt'o ... o~ ót' l"ll.eV\.-S ;;1,,":r'\C,.,tl'n•en1.,,. prC',d\,c!c,s o·vcv$0&. 1nf'tt1d..,1 y 
~ s:e:1T.as y tr •a ;;~=>l'(U d'° 1!::'s re~;,e::i,vos cr:.·\'tJC~ .. ·s ,nc:uyendo !OS c,,,:t.:·e,s,: .Ktrll fll!io''a'3cn.•s df, ¡>r::vvctc~ Tambi\"n 
.se tn-:.lt1:,o a lrs :,~,¡fr~a~~~ • .:-s ~,,._ .... , .. ,~z,1n '1.~ltv,\~n:1-'""" rie anvn~tl(]af't..-\,.. y o~~ar10 10 :n.r. ~ o.rrC'c,6~ de u"i ·vr~t !l,l..1~r 
ccn la rn:11 ca::s c.~ to•r-.a·se,; :ve !:ICt e 'O 1~:1i,.er una re-nu~·a.·,én 

2 8 2. Tc•cn1c0s 

10,,) 

SV!"I ;.·e~c. lé!~ r.,:t.1~ ~,e1:i1t:s~1 ~u'l ~'''°"'=' t;,~:1::c a ~.·:.:t-'•I! en :Jt' 1.:""I 1n~tt!-:,~ck,r En 7é'"lllH'&t t:'Ol"lt.•'en--~ h •\1\l~ te~ dtJ ~-¡ 
1abJ!alo1 r.. o t-•. 3nl:!S &s »t11:~1~s ... 1• ,ri;,tr,e·o, 1,:n'"'·~·at-:.s t6cn .:..is ,...,tCá'ltCos y e:t:t~~os p,c,9r,.¡rn¡,~01"tt et.: 

2.8.3. Otros 

Sc,r r,e,s.)l";as qt~ c"'a~-oran ('>Jn S8N•"'1os Ct ai,t,yo a la$ a.::tiw:!;des oe 1nl.r(»sttg&Tv,6'i y cs.as1rr:>'.,:. t: E-S ~mo perc..:,nñ' 
de uf~: n• cptt:aoos etc Esia -::~t~goria .nci.,.ye ~ ger,en;es y 3drw·•1str.dot~:. q~ se ocu~r de ;,1ob1'!1:1,ij!:. r·ia11~1t"fU5 
oo ::,cr":ot'\al. err. ~N·,p,e <'lll(l :-:,J:li. 1.1::l '.!·:l,lje~ "" 't"''f1r:,o~n ,~tdln.r·~·r- o er-:. ;Mrt<" C'nn lc'I 10,-P~!,g,'lC.ón y <1f.t;;:,...~Uc, 

2.8 4. 

CD kla~:Jl:•cr e• 1ct8 ".:E- :-,d:~na, :véll•iil:.·~ ~( ~t 0t:1be ~r 1guai a nú1t'l\110 ce l;'IT';,l~;t:j(Js CJ1.•':" tr .:a:.>a,,.r, v~~ 1• 0 ':;.1,neal 
que kl ~mpresa ha:~·a (M!'(..-1:JtitdO ~., la vi.'U1:::t:>ltt 94 de ta pn:!g,.nw 2 7 (í=ers.on.,,~ Ct!'dt1:30J5 3 J1,.11>1i::l..tC111$ ;t$ 

nnv·•arion ,:,o ;>(lí~l 

Wl 

CAPÍTULO 3. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TICs) 

3. 1 TECNOLOGiAS DE LA INFOR MACIÓN Y LAS CO MUNICACIONES (TICs) EN LA ORGANIZACIÓN 
DURANTE EL AÑO 2005 

len e ste ,tem s-, desea ol>tener 1nfor11,acion sobre la organizacion el<! la ernp,asa, con rel,1c1on a la ut1h1ac1on Lle !e cnolog,as de la 
l r,frn n,.1r.11·w1 y l.1s Comur11cac.1011c..-s (TICs) cJumnte et a i10 2005 

rmarqut1 G~ un, cruz la t>pcbn ccrrf:Gla) 

3 1.1 ¿la emprec.:i contaba en 2005 c on un 8re1 o enc 11rgado respon¡;able 
de lo• tt-mAs do 1nformitrca y co municacionoa? 3 1 4 L11 1" ver11on~s en TICs . incluyero n en 2005: 

3.1.1.1. 

3.1.1.2. "º 
$1 4 3.1.1.1 1 <.Ca•.t,dacoeempludo•? 

·~::i 

3.1 2 ¿l1 •mvreaa realizó du rante 2005 inver a:iom1s "" TIC1? 
3.1.2.1 s, 

113 
3.1.22 N:>-"7 1P•=••J1.'&lr3] u.,~.,.,: 71Cs/ 

3.1.3 La, inversiones en TIC, fueron acompanadas con: 

1mú!t1ples ,espuut2s ?OS•b,es, 

3.1.3.1. Capo..:11.iJ;;l(Jn e-sp~c1at pí.i1'9 , 1 ~ "SaNtl 

3.1.3.2. Co1,,t>tus en ta orgdniZ.OCió"'ll1~~ 1o!kls u. !•d~&JO 

3.1.3.3. C;m~"'Kl!=i ('n la ec.trl:r.tura nroan,zar.,onai 
3.1.3.4. Cambios en ,3 ene "'l&:10,., esttatt gica d, la firma 

111 

'25 

3.1.4.1 Oesarr.¡1 ~ de '50t°!wci't o s1,t•ma 
,~:..""rif1ro 

3,1 .... 2 A.o,,:--.tn-:1:')"\ M 11n ,i:¡¡otlw:-~~,, r,.,:!Jn:t;)r 
(pa~ ,oie) 

Si No 115 

s, 

3.1.S Las ocllYidodn de la pr•gunt• 3.1.4 ¿1 urgo de qui•n ••• 
tuvieron? ~múlt1plti re50J9Slli~ :,c,-.:lt~} 

3.1 s 1. P•rslYlftl r~h)pt:, ~ la tJff\"\rt~!i& 

3.1.5.2. Consull0<3 

3.1 5.3. ?rcveedcr 

3.1 .S.4. Ouos 1es:,ec.1,:,.,-_ 

117 

t·a 
P9 

120 

111 

3.2 USO DE LAS TECNOLOGiAS DE LA INFORMACIÓN Y DE LAS COMUNICACIONES DURANTE EL 
AÑO 2005 

r:,1 este 1tem s-, bu\>ca saber de quo: rnane,a ta empr .. sa ha estado hacio:n<Jo uso ele la~ pos1t.,1hdades que brinda Internet como pl,ltillurrna 
Lle C0111tir11cflc1<,r,. En tal »cnhdo, so irnl aua r.,spe<:to o t,i ex1sta ncm uo p(!g,na o sd10 we b clu la urn111c;>sa . sistt"nk"l de i:ornorc ,n clecllór~co. 

mlranet o extranel. como tambié n. que l1po d e tecnolog,a ha estado utrhzando en el mane¡o de la informac ,ón 

CD A,;la•ac1v., ~o ~ons~1u>·e ,ma tnt~anet 1a ne"a coneJt1ón de las cc.,,pt..tadoras o• la empresa pcr eJel'T"plo, Que 
k ,r>en ¡,.,·~"~...:'la 1 ~ wtemc:1. Se reqtJ!é:$ :¡ue las d ·~01 sas á,~as de ta e•rivrttsa t::1h,ct,vairlt"nltt. 1ntetca111blen. 
co,,-:,..·utan y!:; gestione., •nforma.:.ón refenc'.J a sus a:tividrldes o !emas vinculcldos a la relación de la emnresa 
::on los cr.a~~as. El m;smo -::mano se deht! apt1rar en la def1ruc1on de extranet. 

7 



3.2.1. c,.Cuintas comput~doras tGflia on 200.5 la ompreu? 

3.2.1.1 :'.:anlo1ad 

3.2.t.2 *> ,.,.,.. 

3 .2 2.¿Cual fue ti porc•nl•J• en 2005 del numero 1oul dt emplt•clo• 
quo utih1ó PC en su rutma nom,.,il do tr111bajo? 

32.2.1 

3.2.3. ¿Lo tmprua uhlízaba lntornot on 200S7 

3.2.3 1 s, 
,2~ -

3 2 3.2 No -t Pas~ a or,pn:i!o 4 

3.2 4. ¿Cuál loo ol porcon1Jl¡o del numoro total da cmploaclo• quo util~ 
z.ab• on 2005 lntomM, en su rutina normal de trabajo? 

;s, ,cm.~.,,." ~!o IQs. ~ 1pk.a~ Qotr 11t·llz~· c.c"°"u!ado<~ eo ,u n..l! .. 
na 1'IO(rr,11de-W1ba,c, como o.uetiu no utJ,1;,¡i, OOl'llputacJoral 

3 2.4 t 131 

3.2.5 ¿La emprou contaba •n 2005 con un silio Web propio? ¿O 
par1icipaba •non ,it,o Web doodo ha~e temdo control sobre el 
cont•nido? 

3 2.S 1 

3.2S2 132 

3.2 5 3 

Si 

En cc.~tru::ccn 

No 

3 2.6. ¿La ompro11 rcc:1b10 en 2005 ordonos de compra 3 1ravc1. do 
lotvroet? 

3.2.6.1 

3 2.6.2 
137 

SI 

- Nn 

3 2 7 ¿le amprMa onl,rnl> en 2005 pr.>ducloa ~ '""'" dt 
lntornet? 

3.2.7.1 

3.2.7.2 
130 

s, 

No 

3.2.8. ¿Ou• tipo ta ;a;cceso'•ncho d• banda ut1hz.ab.a pnncip.almtntt en 
2005 la empr.u pa.ra 11cceder a lnt•rne,t? 

3 2.8 1 Vc.á'm a'13,o¡¡o/RJS1 \ SCN} / dial •,p 

3 2.8 2 XDSL ,ADSL ses:. v:,s_ e·o 
3 2 8.3 Ca~I• , ~.~,a npt,ca 

3 2 .8 4 lna, ;imb·= T6,• 
3.2.8.5 lnaknc,,r.c 6,o lw,n 
3.2.8.6 º'"' 

esp.:,,c,f,que 

. ., 
·n 

45 

3.2 9. ¿Para qu, servlc1osl•ctivídade• la empraaa utilizaba Internet en 
2005? ,.l"'l~.t ~ es •rs tnr.:.-s!2s ~~ ~ es 

3.2.9.1 Ccm,.;rncaeaon hHnerl: 

3 2.9,2 2lls.q~ ~ ,~forrr . .:,ción sobre 0 .. odu:105 y 
,erv,c•vs 

3.2.9.3 61.~Ut>:Ja c."to 1!lfo•rnac16r. s.o~re orga.-.."Smc.S 
0.Jt\E:ir·,aroon:alosJ;ri\¡?r,r'.~a:Ses p:.';t,licas 

3.2.9 .• e.:,sqve~J ce r"lfc.rrnac1:>t"I so::>re ;,ctiv:a.Jdes 
CW :r,,.,e511gac:iñn y Oe.~r,olo 

3.2.9.5 aanca eiecl•ornc.t 't/ .:·lf ..ls se=r..-1c1~s fina,c.~~s 

3.2.9.6 Tran:;e1c-=1:.>nes con -::i,gamsmo s ~ l•l.1~1oar1~nlales/ 
autor•oades pú::>Jicas 

3.2.9.7 Serv.ct0 at C'h&nte 

3.2 9.8 o ·S,tnb•.ic,ón ae proC\.lc1os en linea 

3.2.9.9 01 .. &S t,~SQ.r~düS d P l l"Ít:tn.at!Ón 

3.2.10. ¿La ampro" contaba con una Ro<I do Are• Local lLAN) on 
2005? 

,53 

·~~ ·~ 
157 

,59 

l óO 

lf, 

• ;2 

·~ 
, l.A-..¡ rpd qui> eon•~'" cmnplJt'!lldorH (1llt H1an t1PM1vde un lrfUII lo,c1l1-
l'.a.ia ~:>mo Uf\ .,1.,M;"•o un dtto:cn1•n._,nto .,,e pu..ue 5• r in.111,ratmca j 

3.2. t 0.1 

3.2.10.2 

s, 
N~ 

3 2 .11 . ¿La empresa contaba con Intranet en 2005? 

( lntran•I ~· ,.,f .. ,&• Jo,, r•j ql.kl u lti1z.a •• l'nisrno pr\.ltcx.<,I~ q11,1., mter,•1 
y q\.oe ;ierrn·'• la :o--nurn~ac,~ denuo d• t•'l1 or~aritzaci.en} 

3.2.11. 1 

3.2.11.2 

Si 

No 

3.2 12 ¿La emp,...aa contaba con Extran.t en 2005? 

\Ei;lr.arurt t1ao1t-1 <.on e 1 p1otocok> .:!e:: l"llarne1 t=>e,rnite qde ú1UI II05 u -
1e mos st-levct0naó,1 • cet"dtr I a}OuMS. piutes d• ts red 1n1em:s de Ul'\I 
,iga111u,;;t0,) 

3.2.121 

3.2.12.2 
151 

S i 

No 

CAPÍTULO 4. DATOS DEL INFORMANTE 

'"" Nombte del en11evisl 'ldo .............................................. . . ...... 165Cargo ........ . 

166 Telefooo .. • ,. 161 Fax ..•. ....... 1e6E-mail ...................................... . 

1ó"I Comentiiroos del ,ntoon.,nte ............................................................. ................................... ....................................... . 

CAPÍTULO 5. PARA USO DEL RECEPCIONISTA 

Focha do recepcion del cueshorm110 en JNOEC 000 
Situación del ,elevamiento .... ... .. . ............................... ........................................................................................................... ........... . 

Envio a grabo· ............................... . , .lnQrcsado por· ........ . 

iltfl:EC 
IMS TITUTO NAC10NAL OE ESTAOISTICA Y CENSOS 
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