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Introduccion

El presente documento de trabajo resume la experiencia de la Direccién Nacional de
Cuentas Internacionales (DNCI) del Instituto Nacional Estadistica y Censos (INDEC) en
el registro de las importaciones de servicios digitales del sector hogares en la balanza
de pagos.

Los servicios digitales han cobrado gran importancia en los Ultimos afios a escala glo-
bal y su masividad ha cambiado la forma de comunicarse, ver peliculas, viajar y hasta
buscar pareja. Esto contribuyé a un aumento exponencial de los intercambios inter-
nacionales originados o concretados de manera digital, lo que se convirtié en foco
de andlisis contemporaneo para muchos organismos internacionales’, una cuestion de
gran interés para el mundo en general y particularmente para la DNCI como encargada
de compilar las estadisticas de la balanza de pagos de la Argentina.

Este trabajo consta de cuatro secciones que tienen como obijetivo principal definir el
concepto de servicio digital, presentar las fuentes de informacién disponibles y expo-
ner los fundamentos de las imputaciones a los distintos tipos de servicios dentro de la
balanza de pagos.

En la primera seccion se conceptualizan los servicios digitales, y se detallan los diferen-
tes criterios especificos para su clasificacion.

La segunda seccion comprende una breve resefia de la legislacion vigente en la Argen-
tina a partir de la modificacién que conllevé a la aplicacién del impuesto al valor agrega-
do (IVA) en los servicios digitales importados desde junio de 2018. Esto posibilité que la
DNCI obtenga datos sobre transacciones para su uso estadistico, ya que las empresas
no residentes no estan abarcadas en el universo de informantes del INDEC.

En la tercera seccién se describe la informacion recibida por la DNCI, que sirvié de base
para la estimacién de los servicios digitales en la balanza de pagos.

La ultima seccion detalla la metodologia para el calculo del total de los servicios par-
tiendo de la informacion sobre el total del monto recaudado. También, el proceso que
siguio la DNCI para determinar la correspondencia entre denominacién comercial de los
oferentes no residentes, pais de residencia, y rubro de la balanza de pagos al que se
deben imputar los diferentes servicios. Por Ultimo, se expone el proceso de estimacion
para afos anteriores a la aplicacién de la legislacién vigente y las limitaciones que se
contemplan en esta estimacion.

1 Entre los principales se cuentan la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Comisién Europea,
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
G20, Oficina Nacional de Estadistica britanica (ONS) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), ademas de compaidias privadas
interesadas en colaborar en estas investigaciones.
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Finalmente, en el anexo se presentan cuadros con los resultados mas importantes
de la estimacion, participaciones del total de las importaciones de servicios digitales
seguln el pais de origen, la forma en que opera la empresa no residente y una tabla de
correspondencia entre el servicio de pago que brinda cada empresay el rubro de la ba-
lanza en donde corresponde imputar la importacion. También se incluyen graficos que
muestran la evolucion de la cuenta corriente, la participacion de los servicios digitales
en ella y el efecto de esta incorporacion en la estimacion.

Estimacion de la importacion de servicios digitales en la
balanza de pagos de la Argentina



1. Marco conceptual de los servicios digitales

Este apartado sigue el desarrollo teérico del capitulo 2 del borrador del Manual para la
medicion del comercio digital, que esta siendo elaborado por el Equipo de Tareas sobre
Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios (ETECIS), compuesto por exper-
tos de diversas agencias y organismos internacionales de estadistica.

Se entiende por comercio digital aquel que es facilitado por medios digitales que
permiten ordenar online (por ejemplo, comercio electronico) o entregar digitalmen-
te (por ejemplo, productos descargables como softwares informaticos de diversa
indole)?. Esta definicién se basa en la naturaleza de la transaccion, y no en la natu-
raleza del producto que se comercia; la ultima solo permite clasificar los productos
comerciados en bienes o en servicios, lo que facilita su correcta inclusién en la
balanza de pagos.

Existe un tercer producto comerciado digitalmente, que es la informacion o los datos
recabados por plataformas tales como Facebook o Google y que aportan sus usuarios
al aceptar los términos y condiciones para el uso gratuito del servicio. Debido a que
este producto no tiene valor monetario conocido, no puede ser captado en las estadis-
ticas comerciales.

A continuacion, se detalla la naturaleza de las transacciones y se clasifican los servicios
digitales por modelo de negocio en el que operan las empresas no residentes respecto
a sus ventas digitales.

1.1 Naturaleza de la transaccion

Se pueden clasificar como transacciones de solicitud digital® aquellas iniciadas a través
de una pagina web, de una aplicacion o del intercambio electrénico de datos (EDI, por
sus siglas en inglés) y cuya recepcién puede o no concretarse de manera digital. En el
campo de los bienes, las companias de e-commerce constituyen el ejemplo mas claro
de solicitud digital y entrega no digital. Estas reciben solicitudes a través de sus pagi-
nas web, acuerdan la forma de envio y el plazo, y concretan el pago para que luego el
comprador reciba el producto en el hogar de forma fisica. Dentro de esta categoria, se
pueden identificar empresas como Alibaba, Amazon o Wish. También resulta interesan-
te mencionar ejemplos de empresas que brindan servicios relacionados con la cuenta
Viajes que son ordenados digitalmente, como Booking, Airbnb y JR Pass (que permite
solicitar digitalmente pases para viajar en tren dentro de Japon).

Se clasifican como transacciones con entrega digital* aquellas cuyo envio se realiza
a través de redes de tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), incluyendo
internet, en un formato descargable. Los bienes, por su naturaleza, no pueden ser
entregados en forma digital; pero los softwares, libros electronicos y servicios de
datos son ejemplos que encajan dentro de esta clasificaciéon. Se distingue por sus

2 OCDE-OMC (2019), pp. 6-13.
3 OCDE-OMC (2019), pp. 18-19.
4 OCDE-OMC (2019), p. 19.
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1.2

caracteristicas particulares el servicio brindado o habilitado en plataforma’. La
transaccion se realiza integramente en la aplicacion o pagina web especifica. Esto
sucede en casos como Tinder, Viber, WordPress, Instagram o Dropbox.

Modelo de negocio en el que operan las empresas

Esta clasificacion hace referencia al tipo o modelo de negocio en el que opera la empre-
sa y permite categorizarla como vendedor web o plataforma intermediaria digital segun
las caracteristicas del mercado en donde se realiza la transaccion.

Los vendedores web comprenden dos tipos diferenciados:

1. Las webshops se caracterizan por ser propietarias de los productos o servicios
que brindan a través de su pagina web. Hay un Unico vendedor que ofrece mayori-
tariamente productos o servicios de marca propia. Algunas compafiias con las que
podemos identificar a estas webshops son: Microsoft, Apple, One Plus, Norton,
entre otras.

2. Los vendedores digitales tienen los derechos de propiedad econémica sobre los
productos o servicios ofrecidos, pero a diferencia de las webshops, cuentan con
una amplia gama de productos y marcas competidoras, que pueden incluir pro-
ductos propios. Algunos ejemplos son Netflix, Spotify y B&H Photo Video.

La otra categoria es la de plataforma intermediaria digital, una interfaz en linea que
permite la interaccion directa entre multiples compradores y multiples vendedores a
cambio del pago de una comisién. La empresa no es propietaria o proveedora de los
productos o servicios vendidos dentro de la plataforma. Las transacciones se hacen
con base en una amplia gama de productos y marcas competidoras. Al no ofrecer pro-
ductos propios, son consideradas mercados en linea. Algunos ejemplos de plataformas
pueden ser Uber, Airbnb, Alibaba y Tinder.

5 OCDE-OMC (2019), pp. 19-21.
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2.1

2.2

Marco impositivo

Fundamentacion

En diciembre de 2017, la ley n° 27.430/2017¢ de la Republica Argentina modificé la ley
del IVA. Se establecié que, a partir de su reglamentacién, se encontrarian alcanzadas
por dicho impuesto las prestaciones de servicios digitales brindadas por un sujeto do-
miciliado en el exterior pero que se hagan efectivas dentro del pais. La ley entiende por
servicios digitales “cualquiera sea el dispositivo utilizado para su descarga, visualiza-
cion o utilizacién, aquellos llevados a cabo a través de la red Internet o de cualquier
adaptacioén o aplicacion de los protocolos, plataformas o de la tecnologia utilizada por
Internet u otra red a través de la que se presten servicios equivalentes”, como pueden
ser: suministro o alojamiento de paginas web, suministro de programas informaticos,
descarga de libros digitales, soporte en linea, administracion de sistemas remotos, al-
macenamiento de datos, acceso o descarga de imagenes, texto, informacion, video,
musica o juegos, citas en linea, periddicos en linea, y ensefianza a distancia.

La ley fue reglamentada por el decreto n° 3547 en abril de 2018; a través de la resolu-
cion general (RG) n° 4.240 de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP)®
publicada en el Boletin Oficial en mayo de 2018, se implementé la aplicacién del IVA a
los servicios digitales prestados por sujetos no residentes, con vigencia a partir de junio
del mismo afio. La resolucion especifica los mecanismos y plazos de percepcion del
impuesto y provee el listado de las denominaciones comerciales de los prestatarios no
residentes alcanzados (anexo I, apartados Ay B)°.

Forma de percepcién

En materia de percepcién, la RG n°® 4.240 establece dos mecanismos: uno para los
prestatarios extranjeros registrados en calidad de responsable inscripto en el IVA,
cuando no medie un intermediario residente; y otro cuando las entidades del pais que
faciliten o administren los pagos al exterior actien como agentes de percepcion y liqui-
dacién del impuesto. Asimismo, se diferencian las empresas prestadoras en dos tipos:

1. Prestadores cuya actividad es exclusivamente la de servicios digitales (incluidos
en el apartado A del anexo Il de la RG n° 4.240). A las transacciones que tengan
compafias no residentes como contraparte, se les percibe el 21% aplicado sobre
el total del pago del residente por el servicio importado.

6 Ver texto completo de la norma en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/305000-309999/305262/norma.htm
7 Ver texto completo de la norma en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/305000-309999/309281/norma.htm
8 Ver texto completo de la norma en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/310000-314999/310227/norma.htm
9 Ver apartados del anexo completos en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/310000-314999/310227/res4240-

02.pdf
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2. Prestadores cuya actividad no se limita a los servicios digitales (incluidos en el
apartado B del anexo Il de la RG n° 4.240). Estos son principalmente compafias de
comercio electrénico y plataformas de viajes, por lo que esta importacion contiene
un componente importante de bienes o servicios no digitales, como hoteleria. Sin
embargo, la transaccién podria ser por la compra de un servicio digital (como li-
bros electrénicos o juegos, por ejemplo) a una empresa que no ofrece Unicamente
bienes o servicios digitales. Como forma de evitar la imposicion sobre productos
no alcanzados por la norma (bienes o servicios no digitales), la AFIP determiné que
se percibira y liquidara el IVA solo si los pagos a las empresas contenidas dentro
del apartado B no superan los 10 dolares'™.

10 Forma de estimacion fiscal de la importacion de servicios digitales propuesta por la AFIP para diferenciar el componente de
bienes y otros servicios no digitales dentro de la transaccion.

Estimacion de la importacion de servicios digitales en la
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Informacioén disponible

La primera informacion que recibié la DNCI de la AFIP fue el total mensual de lo recau-
dado por el IVA a los servicios digitales, desagregado segun haya sido percibido por
intermediarios o liquidado por prestatarios no residentes directamente. Este monto es
el 21% del total de la importacién de los servicios.

La expansion de este monto permite obtener el total de servicios digitales importados,
pero sin poder identificar desagregacion por rubro o pais. Por este motivo, se solicitd
informacion adicional a los intermediarios a fin de poder desagregar el total por em-
presa prestadora y, con base en esto, identificar el rubro y pais (segun la naturaleza
del servicio que da origen al pago y la residencia de la empresa), para su correcta
imputacion en la balanza de pagos. Debido a la forma de contratacion de estos servi-
cios y a su naturaleza, se considera que son importados en su totalidad por el sector
hogares (personas humanas). Pueden existir algunas operaciones correspondientes a
las personas juridicas dentro de la estimacion, pero se considera que los valores son
estadisticamente despreciables. Las importaciones digitales de servicios de las per-
sonas juridicas son captadas, junto con el resto de las importaciones de servicios, a
través de encuestas.

INDEC



4. Metodologia de estimacion

4.1 Calculo

El procedimiento para el calculo de los montos mensuales que corresponde imputar
consiste en tomar el monto total recaudado informado por el organismo de adminis-
tracién de ingresos fiscales, que representa el 21% del total del servicio brindado por
las empresas extranjeras (porcentaje de la alicuota que se aplica), y expandirlo para
obtener el valor total de los servicios importados netos del impuesto (INDEC, 2016)".

Como lo que se obtiene aqui es un total de servicios importados sin desagregacion,
se aplican las participaciones mensuales por pais y rubro calculadas segun los datos
informados por los intermediarios. Dichas participaciones se calculan con base en la
actividad que da origen a los pagos para cada denominacién comercial y en el pais
de residencia de la empresa (estos datos se obtienen de investigaciones de diversas
fuentes, incluidas las paginas web de cada empresa no residente).

4.2 Imputacién

Para lograr la correcta imputacion de estos servicios en la balanza de pagos, la DNCI
confecciond un padrén de prestadores no residentes de servicios digitales con los si-
guientes datos: denominacién comercial, actividad principal de cada empresa extranje-
ra, tipo de transaccion digital que da origen al pago, rubro/s de la balanza de pagos en
el/los que corresponderia imputar las transacciones de la empresa, naturaleza y modelo
de negocio en los que se puede clasificar la actividad y pais de residencia.

El desafio mas grande fue estudiar el hecho que da origen al pago del residente por la
importacién del servicio digital que, en algunas ocasiones, difiere de la actividad princi-
pal de la empresa. Esto se da especialmente en los casos de plataformas de uso gra-
tuito con algunas funciones pagas, como puede ser Instagram, que permite compartir
fotos y videos e interactuar con otros participantes dentro de la red social, pero que
ofrece funciones pagas. Para la Argentina, la principal es la publicidad (promocionar un
perfil y algunas publicaciones, o destacar en busquedas).

En los siguientes parrafos, se resume el analisis realizado para determinar la correspon-
dencia entre las empresas que se dedican a determinada actividad y el rubro de la ba-
lanza de pagos en el que se deberian imputar estos egresos (débito). La nomenclatura
utilizada para la clasificacion de los servicios es la Clasificacién Ampliada de la Balanza
de Pagos de Servicios 2010 (CABPS 2010)™.

11 Las importaciones de servicios digitales, en el caso de la Argentina, son registradas netas del IVA debido a que se considera
que el sujeto imponible es el consumidor residente en la Argentina. Ver en Cuentas nacionales: metodologia de estimacion (INDEC,
2016, p. 9): “Con respecto al IVA, el SCN requiere que se emplee el sistema de registro neto del IVA, en el cual la produccién de
bienes y servicios, asi como las importaciones, se valoran excluido el IVA facturado [...]".

12 Naciones Unidas et al. (2012), pp. 163-166.
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1.

Se asignaron a Servicios de informatica (9.2) los servicios de: a) empresas que se
dedican a fabricar y distribuir software antivirus, como Symantec o Panda (9.2.1
Programas informaticos); b) aplicaciones que permiten crear y disefiar paginas
web, como Wordpress (9.2.2 Otros servicios de informatica); c) empresas que ofre-
cen alojamiento de paginas web (web hosting), servidores o dominio (por ejemplo,
Bluehost) (9.2.2 Otros servicios de informatica); y d) plataformas para descargas
de videojuegos u otros softwares informaticos (como son Sega o Playstation Ne-
twork), que se clasifican con el cédigo 9.2.1 Programas informaticos.

Narton Utilities

ARS 139,00

Q

n Safe Search

Blogger Personal Premium
3US$ 5US$ 8US$

Se asignaron a Servicios de informacion (9.3): a) el servicio de almacenamiento
web de informacién, imagenes, video u otro contenido, que brindan aplicaciones
denominadas cloud computing o “nube” (como son Google Storage o ICloud); y b)
el servicio de suscripcién a periédicos o revistas de manera digital (como el New
York Times). El codigo usado en ambos casos es el 9.3.2, dado que refiere a Otros
servicios de informacién, como bases de datos, portales de bisqueda en internet,
suscripciones a publicaciones periddicas, etcétera.

Incluido Recomendado para almacenar de manera

5GB et tdolobisic, oo ot Gratis

kY
Mantén todo a salvo Més popular T USD 099
Videos,archivos y aps, y pare hacer
enicioud 50GB respeldos de tu disposiivo almes

Muchas fotos Recomendado para famias o una persona UsD 290

200GR e e e
\deal para familias  Ura gran cantdad de fotos, videos y UsD 9.99
conterido paraty hasta inco famiferes.
2TB Ideal pera comperti. almes
BASIC SUBSCRIPTION
Unlimited articles on any device. m

$2.96 $1.00 a week for one year.

Unlimited articles Subseriber exclusives
Enjoy unlimited artile access on NYTimes.com and in Access exclusive features and newsletiers, along vith previews of
the NYTimes app. new media releases.
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3. Se asignaron a Servicios audiovisuales y conexos (11.1.1 Servicios audiovisuales)
los servicios de streaming, es decir, la transmisién o distribucion digital de con-
tenido multimedia a través de internet, que puede ser de video, musica o sonido
(ejemplos a nivel mundial son Spotify y Netflix).

234

NETFLIX Iniciar sesiér

@ spotify.com
PASO1DES © sotity
Selecciona el plan ideal
para ti.
Cambia a un plan inferior o superior en
cualquier momento H t
Bésico H
Premium.

Sonrie.

$ 149 $219 $299 Prueba Premium gratis por 30 dias.
Después, solo $ 99,00 al mes.*
HD disponible

o INICIAR PRUEBA GRATIS

4. Se asignaron a Servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en administra-
cién de empresas y de relaciones publicas (10.2.1.3 Servicios de consultoria em-
presarial y en administracion de empresas y de relaciones publicas), los servicios
de empresas que brindan consultoria a otras a través de videoconferencias u otras
modalidades (como es el caso de Neelus).

1 = 0 3

L T T p—

NESLLS  HOME  QUEHACEMOS  MODELO3  NOSOTROS  INICATVAS  NEWS  CONTACTO

b ud- Tl

= N TN

5. Se asignaron a Otros servicios personales, culturales y recreativos (11.2.2 Servi-
cios de ensefianza/educacion) los servicios de educacion a distancia (por ejemplo,
el servicio digital que brinda OpenEnglish).

openlenglish Cémo Funciona El Curso Comenzar

Estudia inglés online

en la escuela #1 de Latinoamérica.

3 4

»

Elige el plan iEstds listo!
que mds te comienza tu

convenga aprendizaje

Estimacion de la importacion de servicios digitales en la

balanza de pagos de la Argentina 13



6. Se asignaron a Otros servicios empresariales n.i.o.p.”® (10.3.5) las plataformas que

facilitan la conexién entre oferentes y demandantes de diferentes servicios, como
por ejemplo Habitissimo, que cobra para que la empresa que ofrece un servicio de
construccion pueda acceder con mayor rapidez a los pedidos de presupuestos.
Los servicios de oferta laboral que pueden ser gratuitos, pero cobran por servicios
premium, como acceso a los perfiles completos de todos los oferentes, mejores
avisos de busqueda en funcion de las habilidades de un candidato, prioridad a su
perfil para un empleo determinado, etcétera (son ejemplos DGNet o LinkedIn), se
asignaron al codigo 10.3.5.1. Se les asigné dicho codigo por tratarse de servicios
de empleo (servicios de busqueda, colocacién y suministro de personal).

Linked [ Frenion
PmimCanr P B
Get double the attention with Premium Career
How upgrading can help boost your career
|5 @ (o]
Applicant Insights Who's Viewed Your Profile On-Demand Learning Monthly InMail
Plan Profesional
Premium
$5.999, 51.999 663 /mes $329/ mes
7 PTImATDS puesTes Datris de Premium VIP' Detria oe Premium Plus Utumas posicsnds
Poe— prem——" s s J—
v v “ "
X - % . 7
== i v v x
I ] | | | !

7. Se asignaron a Servicios de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opi-

nion publica (10.2.2) los servicios captados de ciertas compafias como Instagram,
Facebook y Twitter debido a que las funciones pagas disponibles en dichas aplica-
ciones estan relacionadas con la publicidad y consisten en la promociéon de perfiles
o productos para la venta por parte de los usuarios en estos espacios publicitarios
de cada sitio web.

Wil Claro AR 46 1316 6%t
@ business.instagram.com

&

)

Haga crecer su audiencia
con Modo Promote

Empresas

Anuncios en Stories
f
Llegue a miles de personas y haga crecer la
base de seguidores de su empresa sin crear ni
una sola campania. Usted twittea y sus Tweets m. 500 m
se promocionaran por menos del costo de una historl 1 dia. 1 OF
taza de café al dia. e los anuncios en Instagram Stories y su

Ir a Modo Promote

especificaciones

Crear anuncio

¢Desea promocionar un
unico Tweet?

Quick Promote es la forma mas rapida de dar
un fuerte impulso a sus Tweets para que
lleguen a mas personas.

13 No incluidos en otra parte.
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A continuacion, se detallan casos para los que no se encontraron antecedentes claros a
nivel internacional o en los que la imputacién que se realiza en otros paises no es total-
mente acorde a lo que fue determinado luego de profundizar el andlisis y discutir sobre
la operatoria de estas empresas. Las discrepancias se encuentran principalmente en
plataformas de uso masivo gratuito, pero que cuentan con ciertas funciones de pago.
El criterio utilizado para determinar el rubro en el cual deberia imputarse el servicio fue
tomar el hecho por el que efectivamente esta pagando el residente, independientemen-
te de la actividad principal a la que se dedica la compaiia.

1. Se asignaron a Servicios de telecomunicaciones (9.1) las transacciones de las
empresas que proveen servicios de mensajes, llamadas y videollamadas por IP
(como los servicios provistos por Skype y Viber). En este caso, se decidié incluir-
las en Servicios de telecomunicaciones y no en Servicios de informatica porque
los pagos no son por el derecho de uso de la aplicacién, sino por los minutos de
llamadas consumidos. Las aplicaciones son de uso gratuito para teléfonos dentro
de la comunidad, pero requieren un pago para teléfonos fijos o que no estan com-
prendidos en la comunidad.

Contacta con personas que no estan en
Skype

5> Llamar a teléfonos con tarifas econémicas
()
Usa el Crédito de Skype para llamar a ntimeros fijos y
méviles desde cualquier lugar del mundo aprovechando
unas tarifas muy econémicas. Ahorra atin mas si llamas a
destinos especificos con las suscripciones de Skype.

Q}( Obtener un niimero de teléfono local

Los ntimeros de Skype estan disponibles en 24 pafses y
regiones. Paga una tarifa plana para recibir llamadas
entrantes ilimitadas. Responde a las llamadas desde el
equipo, la tableta o el smartphone.

@ Enviar SMS desde Skype

Envia mensajes de texto directamente desde Skype.
Descubre una forma rapida y sencilla de conectarte a
través de SMS en linea (mensajerfa de texto) en cualquier
momento y desde cualquier lugar con Skype.

2. Se asignaron a Otros servicios personales (11.2.4) los pagos que se hacen a una
empresa por una membresia que otorga privilegios, beneficios o derechos, sin
contraprestacion puntual (como Amazon Prime). El pago realizado es una cuota
anual que no se corresponde con ningun servicio especifico, se asimila a una cuo-
ta de afiliacion que da derecho a ciertos privilegios que pueden o no ser utilizados
(por ejemplo, precios mas bajos en ciertos productos, envios exprés sin costo,
etcétera).

al qzon & Shop Today's Deals

Dolwerto Hallo, Sg
© argentina Your A odays Deals G Sell e @ - Account Lists - oraers  N-dcan

TRY PRIME

The best of Shopping and Entertainment.

$12%/month. Cancel anytime.

Estimacion de la importacion de servicios digitales en la
balanza de pagos de la Argentina

15



3. Se asignaron también a Otros servicios personales (11.2.4) los casos de las plata-
formas de citas como Tinder o Badoo. Si bien el uso de la aplicacion es totalmente
gratuito, los pagos surgen para tener acceso a funciones especiales o privilegios
dentro de la plataforma, como aumentar la privacidad de los datos o permitir la co-
municacién con otros usuarios de manera directa. El hecho que da origen al pago
no parece corresponder a un servicio informatico, ya que el uso de la aplicacién
es libre, pero si esta relacionado con la funcién de la plataforma como agencia de
citas que se corresponde con otros servicios personales.

13:41 @ Ow 4

tener Tinder P
Obtener Tinder Plus

A%,  Likes ilimitados

9 Desiza todos los perfles que quieras. Likes ilimitados
. Reparti todos los Likes que quieras

Likes ilimitados

Esquivé la fila

# | Convertitu perfl en el prin
durante 30 minutos para ct
matches

CONTINUAR

Tinder Boost »

Controld a quién ves
Ahora es muy facil elegir el tipo de

personas que querés ver en Tinder

Un caso especial fueron las empresas incluidas en el apartado B del anexo Il de la
RG n° 4.240 (prestadores cuya actividad no se limita a los servicios digitales). Para
cada una de estas empresas, se analiz6 su operatoria al verificar la naturaleza de las
transacciones (bienes o servicios). En los casos en que se detecté que una empresa
no brinda ningun tipo de servicio digital, los montos correspondientes no fueron teni-
dos en cuenta para la estimacién, debido a que se consideré que estos correspondian
integramente a bienes con valores menores a 10 ddlares. En los casos en los que se
detectaron transacciones tanto en el campo de los bienes como de los servicios para
una empresa, la DNCI consideré acertado el supuesto de la AFIP de que los montos
menores a 10 ddlares corresponden a servicios digitales y, por lo tanto, se imputaron
estos montos al servicio correspondiente segun el concepto del pago.

@ airbnb

€l

BOOking.COm Alibaba.com

16 INDEC



Nuevamente, cabe destacar que existen grises en la clasificacién; hay casos en los que
una empresa puede exportar mas de un servicio y, por lo tanto, a la hora de imputar
el monto de egresos de los residentes se debera asignar una proporciéon del total a
cada rubro que corresponda. Estas estimaciones se obtienen de investigaciones pro-
pias o de consultoras privadas que evalian con determinada apertura los ingresos
de las companias extranjeras. Un buen ejemplo es el de las compafias que ofrecen
servicios de descarga de videojuegos y de streaming de video o musica; el primer caso
deberia computarse en servicios de informatica, mientras que el segundo, en servicios
audiovisuales y conexos. Se pueden identificar casos especiales como el de Google
Play, cuyas operaciones se registran tanto en Programas informaticos (9.2.1) como en
Servicios audiovisuales (11.1.1).

B Google Play

Entretenimiento
Apps

Peliculas
Musica

Libros

4.3 Estimacién de la importacion de servicios digitales para
anos anteriores

Al recibir las primeras cifras de la AFIP, la DNCI realizé un ejercicio de estimacioén de la
serie para afios anteriores, considerando las empresas mas relevantes (Secretaria de
Cultura y Creatividad, 2017)*. Se investigd sobre la actividad de la empresa y el afio
en que empezaron sus actividades en la Argentina, lo que permitioé establecer el rubro,
el pais desde el que se importé y el afno desde el que se tenia que hacer la estimacion.

Con base en diversas fuentes, se obtuvieron las cantidades de suscriptores de cada
aplicacion o servicio, como Netflix, PlayStation, Spotify o Apple Music, y la tarifa pro-
medio que se cobraba a los usuarios para los periodos relevados. Asi se calculd un
total de servicio estimado para cada periodo. Con base en ese total, se calculd una
variacion porcentual de un periodo a otro, que se aplicé a los datos oficiales con los que
se contaba para proyectar hasta el afio de inicio de actividad de la empresa en el pais.

14 Informacién tomada de la Encuesta Nacional de Consumos Culturales 2017 de la Secretaria de Cultura y Creatividad del
Ministerio de Cultura de la Nacién. Con ella se pudo analizar el consumo de la poblacién respecto a estos servicios digitales y
obtener datos de consumo y pago por parte de los usuarios.

Estimacion de la importacion de servicios digitales en la
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Limitaciones de la estimacion

Se considera que la estimacion capta una parte muy importante de los servicios digita-
les contratados por hogares directamente a prestadores no residentes y, por lo tanto, es
una herramienta muy Util para el estudio del fenémeno. Sin embargo, cabe mencionar
dos limitaciones:

1.

Las comisiones de las empresas de comercio electrénico y las de las intermedia-
rias de turismo no pueden ser estimadas a partir de esta metodologia. De todos
modos, dado que las comisiones de las empresas de comercio electronico ge-
neralmente forman parte del precio free on board (FOB, por sus siglas en inglés,
“libre a bordo”, en espafiol) de los bienes vendidos y que las comisiones de los
intermediarios de viajes se incluyen en la cuenta Viajes (estimada por encuesta),
ya estan incluidas en el registro de la balanza de pagos.

Debido al tope maximo de 10 délares establecido para las empresas de comercio
electrénico y las intermediarias de turismo (anexo Il, apartado B), pueden registrar-
se operaciones de servicios que en realidad pertenecen a compras de bienes o
viajes por montos menores a 10 ddlares o pueden quedar servicios sin contabilizar
(si se compran servicios por un monto mayor a 10 délares). No se estima que este
problema sea significativo, porque el nUmero de empresas comprendidas en este
listado es pequefio. Asimismo, al eliminar de la estimacion los montos menores a
10 ddlares de las empresas que se dedican exclusivamente al comercio de bienes,
los posibles casos de error disminuyen considerablemente.

INDEC



Anexo

Tabla 1.

Correspondencia entre las transacciones que dan origen a los pagos por

la importacion de servicios digitales por el sector hogares y los rubros

correspondientes de la balanza de pagos

CABPS 2010

Transaccién que da origen
a los pagos

9.1 Servicios de telecomunicaciones, informéatica e informacion. Servicios de
telecomunicaciones

9.2.1 Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion. Servicios de
informatica. Programas informéaticos

9.2.2 Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion. Servicios de
informatica. Otros servicios de informatica

9.3.2 Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion. Servicios de
informacion. Otros servicios de informacion

10.2.1.3 Otros servicios empresariales. Servicios profesionales y de consultoria
en administracion de empresas. Servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria
en administracion de empresas y de relaciones publicas. Servicios de consultoria
empresarial y en administracion de empresas y de relaciones publicas

10.2.2 Otros servicios empresariales. Servicios profesionales y de consultoria
en administracion de empresas. Servicios de publicidad, estudios de mercado y
encuestas de opinion publica

10.3.5 Otros servicios empresariales. Servicios técnicos, relacionados con el
comercio y con otros servicios empresariales. Otros servicios empresariales n.i.o.p.

10.3.5.1 Otros servicios empresariales. Servicios técnicos, relacionados con el
comercio y con otros servicios empresariales. Otros servicios empresariales n.i.o.p.
Servicios de empleo, esto es, servicios de busqueda, colocacion y suministro de
personal

11.1.1 Servicios personales, culturales y creativos. Servicios audiovisuales y
conexos. Servicios audiovisuales

11.2.2 Servicios personales, culturales y creativos. Otros servicios personales,
culturales y recreativos. Servicios de ensefianza/educacion

11.2.4 Servicios personales, culturales y creativos. Otros servicios personales,
culturales y recreativos. Otros servicios personales

Servicios de telecomunicaciones

Licencia de uso de programa informatico

Disefio paginas web

Servidores de dominios web

Almacenamiento de datos

Suscripcion a diarios y revistas

Servicios de asesoria empresarial

Servicios de publicidad

Servicios empresariales

Servicio de busquedad de empleo

Licencia de uso de audiovisuales

Educacion

Membresia

Servicios de citas

Fuente: INDEC, DNCI.
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Tabla 2. Importacién de servicios digitales pagados por los hogares en el primer
trimestre de 2019, por rubros de la balanza de pagos a los que se asignan

Primer trimestre 2019 us$
Servicios audiovisuales y conexos 86.889.027
Servicios de informética 19.758.029
Otros servicios personales, culturales y recreativos 2.959.961
Servicios de informacion 2.718.132
Otros servicios empresariales n.i.o.p. 947.935
Servicios de publicidad 521.227
Servicios de telecomunicaciones 232.829
Total 114.027.140
Grafico 1. Importacién de servicios digitales pagados por los hogares en el primer

trimestre de 2019, por pais

Suecia

13.086.798 US$

Estados Unidos Japon

88.350.590 US$ 9.864.996 US$

Resto
1.651.539 US$

Fuente: INDEC, DNCI.

20 INDEC



Grafico 2. Importacién de servicios digitales del sector hogares en el primer trimestre
de 2019, por modelo de negocio en el que operan las empresas prestadoras

plataformas de
intermediacion
digital

29%

vendedores
web

1%

Fuente: INDEC, DNCI.

Grafico 3. Evolucidn del total de las importaciones de servicios digitales por parte de
los hogares en la balanza de pagos de la Argentina

120
100 i 1 .
80
[}
(0]
ks
e
©
[O) 60
©
[%2]
Q
c
2
= 40
20
0
Afio 2011|2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Trimeste  4[1.,2 3 4[1,2 3 4[1,2 3 4|1,2.3 4|12 3 4[1,2 3 4[1,2 3 4|1

Fuente: INDEC, DNCI.

Estimacion de la importacion de servicios digitales en la

21
balanza de pagos de la Argentina



Grafico 4.

Evolucién de la participacion de las importaciones digitales de servicios

audiovisuales en el total de las importaciones de servicios audiovisuales
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