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- Diseno Conceptual

- Programacidn v Coordinacién

- Evaluacifén de la calidad de los datos
- Capacitacidén v Recurscs humanos

- Logistica

- Cartografia

- Computacidn

- Muestreo

Ademds, se cuenta con la participacidén de la Direccidn
de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) cuyos repre
sentantes aportan su vasta experiencia en este tipo de
operativos. Por su parte, para la EPH su participacibn
en la Prueba Piloto puede ser Gtil para observar el
comportamiento de ciertas variables para los efectos
de su proplic diseno.

Este Grupo ad-hoc funciona bajo la coordinacién del
Programa Diseno Concevtual, dentro del contexto del Co
mité Asesor del Censo de 1990. Se realizan reuniones
neribdicas en las cuales se toman decisiones, se coor-
dinan y se siguen las actividades relativas & la Prue
ba Filote,



2.

OBJETIVOS

Los objetivos de la Prueba Piloto gue se enumeran surgieron
al interior del Grupo ad-~hoc y responden a aguellcs aspec-
tos que los grupos involucrados consideran de fundamental
importancia orobar para continuar con las tareas de prepara
cién del CEN-90. Para efectos de su mejor comprensidn, di-
chos objetivos se dividen seg(n los diversos aspectos gue
se gqulieren probar.

2.1. Relativos a los cuestionarios

2.1.1. Probar la formulacién de las preguntas

Se persigue probar aspectos tales como: la claridad
con gue éstas fueron feormuladas; si apuntan correcta-
mente a lo gque se guilere investigar y si, en los €asos
que corresoonda,las alternativas o categorias de las
preguntas son realmente exhaustivas y mutuamente exclu
yentes.

2.1.2. Probar la secuencia de las preguntas

Consiste en observar si el orden que se les di6 en los
cuestionarios es el mds adecuado, considerasidn e mu-
chas veces una fuente importante de error es una se-
cuencia de preauntas o diseno del instrumento de reco-
leccién de la informacién no adecuado.

2.1.3. Observar la situacién de la entrevista

Directamente ligadc con los objetivos anteriores, con-
siste en detectar la relacifn que se di entre el cen-
sista v el censado en el momento del relevamiento; pa-
ra ello serd muy importante conocer la opinifn del cen
sista.

2.2. Relativos a la carga de trabajo y la segmentacién

2.2.1. Cuantificar la carga de trabajo por censista

Consiste en tener una estimacién del tiempo insumido
en la realizacidn del trabajo de campo por parte del
censista. Para ello se ha disenado una planilla Resu-
men del Censista, la cual se adjunta como Anexo A, por
medio de la cual se podri estimar:

- tiempo total del recorrido

- tiempo efectivo de trabajo

- tiempo unitario de entrevista
~ tiempo insumido por persona
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2.2.2. Probar la calidad de la segmentacidn

Estrechamente ligado a lo anterior ya gque e€s un insumo
fundamental para medir =l tiempo ce trabajo, la segmen
tacidén consiste en la guia del censista para efectuar
su trabajo de relevamiento de informacidn en forma or-
denada v eficiente. Como Anexo B se presenta el cro-
aqulis de seagmentacidn v la Planilla de Control de Seg-
mento para el Jefe de Radio que se usari en la Prueba
Piloto. Cabe senalar gue para elaborar una segmenta-
ci6n de buena calidad es necesaric tener una cartogra-
fia actualizada y un listado de viviendas coherentes
con la realidad,para lo cual se debe realizar un che-
gueo de campo de las ireas geogr&ficas seleccionadas
para el operativo v si es posible, cotejarlo con un re
gistro de usuarios de algfin servicio pGblico cue tenga
una cobertura amplia.

Relativos a la Capacitacidn v Movilizacidn de Personal

2.3.1. Probar la eficiencia del Programa de Entrenamien-
to

Consiste en observar el grado de eficiencia del entre-
namients propueste para cada nivel (jefes de radio, cen
siztas) on t&rminos del loyro de los objetivos del mis-
mo. Para esto se analizard tanto el desempweno docente
como el de los narticipantes de los distintos cursos,
teniéndose en cuenta los siqguientes elementos:

- asignacién de tiempos: si fue adecuado o no segfin
la temitica

- seleccibn, organizacidn vy desarrollo de contenidos:
si fueron adecuados o no segin la temdtica

- nivel de adecuacitn de las ejercitaciones propuestas
seglin su especificidad en relacién a latarea y su
grado de dificultad (% de resoluciones correctas o
incorrectas).

- prueba de evaluacién para medir los resultados de la
capacitaciébn.

- encuesta de opinidn sobre el desarroclloc del curso.

- encuesta de opinibén sobre los resultados del traba-
jo de campo en relacidn a la capacitacifn recibida.



2.3.2. Probar la eficiencia de la Cartilla de instruc-
ciones del censista

Esta cartilla cumple la funcién de homogeneizar el proce-
so de entrenamiento,.

2.3.3. Analizar la calidad de la informacién

Esto se hard en términos de la aprobacién/reprobacidn
del programa de entrenamiento por parte de los censistas
movilizados.

2.3.4. Observar la respuesta a la convocatoria de perso-
nal

Consiste en observar el grado de aceptacién de la comuni
dad convocada para llenar los cargos en distintos niveles
(jefes de radio, censistas). De acuerdo al tipo de difu-
*sifn que se establezca, se considerard indicador del gra-
do de interés de la oferta que se haga la proporcidn de
inscriptos en relacidén a la cantidad de personal poten-
cial para cubrir cargos de cada nivel.

2.4. Relativos z la Evaluacidn de la Calidad de los Datos

Consiste en evaluar la calided Ae lus datos gue surjan
de la Prueba Piloto intentdndose determinar las fuen-
tes de errores de los mismos. Para ello se llevari a ca
bo una encuesta de reentrevista en base a una muestra.
Esta "reentrevista" se efectuari inmediatamente después
de dicha prueba, desde el 7 al 14 de noviembre y serd
llevada a cabo por encuestadores de la EPH.

2.5. Relativos a la Programacifn y Coordinacitn del CEN-90

La Prueba Piloto servir& para probar la metodologia de
programacién y coordinacién interna y control de ges-
tién instrumentada en el Proyecto CEN-90 y serd Gtil
para realizar los ajustes necesarios con miras al Censo
Experimental y el Censo Definitivo.



3. COBERTURA

3.1. Areas ceoagrificas

La Prueba Piloto abarcard las siguientes &dreas de la Ca-
rital Federal 1/. En el Anexo C se presentan mapas de e-
sas Areas.

3.1.1. Balvanera

En el barrio de Balvanera la Prueba Piloto se aplicaré
especificamente en la siguiente drea:

Distrito Escolar: VI

Fraccién: 4

Radios: 57-59-60

Las calles gque delimitan el &rea son: Independencia-Ve-
nezuela-Urquiza-Dean Funes, La Rioja v 2Aqgrelo y fue selec

cionada como representativa de una zona de alta densidad ~
en hoteles y pensiones y de clase media modesta.

3.1.2, villa en Retiro

Esta villa est8 localizada en:

Distrito Escolar: I
Fraccifn: 6

Radio: Sin N° de Radio designado. Para la Prueba Piloto
se le dari una numeracién especial. Fue seleccio-
nada como representativa de una zona-.de villa de
emergencia con caracterfisticas de vivienda y de
condiciones de vida precarias.

Cabe sefialar que en un principio también se habfa inclui-
do para la realizacién de la Prueba Piloto, un &rea del
barrio de Caballito, la cue debido a lo ajustado del pre-
supuesto disponible hubo gue eliminar. Representaba un
drea de clase media alta.

1/ Mayores detalles sobre las caracteristicas de las areas selec-
cionadas se encuentran en: Programa Disenoc Conceptual CEN~90
Caracterizacidén de las dreas geogrdficas seleccionadas para la
Prueba Piloto v el Censo Experimental Documento de Trabajo N°4
pag. 3-13. jullO 1988.







Finalmente, se procedid a conciliar las cifras de ambas
operaclones en base a las diferencias encontradas entre
el listado elaborado sin timbrear y lo gue resulté del
timbreado posterior. En el Cuadro Resumen siguiente se
muestra el nGmero de viviendas estimadas con las cuales
se trabajar8 en el 8rea seleccionada del barrio de Bal-
vanera,

Balvanera: Cantidad Final de viviendas estimadas segQin manzanas

y radios.

Manzanas v radios Cantidad de Viviendas
pOr manzana por radio
Radio 57: manz, 1 231 231
Radio 59: manz. 1 108 236
manz. 2 128
Radio 60: manz. 1 78 158
manz. 2 80
TOTAL 625 625

3.2.2., Villa en Retiro

En este caso se usaron los siguientes elementos:

- Planillas de listado de viviendas

- Cartograffa deficiente del irea a listar

Se procedid de la siguiente manera: a medida gue se re-
corrfa el &rea se fue armando la planilla de Listado de
viviendas, ya que para este &rea no se contdé con ningfn
registro de empresa pfiblica elaborado previamente. Ade-
mé&s, al recorrer el irea, se comprobé gue era necesario
rehacer la cartocraffa para lo que se llevd a cabo una
tarea de relevamiento cartoarlficc, lo que finalmente se
tradujo en la confeccidén de un nuevo plano del &rea. En
el cuadro que sigue se observa el nlmero de viviendas se
gGn manzanas. -



Villa en Retirc: Cantidad de Viviendas por manzana

F&anzanas Cantidad de Viviendas
1 190
2 25
3 27
4 8
5 15
6 9
7 24
8 33
9 19

10 15
11 36
12 19
1z Z7
14 31
15 42
16 17
17 7
18 13
19 14
20 16
21 6
22 32
TOTAL 445

En total entonces, el n@mero de viviendas estimado para la
Prueba Piloto es de 1.070.
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CONTACTOS INTER-INSTITUCIONALES

Se han llevado a cabo contactos formales con autoridades de la
Subsecretarfa de Educacién de la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires (MCBA) con el fin de acordar la movilizacidn del
perscnal gue participard en la Prueba Piloto. In esos contac-
tos se les ha hecho saber la necesidad de contar con maestros
de ensenanza primaria para llenar el cargo de censistas, asfi
como también de directivos de las escuelas dependientes de la
municipalidad para desempenar el cargo de jefes de radio. Para
el caso de los censistas existe presupuesto para llenar 126
cargos y en el caso de jefes de radio 12 cargos, en base a una
oferta preliminar de A 400 y A 500 respectivamente, vigentes
en el mes de agosto del presente ano.

La respuesta de las autcridades contactadas ha sido positiva
por lo gue entre el 22 de septiembre vy 12 de octubre se proce-
der& a reclutar el personal gue participard en la Prueba Pilo-
to el gue provendri de las escuelas dependientes de la MCBA.
La conformacién de la némina de participantes se efectuaré el
17 de octubre de 1988. En casc que el nfimero de inscriptos su-
pere la necesidad de cobertura de puestos el Gnicoc criterio de
seleccién a aplicar consistir8 en la proximidad de la escuela
de revista ccn el drea de relevamiento.

Por otro parte, se definid también con las autoridades de la
Subsecretarfa de Educacifn de la MCBA gue no existen restria-
ciones para disponer de las escuelas préximas a las &reas de
relevamiento para que funcionen como sedes de las jefaturas de
radio.

En otro orden de cosas, en lo relacionado con la vigilancia y
seqguridad, se harén los contactos pertinentes con las autori-
dades policiales con miras al reforzamiento de guardias poli-
ciales en las &reas en que se efectuari la Prueba Piloto.




5. DECISIONEE OPERATIVAS

5.1. Tipos de Cuestionarios

Se aplicardn, en esta Prueba Piloto, dos tipos de Cuestioc
narios (BAsico y Ampliado), gue es lo gque se har§ en el
censo definitivo, en el cual el Cuestionario Bidsico se a-
plicard en las dreas densamente pobladas y el Ampliado
(gque incluye las preguntas del B&sico) en 8reas de baja
densidad de poblacidn y en aquellas dreas urbanas selec-
clonadas por muestreo.

En el caso especifico de la Prueba Piloto, el Cuestiona-
rio Ampliado se aplicard a alrededor del 75% del universo
seleccionado y el Cuestionario Basico a alrededor del 25%
del mismo.

Para los efectos del operativo piloto el Cuestionario Bé&-
sico estard compuesto por 22 preguntas, 1l de vivienda y
11 sobre poblacifn. El Cuestionario Ampliado incluye esas
mismas 22 preguntas mds 6 de vivienda y 32 de poblacibn
con un total de 60 preguntas.3/

Nfimero de Preguntas segfin tino de Cuestionario

Tipo de Cuestionario
Basico Ampliado
TOTAL 22 60
VIVIENDA 11 17
POBLACION 11 43
5.2, Pruebas Preliminares
5.2.1. Prueba Preliminar del 3 - 4 de setiembre de 1988

El fin de semana del 3 y 4 de setiembre se llev®d a cabo
una salida a campo en lo gue se podrfa llamar una "mini-
prueba" preliminar de la Prueba Piloto.

Especificamente lo que se pretendfa con esta experiencia
era estimar el tiempo que demanda cada entrevista (se
trabajd® en base al Cuestionario Ampliado), adem&s de Ae-
tectar dificultades para entender ciertas definiciones

e instructivos de las prequntas. Dicha prueba rreliminar

3/ Para mavores detalles del contenido y disefio de los Cuestiona-

rios Ampliado - Basico a ser aplicados en la Prueba Piloto ver
las cédulas respectivas.



se hizo por medio de 6 encuentadores de la EPH, los que
relevaron informacidn en base a 12 viviendas con 12 ho-
cares v 45 personas.

En cuanto a los resultados, se puede decir gue se detec
taron dificultades en relacidén a algunas definiciones y
que la duracidn media de la entrevista con Cuestionario
Ampliado fue de 1 hora, dato que sirvié para definir la
carga de trabajo de manera preliminar para la Prueba Pi
loto.

5.2.2. Eventualidad de otras nruebas

Considerando la imposibilidad de realizar otras nruebas
piloto del tamafio de la gue se realizari el 6 de noviem
bre debido a restricciones presupuestarias y a lo ajus-
tado del calendario de actividades de organizacién del
Censo de 1990, se contempla la posibilidad de repetir
la experiencia de la prueba preliminar con encuestado-
res de la EPH. Estas pruebas deberfan abarcar temas es-
pecificos sobre los cuales subsistan dudas y ser simul-
tdneas entre si, ya gque no hay tiempo para intercalar-
las antes de la realizacidn del Censo Experimental.

Carga de trabadic * sogmentacién

b

Tomdndose en consideracién el nGmero de viviendas esti-
mado, el nfimero de censistas que se puede contratar
(126) y la media de 1 hora que segfin la prueba prelimi-
nar demanda cada entrevista del Cuestionario Ampliado,
se ha decidido una carga por censista de B8 entrevistas
para el Cuestionario Ampliado y 16 para el Cuestionario
Bidsico que cubrirfan el nfimero total de viviendas esti-
madas. Cabe senalar gue para el total de viviendas de
cada drea seleccionada los Cuestionarios Ampliados y Bé&
sicos se aplicar&n a un 75% y 25% de ellos respectiva-
mente seglin se detalla en el cuadro siguiente:



NGmero de Censistas segfin drea geogréfica v Tipo de
Cuestionario

Area ceogrdfica v Nmero de NGmero de
tipo de Cuestion. Viviendas Censistas
I. Balvanera
Ampliade 469 59
Bdsico 156 10
TOTAL 625 69
II.Villa en Retiro
ampliado 334 41
Basico 111 7
TOTAL 445 48
TOTAL 1.070 117

Considerando gue se contrataran 126 censistas y gque pa-
ra cubrir el universo seleccionado se necesitan 117, se
ha decidido dejar como reservas para cualquier eventua-
lidad gue pudiera surgir en la operacién de relevamien-
to de la informacifn a 6 censistas para Balvanera y 3
censistas para la Villa en Retiro. -
En relacidén a la Segmentacidn cabe senalar gue un crite
ric central es gue en los casos donde existan sospechas
de presencia de una mayor precariedad habitacional se
procederd a aplicar el Cuestionario Ampliado.

Capacitacién y Recursos Humanocs

El tiempo de entrenamiento se ha definido de la sigulente
manera:

- para los censistas: 3 jornadas de 3,5 horas cada una
nara el Cuestionario Amnliado y 2 jornadas de 3,5 ho
ras cada una para el Cuestionaric B&sicc. El dfa del
operativo prestaridn servicios desde las 8 hasta las
18 horas.

- nara los jefes de radio: 4 jornadas de 3,3 hcras cada
una., El dfa del operativo prestardn servicios desde
las 8 hasta las 18 horas.




Para el caso de los censistas el entrenamiento se efec-
tuard en una de las 2 semanas previas a la Prueba Piloto
v en el caso de los jefes de radio del 17 al 21 de octu-
bre.

Ademds de lo anterior, se contempla la realizacién de u-
na semana de uniformacidn para los instructores los due
se reclutar&n entre las personas gue participan en la e-
laboracién del Manual del Censista con vistas al Censo
definitivo, la ravoria de ellos con estudios en ciencilas
de la educacién.

Observacién de la entrevista

Se ha decidido, como una forma de evaluar la calidad del
relevamiento, la particivacidn en el mismo, como acompa-
Lantes de los censistas, de observadores calificados los
cuales deber&n indagar sobre una serie de aspectos en
el momento de la entrevista, para lo cual tendré&n que
llenar una planilla de observacién gue sera disenada
especialmente con ese fin. Algunos de los aspectos que
deberdn senalar son los siguientes:

- 81 el censista se presenta adecuadamente.
- la actitud del entrevistado al inicio de la entrevista.

- la estrategia de indagacifn usada por el censista para
determinar el tipo y cantidad de viviendas y hogares
y por lo tanto, el nlmero de cédulas a utilizar.

- indicar las preguntas, tanto las relativas a vivienda
como a poblacién, que presenten dificultades y descri-
bir el tipo de dificultades.

-~ describir la relacidén vivienda/hogar en el domicilio
visitado (indicar el nfimero de viviendas en la direc-
cibn v el tipo de ellas, asi como también cudntos ho-
gares y el tipo de ellos).

- senalar el tiempo de entrevista de acuerdo a la rela-
cibén vivienda/hogar establecida por el censista.

-~ observar el completamiento de los cuestionarios (anver
SO y reverso).

- senalar si se censé a todos los componentes del hogar.

Los observadores © acompanantes gue cumplirén esta tarea
surgirén de los profesionales v funcionarios cgue han es-
tado trabajando en el disenc de la Prueba Piloto, parti-
cularmente dentro del Programa Disenc Conceptual del
CEN-90.



5.6. Tratamiento de los Datos

En relacién al tratamiento gue se les dard a los datos
gue surjan de la Prueba Pilcoto, cabe decir gue se rea-
lizard un control de calidad de los mismos en base a
listados de frecuencias vy cruces de variables. Se ela-
borard adem&s una cinta limpia de errores de graboveri
ficacién con totales de poblacidén por sexo v cantidad
de viviendas para cada &rea seleccionada.

Se proyecta hacer posible el ingreso de los datos a un
microcomputador lo que facilitard el trabajo de an&li-
sis por parte de los investigadores, para lo cual se
contari adem&s con el respaldo del sistema REDATAM.4/
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Evaluaci®tn de la calidad de los datos

Se ha decidido realizar una Encuesta de Reentrevista
gue sirva como apoyo en la evaluacion de la calidad de
la informacidn.

Esta Reentrevista se aplicard a una muestra del 25% so-
bre el total de entrevistas hechas con el Cuestionario
Ampliado, es decir a alrededor de 200 casos y se lleva-
r& a cabo en la semana gue v& desde el 7 al 14 de noviem
bre cun i~ participacidn de encuestadsres dé la niu. 58
probaré el mismo Cuestionario Ampliado gue se aplicari
en la Prueba Piloto, excepto las preguntas relativas a
Fecundidad {(prequntas 39 a 43) las que serdn reformula-
das.

5.8. Sensibilizacidédn y Difusibn

Con el fin de sensibilizar a los habitantes de las 4reas
seleccicnadas para la Prueba Piloto para gue cooperen
con sus respuestas se contemplan una serie de activida-
des.

- Villa en Retiro: Se piensa hacer un volante en que se
llame a responder enfatizando la importancia de esas
respuestas. La difusibn del operativo se podrfa hacer
a travZs de la junta vecinal y de la escuela del lu-
gar. Ademds se piensa pegar afiches en el comercio y
es posible también que se haga propaganda pcr TV,

1/ REDATAM es un sistema de base de datos gue ha sido desarrolla-

~ do por el Centro Latinoamericano de Demograffa (CELADE) vy gue
permite generar archivos de fécil uso, a través de los cuales
es posible recuperar datos para diferentes niveles de desagre-
gqacidn, incluso peguefias dreas geogrdficas.



5.9.

- Balvanera: Se usarfan los mismos elementos senalados
antes mads una nota coficial del INDEC gue se reparti-
rfa en las viviendas del &rea seleccionada.

Indice de dificultad de las preguntas

Se ha decidido elaborar un Indice de dificultad para ca-
da pregunta de la Prueba Piloto en base a opiniones de
cada grupo integrante del Grupc ad-hoc v de los propios
censistas.

Tanto la encuesta de opinién gue se le aplicard a los
censistas como la planilla de cbservacién de la entre-
vista son elementos gue pueden ser fitiles para la elabo
racidn de este indice. Posteriormente se piensa cuanti-
ficar el grado de dificultad de las preguntas otorgando-
les puntaje, por ejemplo de 1 a 5.




ANEXO A

Planilla Resumen de Censista



»

1 - WRER ShLCIRCION :j ’ '

RESUMEN DE CENSISTA

3 ~ LBICACION [T XA JCA

Z -

-

FIRVIES S LAY B0 I

o
s ]

F DISTRITO ] ] I | rraccion | r[nnnxo'j‘ 1 J Tssc:-.suro

l

]

]. PviA e |

_J

A - DRERD DE ORCEN S ~ LEICATION O LA VIVICNGA & — POALRIION CENEADA § ~ HFf-
7 - HFLRI0 OE VISITA RIO DE
w9 g in- Cepta., Sexo

Harza=a ) De la Rogzr | quil. w Norre C2 la calle I Mz | Piso |glesa o Total FIALLL.

cpTTE, e

vivienda otel-pen ] lozal fvYazcres [ Mujeres la, a. 3a. HELS.

a b c da .- e r ] h i 3 k 1 - n o
, .
1
ra
{9 - SBTRTAL DE HOJA {Cantload vivierndss) P - SUEILTAL DE N25A
¥a - TCTAL DOL SESENGD (Ca~tiZed wi-lerzas) 93 - TOTA. DIL SEGMIN'G -
Firra
bnras Mo otas

- NIRRT L F NSO IZRTITN l ] W - TIEW 3 OE IVERIFIIN (Fera mlnuerze, rerienda, etc.)[ ] Aolsraslcén de firra i ,

INSTRALLCITMES:
T - HOPA OE IMICIACETN: I-dioue la hers e sallia Ze la sede cate loiclar el enpastoranienta
2 - TIPO CE CESTITID: Warole don ura crul en 1o casitla correspordlente sl se trata o¢ coestiorario Ao B, -
¥ o ABITA I SIS LA Cete woicar 9 céilgo ca OISTRITI, FRACIION, RADIZ ¥ SKDENTI. PLAILA N8 Ja cens oiillzaz pary nvrerar cizrelstliarente {1, 2, 3, etzl) sepln la cwntitis e pla Bllas turplloeriizas,
8 -~ OE OPTEN: Cets murerap as vislencas Jel segrerts 0 orZen creclente y ceriIt Ze ellds los bogares. oo los casos Je Iequilirates uomctalpensldn se nwrerapdc a0 13 luwa d Donon e semienclal fura
cac® uro o= 2Lics, el que se wtllfzacd para tozas las plesas o gruocs ce glarss del wiswo, N
9 - UBITEIIDN TE L3 W1GIECA: I~elne los fatcy 9ue pereltan la pliaclsn (calle, W, #trl) ce cade vne e as olvle-cas correniootiestys il segrectn. N
6 - Flhalldi TDN sovielzee rgof la cantlZad de catcres, muleres y tota] Ze persorrs ceriaZas oo cada oloCerda; cuacdo Taoellftols e azoentia Zeymazitan LT
T - WCUEALT CE V15IT25: I-¢igee el borarlo oo 1legala a i wl.feeca (0 toras p tleatosh,
8 - EN 73 1rafqae el rorarfo ce flrallzaclin e la =fs-a (en horas y minctcs). . ,
9/ Pm - SMTITNOE QU3 ¥ 100 DE SEOMENTIr Enoel sttt cese wnlcar 1Is o

o5 pTrespoeslarten a cata slanilla oy em 13 Jltite e otnil







ANEXC B

- Planilla de Control de Segmentos para el Jefe de Radio

- Croguis de segmentacidn



ANEXC C

Mapas de las Areas Seleccionadas
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