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El Programa de Alfabetizacion Estadistica es una iniciativa de la Direccion Nacional de Difusion
y Comunicacion del INDEC para promover la accesibilidad a la informacion estadistica por parte
de la poblacion en general y dentro de la comunidad educativa en particular. Enmarcado en el
eje estratégico n° 3 del Programa de Trabajo del INDEC 2020, el Programa de Alfabetizacion
Estadistica contribuye a la difusion y el acceso amigable a las estadisticas, a través de propuestas
formativas para la ciudadania.

Durante 2018 y 2019 se organizaron visitas educativas en la sede central del Instituto, ubicada
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA), en las que se establecié un contacto directo
con los alumnos de escuelas primarias y secundarias. Estos encuentros fueron especialmente
disefiados como complemento de los conocimientos propuestos en el curriculo escolar, ademas
de dar a conocer el trabajo del INDEC a la comunidad educativa y de establecer vinculos con los
docentes. En poco menos de dos afos, 41 establecimientos educativos, un total de 1.138 alumnos
y casi un centenar de docentes visitaron el INDEC. La mayoria de los establecimientos educativos
que participaron fueron de la CABA y la provincia de Buenos Aires, excepto por una escuela de la
provincia de Santa Fe, ubicada a 395 kilometros de la CABA.

Con esa experiencia como antecedente inmediato, y en consonancia con los principios de gestiéon
del Programa de Trabajo del INDEC 2020, el relanzamiento del Programa pretende ser parte de
la introduccién de saltos de calidad en la difusion estadistica. Esto implica un fortalecimiento del
Programa en términos conceptuales y practicos: la llegada a nuevos destinatarios, la ampliacion
geografica con criterio federal y la produccion de recursos en multiples formatos y plataformas.

La iniciativa plantea un desafio educativo de formacion ciudadana. Se orienta al desarrollo de
competencias y habilidades en la lectura y discusién de los datos estadisticos, y a su vez promueve

valores y actitudes en torno a la importancia de las estadisticas oficiales para el desarrollo de la
sociedad.

e Promover procesos de lectura, comprension, andlisis y utilizacion de datos estadisticos.
e Fomentar el reconocimiento de las estadisticas oficiales como un bien publico.

e Favorecer la participacion y el compromiso ciudadano, destacando la responsabilidad de los
diferentes actores sociales de colaborar con la obtencién de datos.

e Posicionar al INDEC como institucion de referencia para motorizar este proceso de alfabeti-
zacion estadistica para la comunidad educativa en particular y para la sociedad en general.

e Multiplicar el alcance del Programa en términos cuantitativos y geograficos.



Introduccion a las estadisticas: nociones basicas y utilidad social.

La importancia de la alfabetizacion estadistica en la sociedad de la informacion.

La ciudadania y las estadisticas oficiales: un vinculo de compromiso y responsabilidad.
El INDEC y el Sistema Estadistico Nacional (SEN): historia, funciones y actualidad.

La produccién estadistica: censos, encuestas y registros administrativos.

Estadistica publica: indicadores sobre poblacion, sociedad, economia y geografia.

Nifios y nifas.
Adolescentes.
Docentes.

Ciudadania en general.



Las estadisticas constituyen una herramienta fundamental para describir y conocer el mundo que
nos rodea. Los datos de calidad permiten sistematizar informacion y construir conocimiento. Las
estadisticas oficiales son un punto de apoyo para el desarrollo de los paises: el relevamiento de
informacion sobre la poblacién, la sociedad, la economia y la geografia permite tener un mayor
conocimiento del pais, a partir del cual los gobiernos pueden planificar politicas publicas con base
en evidencia empirica. Asimismo, ofrecen insumos para las investigaciones académicas y del
sector privado, y son utiles para la toma de decisiones informadas por parte de los ciudadanos.

Segun los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas, estas
constituyen “un elemento indispensable en el sistema de informacion de una sociedad democratica
y proporcionan al Gobierno, a la economia y al publico datos acerca de la situacion econémica,
demografica, social y ambiental”. Reconocer las estadisticas oficiales como un bien publico supone
un compromiso tanto en su elaboracion como en su comunicacion: en tanto son de todos, deben
ser accesibles para todos. Esto pone de relieve la importancia de la alfabetizacion estadistica
en dos sentidos: por un lado, como promotora del acceso, la lectura y la utilizacién de los datos
producidos por los institutos de estadistica; por otro lado, como impulsora del reconocimiento de la
responsabilidad ciudadana de participar en los operativos estadisticos en calidad de respondentes.

Las sociedades actuales se caracterizan por la generacion y rapida circulacién de informacion
proveniente de distintas fuentes. La posibilidad de interactuar con datos confiables resulta clave
para el desenvolvimiento de la ciudadania en el escenario social, econémico, cultural y politico. En
este contexto, la alfabetizacién estadistica adquiere relevancia.

Si bien la educacion estadistica surgié en el campo de estudios de la matematica, se constituyd
como area especificay actualmente implica un trabajo interdisciplinar. En perspectiva histérica, pasé
de centrarse en la estricta formacion de profesionales en la materia, a extenderse a la ensefianza
de las estadisticas a estudiantes de todos los niveles educativos, tomando la vida cotidiana como
punto de partida. La importancia de la educacion estadistica aumenta en un mundo en el que
prolifera la informacién cuantitativa que se ofrece como evidencia del conocimiento. La posibilidad
de interactuar con las estadisticas de manera inteligente resulta fundamental a toda la ciudadania
y, por tanto, se sugiere incluirla como parte de la educacién formal.

Asimismo, la educacion estadistica puede ser considerada parte de las nuevas alfabetizaciones
requeridas en la denominada “sociedad de la informacién”, en el marco de una estrategia de



formacion ciudadana. La nocion de alfabetizacion estuvo en sus origenes ligada a los procesos
de adquisicion de la lectura y el dominio de la escritura, pero se fue complejizando para incorporar
diferentes habilidades y saberes indispensables para el desenvolvimiento de las personas en
sociedad. En la actualidad se habla de multiples alfabetizaciones que pueden resumirse en la
adquisicion de competencias ligadas tanto a la produccion como al andlisis audiovisual, el dominio
de los recursos y lenguajes informaticos, y el desarrollo de habilidades para buscar, seleccionar
y reconstruir la abundante informacién que nos rodea. Esto implica contemplar la denominada
“cultura digital” y las transformaciones que genera el avance de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Es necesario atender a los cambios en los habitos de lectura: las personas ya
no interpretan solamente textos, sino que son actores multimodales que leen, ven y escuchan
combinando materiales diversos y en distintos dispositivos —libros, periddicos, television, celulares,
tablets, computadoras-. También es relevante observar la interaccion que proponen los medios
de comunicacion digital y las redes sociales, puesto que resultan espacios formativos para la
ciudadania en los que conocimiento y entretenimiento se combinan.

Pensar la alfabetizacion estadistica en el contexto de la sociedad de la informacion, en resumen,
supone asumir la complejidad cultural en la que nos desenvolvemos en el mundo contemporaneo,
tener en cuenta los nuevos canales de comunicacién y apostar a la formacion ciudadana para
fortalecer la democracia y promover el desarrollo sostenible.

Nos encontramos en un mundo en el que los datos son herramientas Utiles para la toma de decisio-
nes y, en este marco, la alfabetizacion estadistica adquiere relevancia como iniciativa de formacion
ciudadana. Desplegar esfuerzos orientados al desarrollo de habilidades para la interaccién con los
datos y promover el valor de las estadisticas oficiales es una apuesta por la democracia.

El informe “Un mundo que cuenta” (ONU, 2014) sefala la importancia de movilizar la informacion
disponible hacia el desarrollo sostenible. A partir del reconocimiento de los datos para los procesos
de toma de decisiones y de los esfuerzos sistematicos para el relevamiento, el informe enfatiza en
la revolucion de los datos, esto es, el aumento exponencial del volumen de informacién a partir
de las nuevas tecnologias. El objetivo planteado consiste en integrar los nuevos datos con los
tradicionales para producir informacion relevante y oportuna, puesta al servicio de la transformacion
de las sociedades y la proteccion del medioambiente.

Siguiendo esta finalidad, desde el documento se hace un llamamiento alos paises y ala Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) para utilizar los crecientes datos en favor del desarrollo, poniendo
especial atencién a subsanar las deficiencias en el acceso vy la utilizacion de los datos. No solo
es preciso desarrollar informacion de calidad a partir de la tecnologia y la innovacion orientadas
al bien comun, sino que es fundamental poner en marcha estrategias educativas orientadas a
“mejorar la capacidad y el conocimiento en materia de datos de las personas, los infomediarios y
los funcionarios publicos para derribar las barreras entre las personas y los datos” (ONU, 2014: p.
3).

También pueden valorarse las iniciativas de alfabetizacion estadistica en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Acordados en 2015 en las Naciones Unidas, los ODS se proponen
metas para los siguientes 15 afios, en tematicas como: la defensa del medioambiente, la eliminacion



de la pobreza, la igualdad de la mujer, el disefio de las ciudades y la educacion, entre otros. El
objetivo 4 sobre educacién se enuncia de la siguiente manera: “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
(ONU, 2015). A partir de la formulacion de este objetivo, se entiende a la educacion como la base
para mejorar la vida de las personas. Asimismo, se valora la formacion como una herramienta
que puede ayudar a las poblaciones a desarrollar soluciones innovadoras a los problemas que
las aquejan, tanto en un plano local como a nivel global. Brindar herramientas para el acceso y la
interaccion con los datos constituye una forma de ofrecer mayores oportunidades a la ciudadania
para involucrarse activamente con el mundo del cual forman parte. La educacién estadistica puede
considerarse una contribucién en el marco de este objetivo en particular y, a la vez, constituye
una herramienta para promover la participacion ciudadana, sumando esfuerzos hacia los multiples
desafios que plantean los ODS en su conjunto.

Con relacion a la participacion y el compromiso de las personas con su entorno, puede destacarse
el enfoque de ciudania mundial promovido por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2015). Incorporado como meta en el mencionado
ODS 4, apunta a transmitir conocimientos tedricos y practicos conducentes al desarrollo sostenible.
La educacion para la ciudadania mundial (GCED, por su sigla en inglés) persigue el objetivo de
formar estudiantes que puedan enfrentar y resolver los problemas mundiales, y contribuir con su
accionar a un mundo mas incluyente, pacifico y seguro. Este enfoque sostiene que, al asumir
responsabilidades en el plano local, las personas contribuyen a la mejora de todas las sociedades.
La educacion estadistica potencia esta perspectiva porque promueve habilidades y competencias
para conocer la realidad y transformarla. En el marco de las nuevas alfabetizaciones requeridas
en el escenario contemporaneo, alfabetizarse estadisticamente permite asumir los desafios de
la ciudadania mundial, reforzando la democracia en el plano local y contribuyendo al desarrollo
sostenible a escala global.

En resumen, los aportes internacionales permiten ubicar a los servicios estadisticos como
promotores de la democracia y el desarrollo sostenible. La alfabetizacién estadistica constituye
una herramienta en ese sentido.

Con el objetivo de dar un sentido practico a las aproximaciones tedricas y a los aportes internacio-
nales, resulta necesario definir lineamientos pedagogicos para la alfabetizaciéon estadistica.

En primer lugar, se puede partir de un enfoque integral basado en los problemas de la vida cotidiana
para aprender estadisticas. Esta perspectiva se aleja de abordajes formales y apunta a despertar la
curiosidad a partir de situaciones concretas que permitan comprender la utilidad de la informacion
estadistica en nuestras experiencias habituales.

En lo que refiere a la aproximacion escolar, constituye una oportunidad para transversalizar
el curriculo: las estadisticas permiten abordar diferentes situaciones-problema no solo en
la matematica, sino en las diferentes areas de las ciencias naturales, las ciencias sociales y la
construccion de la ciudadania. De esta manera, la estadistica se presenta como una herramienta
para la comprension del entorno y la construccién de conocimiento.



Desde una mirada didactico-pedagdgica, la educacion estadistica apunta a generar aprendizajes
significativos, tanto desde lo cognitivo como desde lo vivencial. En linea con la psicologia cognitiva,
este tipo de aprendizaje se caracteriza por la apropiacién e integracion de los contenidos por parte
del alumnado. No se trata de un aprendizaje meramente memoristico, sino que apunta a complejizar
la estructura cognitiva de las personas. Por ello, desde la educacion estadistica es importante
considerar las caracteristicas de los diferentes destinatarios para generar materiales didacticos y
herramientas comunicacionales que permitan una apropiaciéon genuina de los contenidos.

Por otro lado, se aborda el aprendizaje desde un punto de vista vivencial: mas alla de las nociones
y los conceptos a transmitir, interesa recuperar la dimension afectiva y experiencial de los procesos
educativos, interpelando a las personas involucradas. En este marco, el juego es una importante
puerta de entrada al conocimiento. Las propuestas ludicas posibilitan un ejercicio en el que se
ponen a prueba destrezas y habilidades que luego pueden ser transferidas a la vida cotidiana en
una conjuncion de conocimiento y entretenimiento.

En funcion de este recorrido, una iniciativa de alfabetizacion estadistica que tenga como horizonte
la formacion ciudadana —tanto al nivel de la escuela como en las acciones dirigidas a la sociedad
en general— debe apoyarse en una vision educativa sélida y flexible. Esto es, ser rigurosa en los
contenidos, pero a la vez amigable y atractiva para posibilitar aprendizajes.
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Si se consideran las caracteristicas de la sociedad de la informacion y se asume que las estadisticas
oficiales constituyen un bien publico que promueve la democracia y el desarrollo sostenible,
el Programa de Alfabetizacion Estadistica del INDEC busca poner la informacion estadistica al
alcance de todos y generar valor tanto en la comunidad educativa como en la sociedad en general.
La alfabetizacion estadistica implica la capacidad de leer, comprender, analizar y utilizar datos
estadisticos, como asi también el reconocimiento de la importancia del servicio estadistico para
el pais y para cada uno de sus ciudadanos. Crear cultura estadistica significa asumir no solo el
compromiso como Instituto de producir estadisticas a partir de principios de rigurosidad y claridad,
sino también la responsabilidad de difundirlas y ponerlas a disposicion de la comunidad de una
manera accesible y oportuna.

El enfoque educativo del Programa integra tanto el desarrollo de competencias como la promocioén
de valores y actitudes, en un horizonte de fortalecimiento ciudadano. Se trata de una apuesta
centrada en contenidos que impulsen la interaccién de las personas con los datos estadisticos y
que, a la vez, favorezcan el compromiso con las estadisticas oficiales.

En los ultimos afios el INDEC desarroll6 iniciativas para la difusién de la informacién estadistica de
una manera oportuna y amigable. La produccion de infografias, videos institucionales, podcasts
y la incorporacion de resumenes ejecutivos de lectura facil en los informes técnicos del Instituto,
entre otros, apuntan a dar respuesta a las necesidades de las diferentes personas usuarias.
En linea con este tipo de productos, los recursos del Programa se conciben como facilitadores del
acceso a contenidos diversos relacionados a la estadistica oficial. Para los materiales orientados a
la comunidad educativa, se toman de referencia los Nucleos de Aprendizaje Prioritarios definidos
por el Consejo Federal de Educacion para favorecer el anclaje curricular de la educacion estadistica.
Asimismo, estan abiertos los canales de comunicacion con docentes y estudiantes a través del
correo electroénico y la oferta de encuentros con profesionales al INDEC.

Cuadro 1. Estrategias de trabajo

Formatos Productos Herramientas de difusion
Materiales audiovisuales Revistas digitales infantiles y para adolescentes Sitio Web
Materiales graficos Micromanuales descargables Contacto con las escuelas y sus docentes
para docentes
Recursos interactivos Distribucion de materiales a las escuelas
Secuencias didacticas, juegos de mesa
Encuentros con profesionales y videos tematicos Redes sociales
del INDEC
Folletos explicativos y posters didacticos Newsletter

Visitas escolares presenciales o virtuales sobre
una tematica a eleccion del docente.

Fuente: INDEC. Direccién Nacional de Difusion y Comunicacion. Coordinacion de Servicios de Informacion.
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