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Introduccion

En este documento, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), a través de la Direccion
Nacional de Estadisticas Econdmicas (DNEE), presenta el objetivo, el marco conceptual, el marco
metodolégico y la construccion de los indicadores de la Encuesta de Tendencia de Negocios a
Supermercados y Autoservicios Mayoristas.

Las encuestas de tendencia de negocios se realizan para obtener informacion cualitativa que permi-
te monitorear la situacion actual y predecir la evolucién en el corto plazo de un sector de actividad
econdémica en particular o de la economia en su totalidad.

Un sistema de indicadores cualitativos de corto plazo es considerado un complemento valioso den-
tro del sistema de estadisticas cuantitativas y ha demostrado ser una herramienta apreciada para
predecir los puntos de inflexién en el ciclo econémico.

Este tipo de relevamientos con enfoque cualitativo adiciona informacién para el andlisis econémico
de coyuntura cuando se lo utiliza junto al enfoque cuantitativo que ofrecen, en este caso, la Encues-
ta de Supermercados y la Encuesta de Autoservicios Mayoristas, indicadores que elabora y publica
el INDEC. La lectura en conjunto de los resultados de las encuestas a estos sectores comerciales
y de su Encuesta de Tendencia de Negocios agrega valor al analisis, ofrece una visién general de
estos sectores de la economia y da indicios del desempefio econdémico futuro de corto plazo.

La informacién que brindan los resultados de las encuestas de tendencia de negocios, que se ex-
presan a través de las opciones de respuestas a cada pregunta y de la construccién de indicadores
simples que se elaboran con los resultados agregados de esas respuestas, se centra en las evalua-
ciones y expectativas de la situaciéon econémica por parte de los actores del mercado.

Por otra parte, la combinacién de estos indicadores simples adiciona valor al andlisis, lo que se
refleja en el uso extensivo de los denominados indicadores de confianza empresarial derivados
también de los resultados de este tipo de encuestas cualitativas. Estos indicadores compuestos
resumen una seleccién de variables claves de las encuestas en un Unico indicador sintético.

Las series estadisticas de la Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios
Mayoristas, los indicadores simples y el indicador de confianza empresarial comienzan en enero de
2020 y su periodicidad es mensual.

Esta publicacion ofrece una resefia de la cobertura sectorial y geografica de la Encuesta de Ten-
dencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas y los clasificadores utilizados. A
su vez, se detalla el marco metodoldgico junto a sus caracteristicas generales, la unidad de obser-
vacion, las fuentes de informacién y los aspectos operativos referidos al relevamiento de los datos
estadisticos, el procesamiento, la edicién, la revision y el analisis de la informacion y el tratamiento
de datos faltantes. Por ultimo, se describe la construccion de los indicadores y como se presentan
los resultados.
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3.1

3.2

Obijetivo

El principal objetivo de la Encuesta de Tendencia de Negocios es conocer, en cada mes, la vision
que tienen los responsables de las unidades de negocios sobre su situacion empresarial (la des-
cripcion técnica de unidades de negocios se describe en al apartado 4.2 “Unidad de observacion”).

El propésito general es captar la percepcién de la situacion empresarial actual del negocio y las
expectativas futuras por parte de las altas autoridades de las unidades de negocios, como los direc-
tivos, gerentes generales, gerentes de ventas o de finanzas —o puestos similares— con experiencia
en el negocio.

El fin de esta estadistica es recoger las opiniones de los gestores sobre la marcha de su negocio
para cada mes que estéa por finalizar y sobre sus expectativas para cada trimestre entrante.

Marco conceptual

Cobertura sectorial y geografica

La Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas abarca las
actividades de ambos sectores econdmicos que se relevan en la Encuesta de Supermercados y en
la Encuesta de Autoservicios Mayoristas que elabora el INDEC. Su cobertura geogréfica es para el
total del pais.

Una misma cobertura sectorial y geogréafica en estos operativos estadisticos permite conseguir una
mayor coherencia y consistencia interna de los datos recolectados. Ademas, al complementarse la
informacién obtenida en los relevamientos, permite realizar un andlisis mas enriquecedor e integral
de los resultados.

Clasificadores

Con la finalidad de compatibilizar la Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Auto-
servicios Mayoristas con la Encuesta de Supermercados, la Encuesta de Autoservicios Mayoristas
y el Sistema de Cuentas Nacionales, se utiliza la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
todas las actividades econdmicas Revision 4 (CIIU Rev. 4) (Naciones Unidas, 2009).

En Argentina, la CllU Rev. 4 es la base del Clasificador Nacional de Actividades Econdmicas 2010.
Revisién 2017 (ClaNAE 2010) (INDEC, 2017), y los codigos utilizados para esta Encuesta de Ten-
dencia de Negocios son:

e Cobdigo 46.318: Venta al por mayor en supermercados mayoristas de alimentos.
e Cobdigo 47.111: Venta al por menor en hipermercados.

e Cobdigo 47.112: Venta al por menor en supermercados.

e Cobdigo 47.113: Venta al por menor en minimercados.

Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas. Indicador de confianza empresarial 5



4.1

Marco metodoldgico

Caracteristicas generales

Las encuestas de tendencia de negocios o de clima empresarial estan dirigidas a los maximos res-
ponsables de las empresas o establecimientos e indagan respecto a la situacion econdmica actual
del negocio y sus expectativas a futuro.

Los datos recopilados en las encuestas de tendencia de negocios se denominan “cualitativos”
porque se pide a las personas encuestadas que asignen cualidades a los elementos de interés.
Por ejemplo, se les puede pedir que digan qué esperan durante los proximos meses respecto a
su situacién comercial y las opciones que se les ofrecen son “mejorard”, “permanecera igual” y
“empeorard”. Los datos cualitativos obtenidos en este tipo de encuestas se describen como “ca-
tegoricos” porque se pide a las personas encuestadas que elijan, en general, entre tres categorias
de respuesta, como por ejemplo “buena” (+), “normal” (=) y “mala” (-), que se pueden definir como
respuesta positiva (+), igual (=) o negativa (-).

Si bien en este tipo de encuestas no se pregunta sobre niveles de ventas o empleo, son Utiles para
analizar y predecir el comportamiento de tales agregados econémicos.

En la Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas se indaga
sobre las siguientes variables:

e Situacién comercial

e Pedidos a proveedores

e Stocks

e Competencia en el sector

e Empleo

e Precio promedio de venta

e Situacién financiera

e Acceso al crédito

e Factores que limitan aumentar la actividad comercial

Una caracteristica y principal ventaja de las encuestas cualitativas es que, en general, resulta mas
facil para las personas encuestadas proporcionar informacién cualitativa que cuantitativa, ya que
la primera no requiere que consulten sus datos administrativos o contables. En consecuencia, los
cuestionarios se pueden completar rapidamente y los resultados de la encuesta se pueden publicar
antes que los resultados de las encuestas estadisticas tradicionales.

La Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas se envia unos
dias antes de que finalice el mes y tiene dos bloques de preguntas: a) las preguntas sobre la situa-
cion empresarial presente que hacen referencia al mes en curso que esta terminando, y b) las pre-
guntas que indagan sobre la expectativa empresarial futura que refieren al trimestre subsiguiente.
En otras palabras, las preguntas sobre la situacion empresarial presente hacen referencia al mes t, y
las preguntas sobre la expectativa empresarial futura hacen referencia a los tres meses subsiguien-
tes, es decir, meses t+1, t+2 y t+3.

Como indica el manual de Encuestas de Tendencia de Negocios de la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémico (OCDE)', las preguntas de las encuestas de tendencia de negocio
se han testeado en una amplia variedad de paises y se ha demostrado que proporcionan resultados
confiables. Esto se encuadra dentro del marco de los principios de las buenas practicas estadis-
ticas y las recomendaciones internacionales para la elaboracién de estadisticas publicas oficiales
de calidad.

' Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). (2003). Business Tendency Surveys: A Handbook.
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4.2 Unidad de observacion

La Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas esté dirigida
a un panel de empresas que cuentan con uno o mas establecimientos (bocas de expendio) y todos
ellos se dedican solo a una actividad productiva en un unico lugar. Estas unidades de reporte son
parte de los paneles de empresas que conforman la Encuesta de Supermercados y la Encuesta de
Autoservicios Mayoristas.

La definicién de empresa y establecimiento se ajusta a la que se define en el manual Sistema de
Cuentas Nacionales 2008 (SCN 2008):

Un establecimiento se define como una empresa, o parte de una empresa, situada en
un unico emplazamiento y en el que sdlo se realiza una actividad productiva o en el que
la actividad productiva principal representa la mayor parte del valor agregado. Luego,
el SCN define a las industrias en término de establecimientos. Una industria consiste de
un conjunto de establecimientos dedicados a clases de actividad idénticas o similares.

También, la adopcion empresa como unidad de observacién se encuadra dentro de las recomen-
daciones expresadas en el manual de Encuestas de Tendencia de Negocios de OCDE: “Un estable-
cimiento es una empresa, o parte de una empresa, que esta situada en un Unico lugar y en la que
solo se lleva a cabo una Unica actividad productiva (no auxiliar) o en la que la actividad productiva
principal representa la mayor parte del valor agregado™.

Segun el manual de la OCDE, la seleccion de una muestra no aleatoria estratificada se utiliza am-
pliamente en las encuestas de tendencia de negocios; en particular, existe una considerable ex-
periencia practica que prueba que las muestras no aleatorias pueden dar resultados aceptables
cuando se utilizan en estas encuestas.

Como expresa el manual, una regla general es que unas 30 unidades de informacion son suficientes
para obtener un nivel aceptable de precision para cada estrato para el que se van a publicar los
datos. En la practica, esto es un maximo porque algunos tipos de actividad estaran dominados por
unas pocas empresas grandes, de modo que dos o tres respuestas podrian ser suficientes.

En el caso de la Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas,
se utilizan datos sobre méas de 80 empresas —que comprenden mas de 3.200 establecimientos—,
siendo este un panel estable no probabilistico estratificado.

4.3 Fuentes de informacion

La Encuesta de Tendencia de Negocios es de elaboracion propia, y es la unica fuente de informa-
cién que se utiliza para la obtencién de los resultados que se brindan.

Con los datos recolectados de este encuesta se construyen los indicadores simples y el indicador
de confianza empresarial que se detallan en el apartado 5. “Construccién de los indicadores”.

4.4 Aspectos operativos

Este tipo de relevamientos estadisticos monitorean y pronostican la economia de corto plazo. Por
ello es recomendable que las encuestas se lleven a cabo de forma regular, mas precisamente, de
forma mensual.

2 Banco Mundial, Comisién Europea, Fondo Monetario Internacional, Naciones Unidas, y Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomico. (2016). Sistema de Cuentas Nacionales 2008 (SCN 2008) (pagina 101, parrafo 5.2). Las negritas y cursivas corresponden al documento
original.

3 Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OCDE). (2003). Business Tendency Surveys: A Handbook (pp. 17-18). Traduc-
cion nuestra.
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44.1.

4.4.2.

Segun el manual de Encuestas de Tendencia de Negocios de OCDE, las encuestas mensuales de-
beran respetar el siguiente calendario: “los cuestionarios deberan llegar a los encuestados a mas
tardar el dia 25 del mes t (siendo t el mes en el que se recoge la informacion). Los encuestados de-
beran devolver los cuestionarios cumplimentados a mas tardar el dia 10 del mes t+7 y los resultados
deberan publicarse a mas tardar a finales del mes t+774.

En base a ello, se describe a continuacion el protocolo del proceso estadistico de produccion de la
Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas.

Relevamiento de los datos estadisticos

La Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas se envia el dia
25 del mes en curso (o el dia habil anterior), que denominamos “mes t”. El relevamiento se ejecuta
via correo electrénico con el envio de las encuestas digitales a la persona responsable contactada de
cada unidad de observacion, que dispone de 10 dias corridos para remitir la informacion solicitada.

Al quinto dia —dentro de los 10 dias de plazo que el informante tiene para responder la encuesta-,
si el informante aln no contesto el cuestionario se le envia un recordatorio por correo electrénico.
Si al séptimo dia de relevamiento persiste la no respuesta por parte de alguna empresa, se envia
un segundo recordatorio aclarando que en tres dias vence el plazo para responder la encuesta. Si
el ultimo dia de plazo (décimo dia) el respondente sigue adeudando la cumplimentacion del cues-
tionario, se le remite también por correo electrénico un tercer recordatorio en el que se le informa
que es el Ultimo dia para contestar la encuesta. En toda esta etapa que incluye el primer envio y los
recordatorios se esta dentro de los plazos de cumplimiento.

Vencidos los plazos de cumplimiento, si aun quedan informantes sin responder, comienza la etapa
de reclamos que finaliza el dia 10 del mes t+7 respetando la recomendacién del manual de la OCDE.
Para esta etapa se utilizan dos vias de solicitud: un envio por correo electrénico reclamando la infor-
macion adeudada y un llamado telefénico comunicando que el plazo esta vencido y que la encuesta
aun no fue respondida; ademas se consulta el motivo de no respuesta en los tiempos estipulados.

El reclamo se realiza el primer dia de esta etapa y el Gltimo intento de relevamiento de la informacién
se realiza el dia 10 del mes t+17, recordandole al respondente que es el Ultimo dia para contestar la
encuesta y que se encuentra en plazo vencido.

En la mayoria de los casos, volver a contactarse con el informante tiene un resultado positivo y se
recibe la informacién requerida.

Una caracteristica de las encuestas de tendencia de negocios que tiene mas éxito es que el equipo
de encuestadores mantiene un contacto regular con los encuestados por correo electronico o te-
Iéfono. Los contactos personales de este tipo aumentan las tasas de respuesta y también pueden
utilizarse para mejorar la encuesta al identificar preguntas que los encuestados no entienden bien u
otras que no pueden responder facilmente. Ademas, los contactos personales pueden proporcionar
retroalimentacién sobre como hacer que la encuesta sea mas util para los respondentes y sobre
coémo se pueden mejorar las publicaciones de los resultados.

Procesamiento, edicidn, revisidn y analisis de la informacidn

La informacién que se recibe es procesada, editada, revisada y validada en base a un protocolo
supervisado por analistas sectoriales con pautas explicitas de consistencia y coherencia sobre los
datos. El protocolo incluye que, ante dudas que puedan surgir sobre los datos recibidos, se efec-
tden consultas a los informantes para confirmar que estén correctamente declarados.

4 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). (2003). Business Tendency Surveys: A Handbook (p. 77). Traduccion nuestra.
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4.4.3.

Una vez realizadas las validaciones, los analistas sectoriales controlan diariamente la recepcion de
la informacion y realizan una revision de las respuestas consignadas en las encuestas, junto con el
andlisis econdmico de los resultados de las encuestas cuantitativas. Adicionalmente, se realizan con-
sistencias de las series temporales individuales estudiando los distintos patrones de comportamiento.

Todas las tareas de revision y andlisis estan vinculadas a satisfacer el cumplimiento de los concep-
tos de consistencia y coherencia, mencionados anteriormente, como dimensiones para alcanzar la
calidad del producto estadistico.

Tratamiento de datos faltantes

Segun el manual de la OCDE, la primera alternativa que se propone como método de ajuste para
las encuestas no respondidas expresa: “Las empresas que no responden se asume que tienen la
misma distribucién en ‘arriba’, ‘igual’ y ‘abajo’ que las empresas que responden”. Continda diciendo
que: “En la préctica, la alternativa 1 deberia ser razonablemente cercana a la verdad. Esto significa
que se realiza un ajuste automatico por falta de respuesta en la etapa de estimacion utilizando el
numero de unidades respondentes en el estrato en consideracién para calcular el porcentaje que
informa ‘arriba’ (+), ‘igual’ (=) y ‘abajo’ (-)”.5

Por ello, para la Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas,
el método elegido como tratamiento de datos faltantes, es decir, el tratamiento que se aplica a las
encuestas no respondidas es esta alternativa 1, bajo el supuesto de que aquellas unidades de ob-
servacién que no responden tienen la misma distribucién que las que responden.

En funcién a esta eleccion, la recomendacién es centrar el esfuerzo en el equipo de relevamiento
para que la tasa de no respuesta sea infima. Cabe destacar que el protocolo de relevamiento es
estricto en esta etapa del proceso estadistico para la realizacién de las encuestas de tendencia de
negocios que se ejecutan en el INDEC.

5 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). (2003). Business Tendency Surveys: A Handbook (p. 27). Traduccion nuestra.
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5.1

10

Construccion de los indicadores

Indicadores simples

Los resultados de una pregunta de opcién multiple se obtienen en forma de tres o mas porcentajes
segun el niumero de opciones de respuesta. Para un Unico momento en el tiempo, los porcentajes
obtenidos de una pregunta de opcion multiple, por ejemplo x%, y%, z%, tienen una importancia
limitada, pero los cambios en el tiempo en los porcentajes de respuesta significan un cambio en las
variables encuestadas.

Por lo tanto, los datos de la Encuesta de Tendencia de Negocios resultan mas Utiles para fines ana-
liticos cuando se presentan en forma de serie temporal. Sin embargo, es dificil interpretar los movi-
mientos en el tiempo de los tres porcentajes cuando se presentan simultdneamente. Debido a esta
dificultad, los resultados de las encuestas de tendencia de negocios habitualmente se convierten a
un solo nimero; la forma mas comun de conversién es la construccién de dos indicadores simples
que se denominan “balances” e “indicadores de difusién”.

En las preguntas con tres opciones de respuesta de la Encuesta de Tendencia de Negocios a Super-
mercados y Autoservicios Mayoristas, las personas encuestadas tienen opciones que se denotan
como positivas (+), sin cambio o igual (=) y negativas (-) segun el caso.

A continuacion, se describen en forma resumida las variables relevadas en las preguntas, las op-
ciones de respuesta y se denota cada tipo de respuesta (para méas detalle de las preguntas, ver el
apartado 7. “Cuestionario”).

Respuesta
Variable
Positiva (+) Negativa (-)

T — Situacion empresarial Buena Normal Mala

T8

E™

=]

2 § Competencia Disminuy6 No vari6 Aumento

‘g c

Ye) . .

) g Stocks Por encima de lo normal Normal Por debajo de lo normal

S 2

8 & Situacion financiera Buena Normal Mala

S =

E o

m®° Acceso al crédito Fécil Normal Dificil
] Situacion comercial Mejorara Permanecera igual Empeorara
ES¢g
° © 2  Pedidos a proveedores Aumentara No variara Disminuira
8 g2
X
w o Empleo Aumentara No variara Disminuira

Los contextos econdmicos de los paises con relacion a la variable “precios promedio” son distintos.
Las respuestas “aumentaron” o “disminuyeron” y “aumentaran” o “disminuiran” a estas preguntas
podrian denotarse como positivas o negativas segun el caso.

Cada usuario de esta informacién podra realizar el célculo del balance y del indicador de difusion,
que se detallan a continuacion, otorgando la positividad o negatividad que considere mas apropiado.
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5.1.1.

5.1.2.

Balances

En las encuestas de tendencia de negocios, los balances se utilizan para resumir las respuestas a
preguntas de opcion multiple. El balance se obtiene calculando la fraccién de respuestas positivas
(+) sobre el total de respuestas menos la fraccidon de respuestas negativas (-) sobre el total. Las
respuestas igual o sin cambios (=) se ignoran.

Los balances dan una imagen mas clara de las tendencias y los puntos de inflexion, sobre todo
cuando se visualizan en un gréafico. Pueden tomar valores entre -100% y +100%, y el punto medio

es 0%.

Como se explico, el balance se calcula como:

B=(p—n)x100 (1)
Donde:
B = balance
p = fraccién de respuestas positivas (+) sobre el total

n = fraccion de respuestas negativas (-) sobre el total

Indicadores de difusion

Los indicadores de difusion se usan para convertir a un solo nimero las respuestas a preguntas de
opcion multiple. El indicador de difusidn se obtiene calculando la fraccion de respuestas positivas
(+) sobre el total mas la mitad del valor de la fraccién de respuestas sin cambios (=) sobre el total.
Las respuestas negativas (-) se ignoran.

Los indicadores de difusiéon pueden tomar valores entre 0% y +100%, y el punto medio es 50%.
Debido a que el rango de los indicadores de difusién es méas estrecho que el de los balances, los

indicadores de difusién son mas planos que los balances cuando se muestran en un grafico.

Los indicadores de difusion se calculan como:

ID = (p +3) x 100 2

Donde:
ID = indicador de difusién
p = fraccién de respuestas positivas (+) sobre el total

i = fraccién de respuestas iguales (=) sobre el total
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5.2

12

Indicador de confianza empresarial

En lugar de utilizar las respuestas de una sola pregunta, se puede combinar un conjunto de varia-
bles de la encuesta en un unico indicador compuesto que resume las evaluaciones y expectativas
de los agentes econdmicos sobre la situacién econémica general.

En las encuestas de tendencia de negocios, los resultados de la combinacién de preguntas se sue-
len denominar “indicadores de confianza empresarial” y pueden utilizarse como indicadores lideres
para predecir los acontecimientos econdmicos a corto plazo.

En la Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Mayoristas, el indi-
cador de confianza empresarial es un promedio aritmético de los balances de tres preguntas: a) la
evaluacién actual de la situacion comercial, b) las expectativas futuras de la situacién comercial y c)
la evaluacion actual de los stocks (invertida).

Este tipo de indicadores de confianza han demostrado ser Utiles para monitorear la situaciéon eco-
ndémica actual y predecir cambios probables en el corto plazo. Pueden tomar valores entre -100%

y +100%, y el punto medio es 0%.

El indicador de confianza empresarial de supermercados y autoservicios mayoristas se calcula
como:

ICEsam = w 3)

Donde:
ICEsam = indicador de confianza empresarial de supermercados y autoservicios mayoristas
SCA = balance de la situacion comercial, evaluacién actual
SCF = balance de la situacion comercial, expectativas futuras

S = balance de los stocks
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Presentacion de los resultados

La informacién de la Encuesta de Tendencia de Negocios a Supermercados y Autoservicios Ma-
yoristas es publicada mensualmente a través de un informe técnico en formato PDF y en cuadros
estadisticos en la pagina web del INDEC en https://www.indec.gob.ar

La presentacion de los resultados del informe técnico consiste en:

¢ Indicador de confianza empresarial de supermercados y autoservicios mayoristas.
e FEvaluacion empresarial de la situacion actual. Balances e indicadores de difusion.
o Expectativa empresarial futura. Balances e indicadores de difusion.

La presentacion de los resultados de cuadros web consiste en:

Cuadro 1. Indicador de confianza empresarial de supermercados y autoservicios mayoristas, en
porcentaje

Cuadro 2. Evaluacion empresarial de la situacién actual, balances e indicadores de difusion, en
porcentaje

Cuadro 3. Expectativa empresarial futura, balances e indicadores de difusion, en porcentaje

Periodicidad: mensual.

Periodo de referencia: mes ¢, trimestres t+7 a t+3.

Unidad de observacion: empresas de supermercados y autoservicios mayoristas.
Cobertura geografica: total del pais.

Tipo de muestreo: panel no probabilistico estratificado.

Forma de colecta: encuesta digital via correo electronico.

Periodicidad de la difusion: mensual (segun calendario anticipado anual).

Forma de comunicacion: informes técnicos y cuadros web.
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Cuestionario

Es importante que la persona respondente excluya los factores estacionales al responder la en-
cuesta y, cabe destacar que, por lo general, los maximos responsables de las empresas son cons-
cientes de los factores estacionales que afectan las ventas, el empleo o los niveles de stocks. Por
ello, como se observa en el cuestionario, varias de las preguntas comienzan con la siguiente frase:
“excluyendo los factores estacionales habituales, ...”.

(4) i ENCUESTA MENSUAL DE TENDENCIA DE NEGOCIOS
Nombre de la empresa: Nombre del i
CcuIT: Puesto:

[CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENGIALY RESERVADO - Ley N'17.622

Las informaciones que se suministren a los organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional, en Ia presente ley, seré ¥56lo se utilizarén con sticos. Los dtos deberé ser suministrados y publicados, exclusivamente,
en compilaciones de conjunto, de modo que no pueda ser violado el o patrimonial, ni idads quienes se refieran. Quedan dos del I datos de registro: nombre y apellido, o razén
social, dormicio y rama de actividad (Art. 10 de la Ley N 17.622).

ERIODO DE REFERENCIA: ABRIL de 2025
[ EVALUACIONACTUALYEXPECTATIVAFUTURA |

A continuacidn, seleccione solo una de las opciones que usted crea que mejor representa la evolucidn actual y expectativa futura de su negocio.
Utilice la lista desplegable de la celda en NEGRO.

1. Situacién comercial: presente 7. Precios de venta: expectativa futura

Excluyendo los factores estacionales habituales, équé
cambios espera durante los proximos 3 meses respecto a
los precios promedio de venta de su empresa?:

Seleccione una
opcién

Considera que la situacion comercial actual (ventas) de su Seleccione una
empresa es: cion

2. Situacién comercial: expectativa futura 8. Situacién financiera: presente
éQué espera durante los préximos 3 meses respecto a la Seleccione una Considera que la situacion financiera actual de su empresa Seleccione una
situacién comercial (ventas) de su empresa?: opcién es: opcién

3. Stocks : presente 9. Acceso al crédito: presente
Excluyendo los factores estacionales habituales, considera : . . " Al i

' a o Seleccione una Considera que la situacién actual de acceso al crédito para Seleccione una

que el nivel actual de sus stocks en términos de volumen se L, . L,
pustdrany opcion su empresa es: opcién

4. Pedidos realizados: expectativa futura 10 Competencia en el sector: presente

Excluyendo los factores estacionales habituales, équé los factores i i écudl ha

Seleccione una
opcién

" L Seleccione una
cambios espera durante los préximos 3 meses respecto al

volumen de pedidos realizados a sus proveedores?:

sido la experiencia de su empresa en los dltimos 3 meses n
respecto a la competencia en su sector de actividad?: opcion

L

Empleo: expectativa futura 11. Restricciones de la actividad: presente

Excluyendo los factores estacionales habituales, ¢qué
cambios espera durante los proximos 3 meses respecto al

¢Qué factores limitan su capacidad para aumentar la
., actividad comercial? Por favor, seleccione el mas .,
niimero de personas empleadas en su empresa?: opcion importante: opcion

Seleccione una Seleccione una

L

Precios de venta: presente

Excluyendo los factores estacionales habituales, considera
que los precios promedio de venta de su empresa durante el

ltimo mes: cién ENCUESTA INCOMPLETA

Seleccione una X

Si en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o si tiene alguna observacion que realizar, por favor utilice este espacio:

Pregunta Sirvase anotar las observaciones de la informacién suministrada
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