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Introduccién

El Sistema Estadistico Nacional, encabezado por el INDEC, ha realizado diversos operativos
tendientes a la obtencion de estadisticas de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

Entre otras acciones, durante el pasado Censo del Bicentenario se indagé la totalidad de los
hogares del pais acerca de la tenencia de computadoras, telefonia fija y telefonia mévil, al
tiempo que se pregunto a la totalidad de la poblacién del pais de tres y mas afios sobre su
capacidad para el uso de computadoras.

A su vez, en concordancia con los esfuerzos que se vienen realizando desde el Gobierno
Nacional tendientes a disminuir la brecha digital en Argentina, el INDEC ha realizado un
trabajo sostenido con los diferentes organismos con competencia primaria en la materia, con
vistas a generar estadisticas Utiles para la toma de decisiones y la comparacion
internacional.

En este contexto y a partir de reuniones sostenidas con los organismos con competencia
primaria en la tematica se ha desarrollado la Primer Encuesta Nacional de TIC para Hogares
y Personas. Esto permitira contar con informacién confiable, no ya desde la optica “de la
oferta” sino desde la perspectiva de los usos y accesos de los hogares y de las personas a
dichas tecnologias.

Esta encuesta permitira medir como se accede y se usan las TIC en Argentina.
Mas aun, el INDEC ha tomado la decision estratégica de que esta encuesta acomparie a la

Encuesta Nacional de Hogares Urbanos (ENHU) que presenta resultados para todo el pais,
abarcando todas las localidades con mas de 2.000 habitantes.
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UNIDAD 1. OBJETIVO

El objetivo general de la encuesta es contribuir a la generacién de informacién para obtener
estimaciones basicas sobre los niveles y tendencias en el acceso y uso de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el pais y, de esa manera, contribuir a la toma de
decisiones para el desarrollo de politicas publicas en el tema.

UNIDAD 2. METODOLOGIA

Modalidad de aplicacion en el marco de la encuesta de hogares

El cuestionario se administra en la misma entrevista que la encuesta de hogares. Se
administra al final, luego de haber concluido los cuestionarios de vivienda, hogar y personas
de la encuesta de hogares.

Modalidad de aplicacion del cuestionario

El médulo de TIC's se administrara conjuntamente con la EAHU-EPH en todas las areas
urbanas del pais.

El/la respondente debe cumplir los mismos requisitos de la EAHU-EPH.

El mddulo se administrara una vez finalizados los cuestionarios correspondientes al
operativo EAHU-EPH.

Periodo de relevamiento en campo

El tiempo de relevamiento en campo sera de tres meses, durante el tercer trimestre del afio
2011, al igual que la Encuesta de Hogares.

UNIDAD 3. PRESENTACION DEL CUESTIONARIO

El cuestionario es el instrumento que usted utilizara para registrar la informacién necesaria
para caracterizar y cuantificar a los hogares y a las personas que en ellos residen.

El cuestionario estd compuesto por tres partes:
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v' Parte 1 - Identificacién: destinada a registrar datos para individualizar la
vivienda y el hogardestinado a registrar datos de referencia de la vivienda y del
hogar. Deberé ser respondido por el Encuestador.

v' Parte 2 - Bloque del Hogar: destinado a registrar datos sobre condiciones
basicas de acceso a las TIC de todas las personas que conforman el hogar.
Se entiende por Acceso al acceso a bienes y servicios TIC, que estén en
condicion de ser utilizados por, al menos, uno de los integrantes del hogar.

Debera ser respondido por el/la Jefe/a del Hogar. Si el/la Jefe/a esta ausente
circunstancialmente, puede responder otro integrante cuya edad no sea
inferior a 18 afios.

v' Parte 3 - Blogue para Personas: destinado a registrar datos sobre el uso de
TIC en los ultimos 3 meses, de las personas de 10 y mas afios que integran el
hogar. Se entiende por Uso al uso de bienes y servicios TIC, por los
integrantes del hogar, que no esta restringido solamente al uso en el hogar.

Noétese que en este bloque, debe completar ademas otras preguntas sobre
identificacion (preguntas 1, 2) y Total de personas en el rango (14).

Debera ser respondido por el/los miembros del hogar cuya edad no sea
inferior a 18 afios.

OBSERVE EL CUESTIONARIO Y RECONOZCA LAS DISTINTAS
PARTES QUE CONTIENE.

UNIDAD 4. ;; COMO ADMINISTRAR LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO?

En este capitulo veremos las recomendaciones para administrar las preguntas del
cuestionario, los distintos tipos de preguntas que presenta el mismo y las consideraciones
generales para su completamiento.

4.1. Recomendaciones para larealizaciéon de las preguntas

Para asegurar la validez y la confiabilidad de los datos que se obtengan en esta encuesta,
es necesario que todos los Encuestadores que administren el cuestionario lo hagan de la
misma manera.

A continuacion se indican algunas recomendaciones que usted debera seguir durante el
desarrollo de la entrevista:
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4.2.

Formule todas las preguntas que corresponda administrar. No deje de
formular la pregunta aun cuando usted piense que conoce la respuesta,
gue la misma es evidente o le produzca inhibicién el preguntar. Omitir la
formulacién de cualquier pregunta repercute sobre la calidad de los datos
de la Encuesta.

Las preguntas deben ser leidas exactamente como aparecen
redactadas en el cuestionario, con las mismas palabras y en el orden en
gue se encuentran. Si cada Encuestador formulara las preguntas en su
propio lenguaje -aunque las diferencias parezcan pequefias-, se correria
el riesgo de que las mismas fueran mal interpretadas, obteniéndose
respuestas que no corresponden a lo que se intenta indagar en el
cuestionario.

Cuando formule las preguntas, no lea los textos grisados que figuran
como instrucciones. Estos textos son indicaciones, procedimientos y
definiciones que le facilitaran su tarea durante la realizacion de la
entrevista.

Cuando formule las preguntas, no lea los textos entre paréntesis que
figuran como aclaraciones, fuera de los signos de interrogacion o fuera
de la pregunta. Estos textos son agregados breves de informaciéon que le
facilitaran su tarea durante la realizacion de la entrevista.

De acuerdo a la respuesta que le dé el entrevistado, siga siempre la
indicacion de las flechas y los pases para administrar la pregunta
siguiente.

Dé tiempo al entrevistado para contestar, hay preguntas que requieren
que el entrevistado apele a su memoria para responderlas. No sugiera
las respuestas.

Esté atento a la interpretacion que dé el entrevistado a cada pregunta
para poder detectar significados diferentes al original, expresado en la
pregunta. Escuchar con atencién ayuda a detectar interpretaciones
equivocadas por parte del entrevistado. Si percibe que la pregunta no fue
bien interpretada, relea la pregunta; si aun asi la pregunta no es
comprendida intente, explicar con sus palabras.

Tipos de pregunta

Observe que en el cuestionario existen diferentes tipos de preguntas. En la tabla a
continuacion se especifican de manera general los distintos tipos de preguntas, como se
administran y cémo se completan.
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Tipo de
pregunta

Sin
formulacion de
alternativas y
de opcion
simple.

Sin
formulacion de
alternativas y
de opcion
multiple.

Con
formulacion de
alternativas y
de opcion
simple.

Con respuesta
numérica.

¢Como se administra?

No se leen las alternativas
y acepta una sola
respuesta.

El signo de interrogacion de
cierre se encuentra antes
de las alternativas de
respuesta.

Debe leer el encabezado y
esperar la respuesta del
entrevistado.

No se leen las alternativas
y aceptan 1 o mas
respuestas.

El signo de interrogacion de
cierre se encuentra antes
de las alternativas de
respuesta.

Debe leer el encabezado y
esperar la respuesta del
entrevistado.

Se leen todas las
alternativas y se marca solo
una.

El signo de interrogacion de
cierre se encuentra en cada
una de las alternativas de
respuesta.

Debe indagar haciendo una
pausa en la lectura de cada
alternativa. Una vez que
responda por una de las
alternativas, no siga
leyendo las siguientes, y
pase a la pregunta que
corresponda.

Se formula la pregunta.

. ¢Coémo se
Ejemplos completa?
BH, preg. Marcando
1,2,4,5,6,7. unay solo
BP, preg. 3, 4, una
7,9,12, 13 alternativa de

respuesta.
BH, preg. 10. Marcando
BP, preg. 5, 10, una o mas
11 alternativas
de respuesta.
Marcando
BH, preg. 3, 6, 322 y solo
8,9.1,9.2 alternativa de
respuesta.
BH, preg. 2.1,
5.1,6.1, 8.1, Con numeros.
BP preg.14.
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UNIDAD 5. INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO

En esta unidad se presentan cada una de las preguntas de la encuesta, organizadas en 3
capitulos, en correspondencia con las tres partes que la componen: identificacién, bloque
hogar y bloque para personas.

Capitulo 1. IDENTIFICACION (ID)

Los datos de identificacion se encuentran presentados como la primera parte a completar en
el cuestionario. Debera completarlos usted con letra clara y legible.

A continuacién se presenta graficamente la pregunta. Nétese que hay dos modelos de
identificacion, uno que corresponde a la Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU) v,
otro, a la de 31 Aglomerados.

Identificacion para la Encuesta de 31 Aglomerados

1. IDENTIFICACION (D) 31 AGLOMERADOS
Encuestador ... Entravista Si :|'1'

Cadigo de| N°enel | Semana (Trimestre| Afio | Vivienda | Hogar | Respondente redlizada  po
area istado e Ne Ne Mo @

Identificacion para la Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU)

1. IDENTIFICACION (ID) EAHU

Encuestador ...... ...
o i )
NS [~ I I (4
U. R S. | Codigo de | N°en el | Vivienda | Semana | Grupo Hogar I realizada 5
Aroa listado N° N rotacion N PIOVINCIA ..evvceceeennescoessssemsssse e sssmsnsse s csse e N0|_ @)
Localidad ...

Para completar los datos debe seguir las instrucciones consignadas para cada caso en la
Encuesta de Hogares. Los datos de identificacién deben ser los mismos que en la Encuesta
de Hogares.

Importante: Note que en el cuestionario que corresponde a EAHU, la identificacion no
contiene la columna para completar “respondente”. Este dato debe constar en el
cuestionario, para completarlo siga las instrucciones que se consignan desde la Direccion de
la Encuesta de Hogares.

| Capitulo 2. BLOQUE DEL HOGAR (BH)

Pregunta 1

El objetivo de la pregunta es indagar la tenencia de por lo menos un aparato receptor de
ondas de radio AM/FM en el hogar. Se incluyen los aparatos combinados con otros equipos
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como grabadoras o reproductores de casete y/o CD, radios portatiles y equipos de sonido.
Se excluyen radios integrados al teléfono mavil, reproductores de mp3 o computadora.

Esta pregunta se responde con una marca (X) en una sola de las tres alternativas de

7

respuesta “SlI”, “NO” 0 “Ns/Nc”; y se continua en la pregunta 2.

Pregunta 2

¢Tienen algun aparato de television funcionando?

Si [ ](1)=» 2.1 ;Cuéntos?

No [] w_jzj:-} o

Ns/Nc[ ](9)

El objetivo de la pregunta es indagar la
tenencia de por lo menos un televisor en
condiciones de uso en el hogar. Se
excluye la funcionalidad de television
integrada con otros dispositivos como
una computadora o un teléfono movil

(celular).

Debe marcarse una de las tres opciones. En caso de seleccionar “Sl”, debe preguntarse por
la cantidad de televisores que hay en el hogar (2.1), respondiendo con nimeros (3 en caso
de que tenga 3 televisores en condiciones de uso; 2 si uno de los 3 aparatos no funciona); y
continuar luego con la pregunta 3. En caso de que la respuesta sea “NO” 0 “Ns/Nc” sigue en
la pregunta 5.

Pregunta 3

El objetivo de la pregunta es indagar
sobre las diferentes sefiales de television
gue llegan a los hogares. Si hay mas de
una se pregunta por la que mas se
utiiza. Debe leer las opciones
comenzando por  “...Satelital” vy
terminando por “...Tradicional”. Marque
solo una opcién con una X y pase a la pregunta 4. En las opciones de respuesta:

El tipo de senal que recibe la television que mas

usan es...
...Satelital [ ](1) ..Porcable [ ]@)

...Digital Abierta Temrestre D (2) ...Tradicional :| (4)
(TV Digital Gratuita) (analdgica abierta, antena)

“...Satelital” refiere a la sefial que se recibe en la vivienda a través de una antena
parabdlica. Esta antena suele estar colocada en el techo o en una pared exterior de la
vivienda. Ver figura 1.

Figura 1. Modelo de antena y
decodificador habitualmente utilizado
para acceso a TV satelital en el hogar.

“...Digital Abierta Terrestre” incluye a la TV digital que llega a la vivienda en forma gratuita,
es decir, que no requiere pago de un abono periédico (generalmente mensual). Para su
conexion requiere un decodificador (denominado set-top box) y una antena (interior pequefa
0 una antena exterior). Alternativamente, el decodificador puede estar incorporado dentro del
televisor. Excluye la TV digital a la que s6lo se accede en el hogar abonando dicho pago. Ver
figura 2.
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| b( Figura 2. Modelos de antena y
> <+—| decodificador habitualmente utilizados
\ para acceso a TV digital terrestre en el
hogar.

“...Por Cable” Se trata de la sefial de TV que llega a la vivienda a través de un cable (cable
coaxial), servicio frecuentemente llamado “cable”. Incluye a la TV Digital paga, es decir a la
gue llega al hogar pagando un abono periédico (generalmente mensual). En algunos casos
puede requerir la utilizacién de un decodificador (Ver figura 4) en caso de que la sefial sea
digital. Caso contrario, el cable se conecta directamente al televisor (Ver figura 3).

Figura 3. Modelo de cable conectado
al aparato de TV, habitualmente
utilizados para acceso a TV por cable
en el hogar.

< Figura 4. Modelo dg decodificador y
control remoto habitualmente
utilizados para acceso a TV digital por
cable en el hogar.

“ ... Antena’” refiere a la sefial que se recibe por aire a través de una antena. Excluye la TV
digital y satelital. Esta antena suele estar colocada en el techo exterior de la vivienda. Ver
figura 4.

<+—— Figura’5. Modelos de antena
habitualmente utilizados para acceso
a TV por antena tradicional en el
hogar.

Pregunta 4
. : El objetivo de la pregunta es indagar
Esa senal, ;de cuantos canales dispone? sobre la cantidad de canales a los que
(Indique los que efectivamente recibe en la sefial). ~
1a5 0 se accede con la sefial que llega al
2 L] televisor que més se usa en el hogar. Se
6as0 [ | trata de la cantidad de canales que le
mas de 30 [ ](3) ofrece el servicio, no de los que
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efectivamente puede ver en el aparato de TV. Por €j. si el proveedor del servicio ofrece 200
canales y por limitaciones del televisor en el TV que mas se usa s6lo se pueden ver 20
canales, la opcién a registrar como respuesta es la tercera: “méas de 30”. Marque solo una
opcion con una cruz (X), y pase a la pregunta siguiente.

Pregunta 5

El objetivo de la pregunta es indagar la tenencia de una (0 mas) linea de telefonia fija
residencial en el hogar, funcionando. Por linea se entiende el namero telefénico,
independientemente de la cantidad de aparatos de teléfono. Debe marcarse una sola de las
tres opciones. En caso de seleccionar “Sl”, debe seguir en 5.1 para preguntar por la cantidad
de lineas de telefonia fija que hay en el hogar, respondiendo con nimeros (3 en caso de que
tenga 3 lineas de telefonia fija); y seguir con la pregunta 6.

Pregunta 5.1.

El objetivo de esta pregunta es indagar la cantidad de lineas telefonia fija residencial en el
hogar, por ej. si en la vivienda tienen en uso 2 aparatos de teléfonos fijos (alambricos o
inalambricos), pero hay un solo nimero de teléfono, la respuesta que corresponde es 1.
Notese que la pregunta 5 consulta por la existencia (o no) de linea telefénica fija en el hogar
y, si ha respondido positivamente, la pregunta 5.1, consulta ademas cuantas, es decir, por la
cantidad de lineas funcionando en el hogar.

Pregunta 6

El objetivo de la pregunta es indagar la tenencia de una (o mas) lineas de telefonia movil
(celular) activas, es decir, en uso. Al igual que en caso anterior, por linea se entiende el
numero telefénico, independientemente de la cantidad de aparatos de teléfono. Se incluyen
las lineas con abono fijo, con tarjetas o con factura libre, y se excluyen las lineas que no
estan en uso.

En este hogar, ;tienen lineas activas de telefonia celular? Debe marcarse una sola de las tres
_ opciones. En caso de que se responda

si [ _](1)=» 6.1 (Cuantas? D “NO” o “Ns/Nc” pasa a la pregunta 7.
No [ ]@ En caso de seleccionar “SI”, debe
Ns/Nc | (9) continuar en 6.1, para preguntar por la

cantidad de lineas de telefonia movil
gue hay en el hogar, respondiendo con nimeros (3 en caso de que tenga 3 lineas de
telefonia movil); y seguir con la pregunta 7.

Tenga en cuenta que la pregunta apunta a conocer la cantidad de linea/s funcionado que
hay en el hogar y no la cantidad de “aparatos”, y por eso se hace hincapié en el concepto de
“activos”. A los fines de esta pregunta, los “aparatos” que no estén en uso no son validos
como respuesta. Por ejemplo, un caso posible es aquel en el cual en un hogar cuentan con
2 aparatos de teléfono celular en uso, y en uno de ellos funcionan dos numeros (como
sucede con algunos celulares importados), la respuesta que corresponde aqui es 3, es decir,
la suma de 2 lineas en un aparato y de 1 linea en otro. Otro caso posible es aquel en el cual
en un hogar cuentan con 5 aparatos de teléfono mavil c/u con una linea (nUmero telefonico),
pero uno estd guardado, no se utiliza (por ej. porque tienen una falla o vino de regalo
promocional en una compra y no necesitan ponerlo en uso por el momento, etc.); la
respuesta que corresponde aqui es 4, es decir, la suma de nimeros en uso, no la de los
aparatos que tienen en el hogar.
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Pregunta 7

El objetivo de la pregunta es indagar la tenencia de uno (0 mas) equipos de computacion en
el hogar, incluyendo computadoras de escritorio y portatiles (notebook y netbook). Se
incluyen computadoras en condiciones de uso. No se incluyen dispositivos como agendas
digitales personales, tabletas electréonicas (también denominadas tablets o e-book),
agendas electrénicas; ni otros equipos que incluyen algunas de las funcionalidades de las
computadoras, como teléfonos méviles (Smartphones, I-Phones, Blackberrys, etc.), consolas
de juegos o aparatos de television.

Para responder, debe seleccionar con una cruz (X) una sola de las dos posibles respuestas.
En caso de que responda que “SI” pasa a pregunta 8; en caso de que responda “NO”,
continua en la pregunta 9. Preste atencion a la aclaracién entre paréntesis y recuerde que
no debe leerla al entrevistado.

Pregunta 8
El objetivo de la pregunta es indagar sobre
B :cuantes.. Cantidad Ninguna | la  cantidad de computadoras (en
..computadoras de escritorio tiene? [ 9| condiciones de wuso) de escritorio y

portétiles (notebook y netbook) que hay en
el hogar. Debe preguntar para cada una de
¥ ' las categorias (computadoras de escritorio y
8.1 ;Cuantas de ellas fugron entregadas gratuitamente computadoras portétiles) qué cantidad
por un plan estatal (por ejemplo Conectar Igualdad)? L
Cantida N (e tienen en el hogar y responder con
Inguna (-9) -
antida u o numeros. En caso de que no posea, debe
marcar con una cruz (X) en el casillero

w

...computadoras portéatiles tiene? ’7 :l
(Incluye notebooks y netbooks) j

“Ninguna” y continuar en la pregunta 9.

En caso de que haya respondido afirmativamente (1 o mas computadoras) por la opcion de
computadoras de escritorio continua en la pregunta 9. En caso de que haya respondido
afirmativamente (1 o mas computadoras) por la opcion de computadoras portatiles, debe
continuar en la pregunta 8.1, como indica el pase.

Pregunta 8.1

El objetivo de la pregunta es indagar la cantidad de computadoras portatiles que fueron
entregadas por un plan del Estado (nacional, provincial o municipal). Nétese que se
pregunta “por ejemplo Conectar Igualdad” pero la consulta no es exclusivamente sobre
este programa. Se pregunta de manera amplia por la cantidad de computadora/s obtenida/s
a través de cualquier programa del Estado nacional, provincial o municipal. Debe responder
con un ndmero y pasar a la pregunta 9.

Pregunta 9

El objetivo de la pregunta es indagar por el acceso a Internet en el hogar. El acceso puede
ser a través de una red fija o moévil. Incluye el acceso via computadora (de escritorio o
portatil), telefonia mévil o mediante cualquier otro dispositivo (consolas de juego, tabletas
electronicas, agendas digitales personales, etc.). Nétese que la pregunta es por la red
informatica mundial de acceso a servicios de informacién, comunicacion, produccion y
transferencia de contenidos incluyendo web (WWW), no incluye redes internas de
computadoras o intranets.

En este hogar, ;disponen de accesoa...
9.1.Internet mévil? 9.2 __Internet fija? Esta pregunta se responde marcando
si ) si ) cruz (X) en una sola de las dos
e —— alternativas de respuesta, “SI” 6 “NO”".
No| |(2) No (2) =R .
— — Debe formular primero la pregunta 9.1 y
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luego pasar a 9.2. En caso de obtener una respuesta negativa en 9.2 debe continuar en la
pregunta 11.

Pregunta 9.1

El objetivo de la pregunta es indagar si hay acceso a Internet a través de una red movil, y
como tal, incluye dispositivos que permiten el acceso en el hogar y fuera de él. Incluye
solamente acceso via teléfono mavil o dispositivo USB para Internet (aparato tipo pendrive
gue se conecta a una computadora y provee acceso a Internet en cualquier lugar). No
incluye acceso via instalacion fija en el hogar.

Esta pregunta se responde marcando cruz (X) en una sola de las dos alternativas de

respuesta, “SI” 6 “NO” y continua en la pregunta 9.2.

< Figura 1. Modelo de
adaptador USB para
acceso a Internet movil.

-

Pregunta 9.2

El objetivo de la pregunta es indagar si hay acceso a Internet a través de una red fija.
Incluye acceso via una instalacion en el hogar. Incluye conexiones que sélo permiten el
acceso en el hogar, excluye el acceso movil.

Esta pregunta se responde marcando cruz (X) en una sola de las dos alternativas de

respuesta, “SI” 6 “NO”, en caso de que respuesta “SI” continua en la pregunta 10, en caso
de respuesta “NO”, continua en pregunta 11.

Notese que en las preguntas 9.1 y 9.2 se consulta cdmo llega Internet al hogar, no como se
distribuye al interior del mismo. Por ej. la distribucion refiere si es a través de wi-fi o no, por
lo tanto wi-fi no es una respuesta admitida en este caso. Tampoco se pregunta por el ancho
de banda, por lo cual banda ancha no es una respuesta admitida para esta pregunta.

En caso de responder “NO” en 9.1. y 9.2, es decir, no posee acceso a Internet, pasa a la
pregunta 11, como indica el pase.

Pregunta 10

m Identifique el tipo de acceso a Internet que tiene en El Obje,tIVOde la pregunta €s indagar el tipO de
su hogar. Exhiba Ia tarjeta. conexion fija que dispone el hogar para acceder
[Vcab'ficab'e[f)“;defz D"j; a Internet. Se elije s6lo una respuesta posible;
i f AN i (2) ~ . s
PR %: en caso de que tenga mas de una conexion,
Otro acceso (ESPeCifiCar) ...vove o eceeeeeeeeeeeeeceeeeenae |:||4: en,tonces la pregunta se haré sobre la ConeXién
Si no sabe especifique el nombre de la empresa mas usada.
ol V=TT L] - RS SS SRS (5) . .
FIN DEL BLOQUE HOGAR, PASE AL BLOQUE PERSONAS. Notese que para esta pregunta (como se indica

en el grisado) debe exhibir la tarjeta para que la
persona que responde lea las opciones e indiqué cudl corresponde a su hogar. Dé tiempo
para que la persona que responde pueda leer las opciones y registre su respuesta.

En las opciones de respuesta:

“...TV Cable / Cablemodem” alude a la conexién a través de una red de televisién por
cable, y permite ver la TV mientras esta conectado a Internet.
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Figura 1. Modelos de modem
“— habitualmente utilizados para
acceso a Internet por conexion
Cablemodem.

e

Tt imira: VK] (i

“... Linea telefénica” se refiere a la conexién en el hogar a través de una linea telefénica
fija, que tiene como particularidad que mientras se utiliza la conexién a Internet no es posible
hablar por teléfono. Se denomina conexién Dial-up.

[y 2

Figura 2. Modelo de conexion
habitualmente utilizado para
acceso a Internet por linea
telefénica Dial-up.

Lcer roses bent socourd

Pardrard o chanpd o 20 Ve dudcrond] i e

[] Savve thus isssed e mand parirmased ont et Dobiwarsg) dbeTs
(23 Mo orh Figura 3. Modelo de imagen que
e LR 8 habitualmente se observa en la

computadora para acceso a

Internet por linea telefonica Dial-

A

Diat TEM5 (796633 |

[ b | Cowel || Propsmes |[ Hee | up.

“...Linea telefénica Dedicada” puntualiza la conexion a través de una linea telefonica fija,
gue tiene como particularidad que puede hablar por teléfono mientras se utiliza la conexion a
Internet. Se denomina conexion ADSL. Noétese la diferencia entonces entre la primera
alternativa de respuesta (Dial-up) y este caso (ADSL): en la primera en el hogar no pueden
utilizar el teléfono si se conectan a Internet y en la segunda si lo pueden utilizar.

Figura 4. Modelos de modem
habitualmente utilizados para
acceso a Internet por conexion
telefénica ADSL.

“Otros (especificar)” se orienta a registrar otro tipo de conexiones que no estén incluidas en
las opciones anteriores. Por ejemplo, el acceso a Internet a través de Antena Satelital
(mediante una antena parabdlica) o de Fibra Optica (conexién de gran ancho de banda, a
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través de cable, distinta del cablemodem).

Figura 5. Modelos de dispositivos
habitualmente utilizados para
conexién satelital.

A

-
s

“Si no sabe especifique el nombre de la empresa proveedora” se orienta a registrar una
respuesta so6lo en aquellos casos que no hayan podido responder a alguna de las cuatro
alternativas anteriores. Algunas respuestas posibles a esta alternativa pueden ser: Speedy,
Arnet, Fibertel, Telecentro, Flash, Sion; también la especificacion de la Cooperativa
(generalmente eléctrica o de servicios) de la localidad o de otra empresa local o regional.

Con esta pregunta (el caso del hogar que posee conexion a Internet) finaliza el Bloque
Hogar y pasa al Bloque Personas.

Pregunta 11

El objetivo de la pregunta es conocer cual es el principal motivo por el cual no tienen acceso
a Internet fija en el hogar. Esta pregunta sélo se realiza para los casos en que hayan
respondido por la negativa en la pregunta 9.2 (si tiene acceso a Internet fija en el hogar).

Para responder a esta pregunta, no debe leer las opciones. Debe seleccionar so6lo una
opciodn, la que explique el motivo mas importante en ese hogar. En caso de que el motivo no
esté incluido en las alternativas que ofrece la pregunta debe especificarlo en el espacio
destinado a tal propésito: “Otro. (especificar)”.

Con esta pregunta (el caso que no posee conexién a Internet) finaliza el Bloque Hogar y
pasa al Bloque Personas.

Capitulo 3. BLOQUE PARA PERSONAS (BP)

Este bloque para personas del cuestionario indaga sobre el uso de tecnologia por parte de
las personas en los ultimos 3 meses. Se compone de 5 partes:

v’ 1° parte: incluye la Identificacion de la/s persona/s, que abarca items 1y 2.
v 2° parte: refiere al uso de Celular y abarca la pregunta 3.

v’ 3°parte: refiere al uso de Internet y abarca las preguntas 4 a 8.

v' 4 parte: refiere al uso de Computadora y abarca las preguntas 9 a 13.

v 5° parte: refiere al nimero total de integrantes del hogar que respondieron al
cuestionario.
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1° parte: Identificacion

Pregunta 1

El objetivo es identificar cada integrante del hogar (componente) a este bloque con un
namero. En el espacio dedicado a tal fin debe sefialar un niamero por persona. Cada
persona debe tener el mismo nimero de componente que en el cuestionario de hogares que
se realizd previamente. Es decir, que el integrante del hogar que esta registrado como
componente 2 en el cuestionario de hogares, deberd estar registrado también como
componente 2 en esta pregunta del cuestionario de TIC.

Pregunta 2

El objetivo es identificar cada integrante del hogar con su nombre propio. En el espacio
dedicado a tal fin debe sefialar un nombre propio para identificar cada persona que
responde al blogue. Al igual que en el caso anterior (Pregunta 1), cada persona debe tener
el mismo nombre que fue registrado en el cuestionario de hogares que se realizé
previamente.

2° parte: Uso de Celular

Pregunta 3

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre el uso de teléfono mavil (celular) en los ultimos
3 meses desde cualquier lugar, por cada integrante del hogar. Esta pregunta se responde
anotando el cddigo que corresponda (en la fila debajo de la pregunta) a una sola de las dos

alternativas de respuesta, “SI” 6 “NO” y continua en la pregunta 4.

3° parte: Uso de Internet

Pregunta 4

| 4 | El objetivo de esta pregunta es indagar la existencia de uso de Internet en los

En los dltimos ~ UIIMOS 3 meses desde cualquier lugar por parte de la persona que responde.

3 meses, Este uso puede haberse realizado tanto a través de computadora de
fn‘{';'r'ﬁgt en sy €SCritorio, una portatil como de dispositivos de mano con funciones de

hogar o fuera computadora (tipo tableta electrénica, agenda electronica, teléfono movil).
de éI?

Esta pregunta se responde anotando el codigo que corresponda (en la fila

debajo de la pregunta) a una sola de las tres alternativas de respuesta, “Sl”,

“NO” 6 “Ns/Nc”.

;‘ i‘o o En caso de responder afirmativamente continua en la pregunta 5. En caso de

9. nanc—E  f€sponder negativamente continua en la pregunta 8 y en caso de que no
sepa, pasa a la pregunta 9, tal como indican los pases.

Anote codigo
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Pregunta 5
| - D

¢Dénde utilizé
Internet?

Marque con una cruz las
opciones que corresponden

1. En su hogar

2. En su trabajo

3. En algun
establecimiento
educativo

4. En la casa de
otra persona

En un local
comercial de
acceso a Internet
(locutorio,
cybercafé)

En un espacio
comunitario de
acceso a Internet

En otro tipo de
local comercial
(bares,
aeropuertos,
restaurantes, etc.)
En cualquier
lugar desde
dispositivos de
acceso moviles
(celular, USB)

o

o

~

@

Pregunta 6

| < I

¢Para cual de
las siguientes
actividades usé
Internet?

Marque con una cruz las
opciones que cormesponden
1.Para
actividades
laborales
2.Para
actividades
educativas
. Para ocio/
recreacién
. Para tramites
personales
(operaciones
bancarias,
servicios)
. Para compras
o ventas
Para tramites
con el Estado

w

Y

(5]

o

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre el/los lugar/es de uso de
Internet en los dltimos 3 meses, ya sea a través de computadora de escritorio,
portati o de mano (tipo tableta electrénica, agenda electrénica, teléfono
movil).

Esta pregunta se responde marcando con una cruz (X) segun corresponda
(en la fila y cuadrante debajo de la pregunta) en una o varias de las ocho
alternativas de respuesta (admite entre 1 y hasta 8 marcas), y continua en la
pregunta 6.

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre el tipo de actividades en las
gue empled Internet en los Ultimos 3 meses.

Luego de formular la pregunta, lea las opciones al entrevistado, como si
comenzaran con puntos suspensivos, de la siguiente manera:

“¢Para cual de las siguientes actividades uso Internet?

1 ...para actividades laborales

2 ...para actividades educativas

3 ...paraocio/recreacion

4 ... paratramites personales (operaciones bancarias, servicios)
5 ... paracompras o ventas

6 ... para tramites con el Estado”

Esta pregunta se responde marcando con una cruz (X) segun corresponda (en la fila y
cuadrante debajo de la pregunta) en una o varias de las seis alternativas de respuesta
(admite entre 1 y hasta 6 marcas), y continua en la pregunta 7.

Pregunta 7

El objetivo de esta pregunta es indagar la frecuencia de uso de Internet en los Ultimos 3
meses. Esta pregunta se responde anotando el codigo que corresponda (en la fila debajo de
la pregunta) a una sola de las cuatro alternativas de respuesta (admite 1 marca), y continua
en la pregunta 9.
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Pregunta 8

|

éCuales la
principal
razén por la
que no lo
ha hecho?

Anote codigo

1.No sabe
usarla

2.No tiene
necesidad
de ella o
desconoce
su utilidad

3.No tiene
acceso

4. Otra
9. Ns/Nc

El objetivo de esta pregunta es indagar las razones por las cuales uno o

varios de los integrantes del hogar no han utilizado Internet en los Ultimos 3

meses.

Esta pregunta se realiza s6lo en caso de haber obtenido una respuesta
negativa en la pregunta 4, es decir, cuando la persona sefiale que no utilizé
Internet en los dltimos 3 meses.

Esta pregunta se responde anotando el cddigo que corresponda (en la fila
debajo de la pregunta) a una de las cinco alternativas de respuesta (admite
entre marca), y continua en la pregunta 9.

4° parte: Uso de Computadora

A partir de la
indaga sobre

pregunta 9 inclusive se inicia la cuarta parte del bloque para personas, que
el uso de computadora, incluyendo tanto computadoras de escritorio como

portatiles y dispositivos de mano con funciones de computadora (tipo tableta electrdnica,
agenda electronica, teléfono movil inteligente).

Pregunta 9

| © I

En los altimos

3 meses,
excluyendo el
uso de Internet,
cutilizé alguna
computadora, en
su hogar o fuera
de &7

Hncts codige

El objetivo de esta pregunta es indagar el uso de Computadora en los
ultimos 3 meses por parte de la persona, en cualquier lugar. Este uso no
incluye Internet, es decir que se trata del empleo de cualquier programa en
una computadora, excluyendo el uso de Internet.

Por ejemplo, incluye aquellos casos que escriban textos, editen imagenes,
usen juegos, planillas de calculo, programas de administracion de una
empresa, etc. que no requieren conexion a la web. En caso de que utilice la
computadora para hacer notas y al mismo tiempo se conecta a Internet para
leer mensajes de correo electronico por ejemplo, la respuesta que
corresponde es “Sl”, se registra afirmativa por el uso para hacer notas, no
por el correo electrénico. En cambio, si la persona sefiala que en los Gltimos
tres meses s6lo ha empleado el correo electrénico o lee los diarios por

Esta pregunta

Internet, la respuesta que corresponde es “NO”, se registra negativa porque
ha utilizado la computadora solo para actividades conectadas a Internet.

se responde anotando el cédigo que corresponda (en la fila debajo de la

7

pregunta) a una sola de las tres alternativas de respuesta, “SI”,“NO” 6 “Ns/Nc”. En caso de
responder afirmativamente continua en la pregunta 10. En caso de responder negativamente

continua en la
(componente)

pregunta 13. Si responde “Ns/Nc” concluye el cuestionario para esa persona
y debe pasar a la persona siguiente, como indica el pase.
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Pregunta 10

El objetivo de esta pregunta es indagar el/llos lugar/es donde la persona utilizé6 la
computadora en los ultimos 3 meses, ya sea a través de computadora de escritorio, portatil o
de dispositivos de mano con funciones de computadora (tipo tableta electrénica, agenda
electronica, teléfono movil). Esta pregunta se responde marcando con una cruz (X) segun
corresponda (en la fila y cuadrante debajo de la pregunta) a una o varias de las 8
alternativas de respuesta (admite entre 1 y hasta 8 marcas), y continua en la pregunta 11.

Pregunta 11

@ . El objetivo de esta pregunta es indagar el tipo de actividades en las que
4Para cudl de lae emple6 computadora. Se responde marcando con una cruz (X) segun

siguientes actividades

iguie . ) ;
oamputadors? corresponda (en la fila y cuadrante debajo de la pregunta) en una o varias

muenimsgiss: | de |las 4 alternativas de respuesta (admite entre 1 y hasta 4 marcas), y
continua en la pregunta 12. Preste atenciéon a las indicaciones entre

W—— paréntesis y en grisado.

OPCNES (U8 Comespondan
1. Para actividades
laborales
2. Para actividades
educativas
3. Para ocio/recreacidn
4. Para actividades
personales (notas,
administracion
del hogar, stc.)

Pregunta 12

El objetivo de esta pregunta es indagar la frecuencia de uso de Internet en los Ultimos 3
meses por parte de la persona. Se responde anotando el c6digo que corresponda (en la fila
debajo de la pregunta) a una sola de las 4 alternativas de respuesta (admite 1 marca).

Con esta pregunta (el caso que utilizé la computadora) finaliza el bloque.

Pregunta 13

El objetivo de esta pregunta es indagar las razones por las cuales uno o varios de los
integrantes del hogar no han utilizado Computadora en los Ultimos 3 meses. Esta pregunta
se realiza solo en caso de haber obtenido una respuesta negativa en la pregunta 9, es decir,
cuando la persona sefiale que no utilizé Computadora en los Ultimos 3 meses. Esta pregunta
se responde anotando el cédigo que corresponda (en la fila debajo de la pregunta) a una
hasta 3 de las 5 alternativas de respuesta (admite entre 1 y hasta 3 marcas). Con esta
pregunta (el caso que no utilizé la computadora) finaliza el bloque.

5° parte: Numero total de respondentes

Pregunta 14

El objetivo de esta pregunta es registrar la cantidad total de personas en el bloque para
personas. Una vez finalizado el blogue el encuestador debe completar este campo con la
cantidad total de personas que respondieron al bloque para personas.

B Total de personas en el rango Dj Con este item finaliza la encuesta.
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