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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), junto con las Direcciones Provinciales de
Estadistica (DPE), llevara a cabo la Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (ENTIC 2015).

Usted ha sido seleccionado para participar en ella como Encuestador.
Para desempenfiar su trabajo eficientemente, usted debera capacitarse. Para ello tendra que:
» Leer este manual.
> Participar del curso de capacitacion en los dias y horarios que se le indiquen a fin de:
e Identificar las tareas que debera realizar como Encuestador.

e Conocer los conceptos bésicos para la Encuesta y saber como aplicarlos en
terreno.

e Comprender los criterios para completar el Cuestionario.
» Al realizar la lectura del manual, le recomendamos:
e Subrayar las ideas principales.

e Anotar sus dudas y consultarlas al instructor durante el curso de capacitacion.
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Unidad 1. Objetivos de la Encuesta

El objetivo general de la Encuesta es obtener estimaciones basicas sobre los niveles y tendencias
en el acceso y uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el pais y, de esa
manera, contribuir a la generacion de informacion para el desarrollo de politicas publicas en el
tema.

Esta Encuesta tiene como objetivos especificos obtener informacion sobre:
e Acceso a bienes y servicios de las TIC, en condiciones de uso.

e Uso de bienes y servicios de las TIC por los integrantes del hogar en los ultimos 3 meses,
no restringido al uso en el hogar.

Unidad 2. Metodologia

La ENTIC se llevara a cabo sobre una muestra de alrededor de 6.500 viviendas ubicadas en los
aglomerados de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH).

La Encuesta consta de un cuestionario que se aplicard a través de una entrevista personal
utilizando un dispositivo electrénico de recoleccion de datos: la tableta.

2.1. Modalidad de aplicacion de la Encuesta
En cada vivienda seleccionada deberan identificarse todos los hogares que la habitan.

En cada hogar debera realizarse una entrevista al Jefe/a del hogar para recabar la informacion del
hogar y de todos sus integrantes.

Asimismo, el Jefe/a brindara informacion sobre acceso a la tecnologia del hogar y sobre el uso de
la tecnologia que realiza cada uno de los componentes del hogar mayores de 5 afios.

Si el Jefe/a esta ausente circunstancialmente, puede responder otro integrante del hogar de 18
afos o mas.

2.2. Periodo de relevamiento en campo

El tiempo de relevamiento en campo sera de un mes y medio, del 18 de mayo al 29 de junio de
2015.
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Unidad 3. La estructura de relevamiento y la funcion del Encuestador

Para realizar esta Encuesta, en cada DPE se ha conformado la siguiente estructura organizativa:

RESPONSABLE DE
RELEVAMIENTO

AUXILIAR de Responsable de Relevamiento
(Unicamente para CABA y GBA)

SUPERVISOR

ENCUESTADOR

3.1. Lafuncidon del Encuestador

Usted como Encuestador es el responsable de realizar la Encuesta en todos los hogares que
habiten en las viviendas seleccionadas y de asegurar la completitud de los Cuestionarios con los
datos que brinden los encuestados.

Su funcion es de vital importancia, ya que de la responsabilidad y dedicacion con que desarrolle
su trabajo dependerd la calidad de los datos relevados y, por lo tanto, la confiabilidad y validez de
la informacion que se obtenga en este relevamiento.

En su tarea usted dependera directamente de un Supervisor, quien sera el encargado de controlar
su trabajo y de resolver las situaciones problematicas que se le presenten en campo. Tenga en
cuenta que en aquellas jurisdicciones en las que debido al tamafio de la muestra no se designé un
Supervisor, las funciones y tareas del mismo seran desempefadas por el Responsable de
Relevamiento.

Recuerde que los datos que obtenga son confidenciales y estan protegidos por la Ley N°
17.622/68 que garantiza el Secreto Estadistico.
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IMPORTANTE: SECRETO ESTADISTICO

Usted como Encuestador no debera:

= Divulgar ni comentar la informacién a la que tenga acceso en cumplimiento de su
funcién como Encuestador, ya que violaria el Secreto Estadistico garantizado por
la Ley N° 17.622/68.

= Delegar su trabajo ni concurrir acompafiado por personas ajenas al relevamiento.

» Formular preguntas que no estén estrictamente relacionadas con su funcién, ni
utilizar su tarea para fines ajenos al operativo de relevamiento de datos.

* Abandonar la tarea sin haber entregado todos los materiales a su Supervisor.
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Unidad 4. Materiales y tareas del Encuestador

4.1. Materiales del Encuestador

Para realizar su tarea, usted recibira los siguientes materiales:

Credencial Para identificarse ante los ocupantes de la vivienda.

Para hacer conocer los objetivos de la Encuesta y sensibilizar

Carta de presentacion en . . :
a los potenciales encuestados acerca de la importancia de su

los hogares o

participacion.

Delimita el &rea de trabajo y le permitira orientarse en terreno
Cartografia para ubicar todos los domicilios seleccionados que debera

entrevistar.

Donde figura cada uno de los domicilios de las viviendas que

Listado de viviendas L . - :
visitara en el area y las viviendas de referencia.

Donde figuran todas las direcciones de la cuadra en la que se
Listado de direcciones encuentran las viviendas seleccionadas. Le ayudara a ubicar
cada una de las direcciones que debera visitar en el area.

Hojas para croquis de Brindan datos precisos respecto de la ubicacién de la vivienda
detalle seleccionada.
Tableta En ella encontrara el cuestionario donde volcaréa la informacién

requerida por la Encuesta.

Instructivo de uso de la
tableta y del cuestionario
digital

Donde encontrara las instrucciones sobre el uso de la tableta y
del cuestionario digital.

Tarjeta 1 Para captar informacion referida a los ingresos del hogar.

La utilizacion de cada uno de los materiales sera explicada detalladamente a lo largo de este
manual.

4.2. Las tareas del Encuestador

A continuacion se presentan sintéticamente las tareas que usted debera realizar antes, durante y
después del relevamiento.
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Antes del ¢ Retirar los materiales para la capacitacion y leerlos antes de asistir
relevamiento al curso.

¢ Asistir al curso de capacitacion en los dias y horarios establecidos.

e Recibir y controlar los materiales necesarios para realizar el
trabajo de campo a fin de garantizar que corresponden al area
asignada.

e Controlar el buen funcionamiento de la tableta.

e Verificar en su tableta que su carga de trabajo (areas y viviendas
seleccionadas) se encuentre asignada.

¢ Analizar la cartografia del area que le fue asignada.

e Agendar las fechas y horarios que le indique su Supervisor para
las reuniones semanales.

Durante el e Ubicar las viviendas seleccionadas utilizando la cartografia, el
relevamiento listado de viviendas y el listado de direcciones.

e Una vez ubicada la vivienda seleccionada, presentarse ante la
persona que lo atienda y preguntar por el/la Jefe/a del hogar.
Exhibir la credencial y la carta de presentacion; explicar los
objetivos de la encuesta y sefialar la confidencialidad de la
informacion.

e |dentificar la cantidad de hogares que habitan en esa vivienda y
aplicar la encuesta a cada hogar.

e En caso de no encontrar al Jefe/a del hogar o a un mayor de 18
afios en la vivienda seleccionada, realizar por lo menos dos visitas
mas, en distintos dias y horarios (una de ellas durante el fin de
semana). Es decir, debera realizar al menos tres visitas.

e Conectar diariamente la tableta a Internet para sincronizar la
informacion relevada y recibir nueva carga de trabajo en caso de
gue haya sido asignada, asi como también recibir mensajes de su
Supervisor.

e Comunicar telefonicamente los rechazos y ausencias al Supervisor
inmediatamente, para que éste pueda recuperarlos.

e Regresar al hogar para recabar la informacién faltante, en caso
que lo requiera su Supervisor.

e Concurrir a la sede del operativo en los dias y horarios
establecidos para la reuniéon semanal con su Supervisor.
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Después del e Entregar todo el material de trabajo a su Supervisor, incluyendo
relevamiento las tabletas y el material sobrante.

e Asistir a una reunién de Encuestadores para evaluar el operativo.

Unidad 5. ¢ Como ubicar la vivienda seleccionada?

Por tratarse de una Encuesta por muestreo, es sumamente importante la correcta ubicacion de las
viviendas a encuestar. Cada vivienda, con sus caracteristicas, esta representando a muchas mas.
Si por error se visita otra, se estaria alterando la metodologia de la Encuesta, la obtencidn de los
datos y el posterior analisis de los resultados. Es decir, el relevamiento perderia calidad.

5.1. Presentacion general de los materiales para ubicar la vivienda seleccionada

A fin de ubicar con precision las viviendas a encuestar, usted recibira los siguientes materiales:
Para identificar el area de trabajo:

e Cartografia (plano o mapa del area de trabajo).
Para ubicar las viviendas seleccionadas:

e Listado de viviendas.

e Listado de direcciones.

e Hojas para croquis de detalle.

A continuacién analizaremos cada uno de ellos.

5.1.1. Cartografia (plano o mapa del area de trabajo)
Consiste en un plano del area de trabajo asignada al Encuestador. Dicho plano representa una
porcion del territorio en el cual se encuentran las viviendas y hogares que usted debera encuestar
durante el trabajo de campo. El mismo puede estar compuesto por un radio completo, parte de un
radio o varios radios.
El plano del area sirve para:

e |dentificar el area de trabajo.

e Ubicarse en terreno.

e Saber por dénde empezar, seguir y finalizar el recorrido.

Analizaremos ahora los elementos que componen la cartografia.

A medida que vaya leyendo las descripciones de los elementos que integran la cartografia,
observe la Figura 1: “Mapa del area de trabajo”.
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las siguientes especificaciones:

Nombre de calles.

Numero de manzanas.

10

Croquis de las manzanas y calles.

Radio: las subdivisiones de una fraccion.
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Figura 1: Mapa del area de trabajo (compuesto por un solo radio)
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Fraccién: las subdivisiones de un departamento o partido.

Identificacion geogréafica: contiene los parametros geograficos o cdodigos que permiten
referenciar cada mapa con la porcion del territorio correspondiente. Ellos son:

Departamento, partido o distrito: las subdivisiones territoriales de una provincia.

Localidad: porcién de territorio, mas pequefia que departamento o partido.

UPS: codigo de uso interno que identifica la Unidad Primaria de Seleccién.

Area: la identificacion de uso interno que le damos al area de trabajo del Encuestador.

Dibujo o representacion: aqui se encuentra representada la conformacion fisica de la zona, con
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e Limite de fraccion.
e Limite del area (radio o su particién o anexo).
e Referencias (escuelas, vias férreas, etcétera).
Leyenda: en ella se especifica el significado de los simbolos que estan representados en el mapa:
e Simbologia: explicacion de las referencias.
e Escala.

Como puede observarse en la Figura 1 “Mapa del area de trabajo”, se encuentra sefialado el
Norte, ya que sirve de referencia para tener la ubicacion general del area.

Para situarse correctamente en una manzana debe tener en cuenta las calles paralelas y
perpendiculares, pues con la simple interseccion de dos calles no alcanza para ubicarse en una
manzana. Por ejemplo:

En la Figura 1, si tenemos que ubicar en terreno la manzana 012 y
estamos parados en la interseccién de las calles Giemes y Rivadavia,
podremos ver que en dicha esquina se unen otras 3 manzanas mas: las
manzanas 011, 013 y 014. Sélo sabremos que ubicamos la manzana
012 cuando confirmemos las otras calles que limitan la misma: San
Nicolas de Bari y Benjamin de la Vega.

Cuando reciba el material cartogréafico, verifique que la cartografia que le sea entregada
tenga todos los elementos necesarios para la ubicacion de las viviendas.

5.1.2. Listado de Viviendas

Siga la lectura con el modelo de “Listado de Viviendas” que se presenta a continuacion.
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22/4/2015 ENTIC - Listado de Viviendas

a0 Nacions mDQmO Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso

y Cenvos de Tecnologias de la informacién y la Comunicacion

Listado de Viviendas

Jurisdiccién: Rio Negro Area: 22 Localidad: Viedma
Manz | Lado | Nlist | Calle Nro | Piso Viv. | Sector | E Descrip. Observaciones

ANT 6 2 90 1250-LINIERS 155 A )
e 6 2 91 1250-LINIERS 177 A )
el b 2 92  1245-RECONQUISTA 105 A :
e 7 2 93 1245-RECONQUISTA 113 B AL FTE. 5
N I 2 94 1245-RECONQUISTA 113 B AL FDO. ;
i 2 95 1245-RECONQUISTA 125 A '
POS 7 2 96 1245-RECONQUISTA S/N B IZQ.DE 125 ALADER. .
ANT 15 2 275  1255-MIRANDA 337 A

i 1] 2 276 1255-MIRANDA 349 A

e 15 2 277 1255-MIRANDA 369 A F> L
b 15 2 278 1255-MIRANDA 387 A )
S 15 3 279 470-ESTRADA 538 A )
S 15 3 280 470-ESTRADA 526 A .
POS 15 3 281 470-ESTRADA 516 A

hitp://172.26.66.117:3000/api/fieldMaterial s/62/7/22/houses .htm|
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En este listado de viviendas estan volcadas todas las viviendas seleccionadas y las viviendas de
referencia, es decir la vivienda inmediatamente anterior y posterior a la misma, de forma tal de
poder ubicar mejor la vivienda seleccionada.

Las viviendas seleccionadas para encuestar estan sefialadas con tres asteriscos (***) en la
primera columna.

Este listado contiene los siguientes elementos:
Encabezado: aqui figuran los datos de jurisdiccion, area y localidad.

Cuerpo: en el cuerpo de la planilla figuran los datos para ubicar cada una de las viviendas:
manzana, lado, nimero en el listado, calle, nUmero, piso, departamento, tipo de vivienda, sector,
edificio, entrada y descripcién. Ademas cuenta con un espacio de observaciones.

Analicemos cada una de sus partes:

Manzana: identifica la manzana en la cartografia. Por lo general esta identificada con un
namero, pero en casos de manzanas que llevan el mismo nimero se completa con una letra.

Lado: en cada manzana, los lados estan indicados en la cartografia con nimeros como ‘1’, ‘2’,
‘3'y ‘4. El ‘1’ se asigna al lado norte de la manzana.

Ya vista la referencia sobre el “lado” y la “manzana”, veamos diferentes tipos de manzana que
puede encontrar en su recorrido:

o La manzana es rectangular. El recorrido se inicia por el lado “1” (lado
norte) de forma tal que pueda hacerlo con el hombro derecho pegado a la pared.
Inicio de
recorrido _ ! %N\
4 2
3

Las manzanas no siempre tienen forma rectangular. Veamos algunos casos que
pueden presentarse:

o La manzana es triangular y estan presentes los lados “1”, “2" y “3".
Inicio de
recorrido _ : 4\
3
2
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14

. La manzana tiene 5 lados. Suele ocurrir en barrios donde existen calles
diagonales. Los lados se indicaran del siguiente modo:

Inicio de
recorrido R %N\

A
—

4

Se considerara al lado “3” como un lado distinto, si y solo si pertenece a una calle
distinta de los lados “2"y “4”.

o La manzana tiene pasajes internos o cortadas. En este caso, los lados de
dichos pasajes se nombran de la misma forma, excepto en el lado del fondo del
callejon que no tiene denominacién y cuyas viviendas se asignaran a los lados
contiguos segun la cercania.

Inicio de
recorrido g . 4

.

Numero en el listado: es el nimero de orden que se le dio a las viviendas cuando se
confecciond el listado del que fueron seleccionadas. ldentifica univocamente cada vivienda
dentro de un area.

Calle: es el nombre de la calle que se corresponde con el lado al que da el frente de la
vivienda; si la calle se conociera ademas con otro nombre, apareceran ambos.

Por ejemplo: Si la calle “MARIANO MORENO” se conoce como “PASAJE DE
LOS SAUCES", en el listado aparecera “MARIANO MORENO / PASAJE DE
LOS SAUCES".

Numero: es el numero que figura en el exterior de la vivienda. Puede haber dos tipos de
numeracion:

. Catastral: numero que da el municipio local a cada domicilio y que figura en la
mayoria de las viviendas. En cada lado de manzana puede haber pares o impares.

. Del barrio: numero que da cada conjunto habitacional a sus viviendas, por lo
general es correlativo dentro de cada manzana. Este nUmero aparecera en la columna

Manual del Encuestador



"Descripciéon”, ya que en la columna "Numero" se consigna solamente la numeracién
catastral.

Si la vivienda no tuviera ndmero, en esta columna aparecera escrito "S/N" y una breve
descripcion de la misma en la columna "Descripcion”. Mas adelante veremos en detalle este

punto.

Existen ademas otros casos (viviendas con varias numeraciones, numero fuera de rango,
etcétera.) donde el numero que figura en el domicilio no esta volcado en esta columna sino
gue figura en la columna "Descripciéon”.

Piso: es la ubicacion de la vivienda en edificios con mas de una planta. Por lo general es un
namero que indica el piso dentro de un edificio de departamentos. Sin embargo, pueden
presentarse los siguientes casos:

PB: para la unidad ubicada en la planta baja de una construccién.

PA: para la unidad ubicada en la planta alta.

EP: para la vivienda ubicada en el entrepiso.

Departamento: es el nimero o la letra que identifica cada unidad funcional en un edificio.

Tipo de vivienda: a fin de mejorar su posterior ubicacion, durante las tareas de listado las
viviendas se clasifican con un codigo alfabético de acuerdo a la siguiente tipologia:

Tipo Caracteristica Ejemplos
o _ . Un chalet con jardin a la calle.
A Vivienda con entrada independiente de la calle o
(0 nGimero catastral Ginico) Ung Gnica casa al fondo de un
pasillo.
Departamentos.
B Vivienda con entrada comun (o numero catastral | Departamentos tipo casa.
compartido .
P ) Dos casas en un terreno que tienen
entrada en comun.
C Conventillo o Inquilinato Una pieza en un conventillo.
o . o Una casa detras de un comercio.
D Vivienda en lugar de trabajo (una vivienda que o
esta dentro de un establecimiento) La vivienda del portero de la escuela
sin salida independiente.
F Pensién (vivienda donde habitan varios hogares | Una habitacion en una pension de
particulares en un lugar registrado como pension) estudiantes.
G Hotel familiar (vivienda donde habitan varios | Una habitacién en un hotel familiar.
hogares particulares en un lugar registrado como
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hotel)

Vivienda en villa (vivienda precaria en zonas sin

H . A Una casilla en una villa.
amanzanamiento ni division de terrenos)
Una casa rodante habitada.
Vivienda movil _
Una carpa habitada.
Un garaje habitado.
3 Local no construido para habitacion (habitada al Un galpén habitado.

momento del listado)
Un local habitado.

16

Sector: en esta columna figurard la identificacion del sector en caso de que la vivienda
seleccionada se encuentre emplazada en un complejo habitacional con zonas diferenciadas.

Edificio: en esta columna figurara la identificacion numérica o alfabética del edificio en caso
de que la vivienda seleccionada se encuentre ubicada en un conjunto habitacional con varios
edificios.

Entrada: aqui figurara la identificacion de la entrada al edificio o conjunto habitacional
correspondiente a la vivienda seleccionada.

Descripcion: esta columna es sumamente importante cuando la vivienda a encuestar no
tenga nimero o letra que la identifigue, o aln teniéndolo sea necesario aclarar su ubicacion.
En estos casos, hay una descripcion de la misma para poder ubicarla. Se pueden presentar
varios casos:

. Si la vivienda esta ubicada entre dos viviendas numeradas

Vivienda a
encuestar
v Ne 360 S/N Ne 350

En "Descripcion" aparecera: "Entre N° 350 y N° 360".

. Si la vivienda esta ubicada al lado de una sola vivienda numerada
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Vivienda a

encuestar
Baldio S/N N° 420

La ubicacion de la vivienda sin nimero se describe haciendo referencia a su posicion con
respecto a la que tiene numero mirando a esta de frente. La vivienda S/N podra estar a la
izquierda o a la derecha de la que tiene namero.

En este caso en “Descripcion” aparecera "a laizquierda del namero 420".

Vivienda a
encuestar
N° 1078 S/N Local S/N

En este otro caso en “Descripcién” aparecera "a la derecha del nimero 1078".

. Si la vivienda esta ubicada entre otras viviendas sin nimero

En este caso aparecerd una descripcion de las caracteristicas sobresalientes de la vivienda
con datos como:

- Material de las paredes: de ladrillos, revocada, de paneles, de madera, etcétera.
- Material y forma del techo: de chapa, de tejas, a dos aguas, etcétera.

- Aberturas: tipo, material, ubicacién y cantidad (por ejemplo, dos ventanas, una puerta al
frente, portdn de garaje a la izquierda, etcétera).

- Materiales: comprende la forma y ubicacion de otros elementos tales como cercos, garaje,
galerias, patios, tanques de agua, etcétera.

- Ubicacion de la vivienda en el terreno: al fondo, al frente, al medio, etcétera.

Observaciones: En este espacio usted anotara todo lo que considere necesario para llevar
adelante sus tareas como Encuestador.

Continuemos ahora analizando los restantes elementos para ubicar la vivienda.

5.1.3. Listado de direcciones
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Siga la lectura con el modelo de “Listado de Direcciones” que se presenta a continuacion.

El Listado de Direcciones contiene informacion complementaria y sera utilizado cuando no sea
posible ubicar las viviendas con la informacion que figura en el Listado de Viviendas.

En este listado figuran todas las direcciones del lado de manzana sobre la cual esta la vivienda
seleccionada, es decir que, ademas de las viviendas de referencia, estan todas las direcciones de
la cuadra.

El listado permite conocer las direcciones de la cuadra donde hay mas de una vivienda para
encuestar, como por ejemplo: edificios de departamentos, departamentos tipo casa, inquilinatos,
pensiones y hoteles.

El encabezado y las columnas son idénticos al Listado de Viviendas. Por ejemplo:

En el Listado de Direcciones que se encuentra en la pagina siguiente, en
la manzana 7 lado 2, hay 14 viviendas y 4 seleccionadas
(RECONQUISTA 105, RECONQUISTA 113 -AL FRENTE-,
RECONQUISTA 113 -AL FONDO- Y RECONQUISTA 125). De esta
forma, en caso de dudas, usted tendrd méas informacion para ubicar la
direccién seleccionada; la misma siempre se encuentra marcada en un
recuadro con 3 asteriscos (***).
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5.1.4. Hoja para croquis de detalle

En algunas ocasiones, para localizar con mayor precision las viviendas, se utilizara un croquis de
detalle, que en caso de corresponder le sera entregado junto con sus materiales.

Todos los croquis llevan un nimero en el encabezado que los identifica. Por ejemplo:

La vivienda seleccionada estd en Morales 2168, donde hay 4 viviendas.
Usted debera encuestar la vivienda 3 y para ubicarla utilizara el croquis
que figura a continuacion.

iﬁdE‘C Muestra Maestra Urbana de Viviendas de la Republica Argentina 2011

Hoja para Croquis de Detalle

Provincia: 0 2 ups: _
Departamento: E E 2 Fraccion: 1 6
Aglomerado: Radio: 1_1_
Locnliilml:ﬂ'l_g ﬂren:ZEii

CroquisN 0 0 0 2 ManzanaN: 0 5 5 7 Nros. de viviendas: de 0229 2 0232

Esquema o dibujo

[E%]

—+— i L+

2170 Morales 2168 2192

Tenga en cuenta que la habitacion posiblemente no tenga nimero; éste solo se coloca con el fin
de facilitar la ubicacion.

Ademas, usted encontrara en la tableta los domicilios de las viviendas a encuestar.
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5.2. Sintesis del procedimiento para ubicar la vivienda seleccionada

1) Al llegar al area usted deberd ubicarse en zona observando la cartografia, diferenciando
calles, manzanas y lados de manzanas.

2) Ubicara la vivienda seleccionada, guiandose por la direccion que figura en el Listado de
Viviendas. Alli constan los datos de manzana, lado de manzana, N° de vivienda, calle y
namero de la vivienda seleccionada y las direcciones de las viviendas contiguas en los
renglones anterior y posterior a la vivienda a encuestar.

3) Observara en la columna "Descripcidén” si existe algun detalle de la vivienda y si existe un
croquis. Si es asi, debera ubicar la Hoja para croquis de detalle correspondiente.

Recuerde: para un departamento dentro de un edificio, 1as viviendas de referencia son
los departamentos contiguos.

4) Si no logré aun ubicar la direccion seleccionada, utilizara el Listado de Direcciones y
recorrera toda la cuadra siguiendo el sentido del listado, es decir recorriéndola de forma tal que
pueda hacerlo con el hombro derecho pegado a la pared.

5) Buscara en la tableta la vivienda a encuestar para iniciar la visita.

6) Si luego de aplicar este procedimiento no pudo encontrar la direccidon seleccionada, debera
consultar con su Supervisor.
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Unidad 6. La entrevista en el marco de la Encuesta

Para administrar el cuestionario de esta Encuesta es necesario conocer la forma adecuada de
llevar a cabo las entrevistas en los hogares.

La entrevista es una conversacion respetuosa entre el Encuestador y la persona encuestada,
organizada a través de un cuestionario. El vinculo que se establezca entre ambos es decisivo para
la realizacion satisfactoria de esta Encuesta.

En toda entrevista, podemos reconocer tres momentos durante su realizacion: presentacion,
desarrollo y cierre.

Analicemos cada uno de ellos.

6.1. Presentacion

Una presentacion adecuada del Encuestador frente a los encuestados es la clave de acceso a la
vivienda, ya que es el momento en que usted establece el primer contacto con los miembros del
hogar.

Su conducta debe transmitir seguridad y seriedad al encuestado, dado que la impresién que usted
produzca condicionard en gran medida el desarrollo de la entrevista e influird en la calidad y
confiabilidad de los datos recabados.

Al presentarse debera informar su nombre y apellido, mostrar su credencial, mencionar que
trabaja para el INDEC o la Direccion de Estadistica de la provincia donde se encuentra y el motivo
de su visita.

Destacara que los datos suministrados son de caracter confidencial y estan resguardados por el
Secreto Estadistico, segun lo dispone la Ley Nacional de Estadistica N° 17.622/68. Esto implica
gue la informacion se publicard exclusivamente en compilaciones de conjunto, de modo que se
preservard el anonimato de las respuestas individuales y no podré identificarse a las personas que
respondieron.

Finalmente, solicitara el consentimiento del entrevistado para brindar informacion.

Buenos dias. Mi nombre es [NOMBRE DEL ENCUESTADOR] y soy
Encuestador de la Direccion de Estadistica de [PROVINCIA]. Esta es mi
credencial [MOSTRAR CREDENCIAL]. El Instituto Nacional de Estadistica y
Censos esta realizando una Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Su vivienda ha sido
seleccionada para participar de la misma. La informacion que me brinde es, por
ley, confidencial.

En todas las oportunidades, deberd exhibir o entregar la carta de presentacién, explicando la
relevancia de la colaboracién del hogar.

Finalmente agregara:

Su participacién es muy importante para poder contar con informacion sobre el
acceso y uso de tecnologia. Las respuestas que usted nos brinde representan a
muchas personas.
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En sintesis, al realizar la presentacion debera mencionar/exhibir:
e Nombre y apellido.
e Credencial.
e Carta de presentacion.
e Objetivos de la encuesta (se detallan en la carta).
¢ Ley Nacional de Estadistica - Secreto Estadistico (Ley Nacional N° 17.622/68).

e Relevancia de la colaboracién de los hogares.

6.2. Desarrollo

Usted, como Encuestador, debe favorecer que se establezca un clima distendido, de confianza y
privacidad, que facilite a los encuestados la tarea de brindar informacion personal y del hogar.
Para ello:

e Exprésese con claridad y compértese en forma respetuosa.

e Demuestre una actitud segura respecto de su tarea como Encuestador. Para ello es
necesario que conozca bien el cuestionario y el funcionamiento de la tableta, y los utilice
con naturalidad y destreza.

e Manténgase neutral. Escuche atentamente y registre fielmente las respuestas obtenidas.
Recuerde que si el encuestado advierte sefiales de sorpresa o de desagrado ante alguna
respuesta, ya sea con expresiones faciales o tonos de voz, puede decidir el fin de la
entrevista. Asimismo, preste atencion a las expresiones y gestos del entrevistado; éstas
pueden indicarle si la persona comprende la pregunta, entre otras sefales.

e Usted es quien conduce la entrevista. Si el entrevistado intenta desviar la conversacion
hacia otros temas, es tarea del Encuestador volver al cuestionario.

6.3. Cierre

Al finalizar, agradezca el tiempo y la colaboracién brindada por el encuestado y despidase con
amabilidad.

En algunas ocasiones es necesario volver al domicilio para completar algiin dato omitido y es
importante dejar una buena impresién de su paso por el mismo.

Indigue que es posible que concurra personal de la Direccion de Estadistica a supervisar
personalmente el trabajo del Encuestador.

Cuando, pese a sus mejores esfuerzos, la persona se niegue a ser entrevistada, acepte
amablemente la negativa y agradézcale el tiempo que le ha concedido. No ejerza presion ni
discuta con la persona. De esta manera, quedara abierta la posibilidad de que usted u otra
persona del equipo de la encuesta se contacte nuevamente con alguno de los miembros del hogar
y pueda finalmente realizar la entrevista.

Al finalizar la entrevista en el hogar, no olvide pedir un teléfono de contacto.
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Unidad 7. Presentacion del cuestionario de la ENTIC

El cuestionario contenido en la tableta es el instrumento que usted utilizar4 para registrar los datos
necesarios para caracterizar y cuantificar a los hogares y a las personas que en ellos residen asi
como obtener datos referidos al acceso y uso de Tecnologias de Informacién y la Comunicacion.

El Cuestionario esta compuesto por los siguientes Modulos:

24

MODULOS

CONTENIDOS

1- Deteccion de viviendas y hogares
(DV)

Indaga la cantidad de viviendas y/u
hogares que residan en la vivienda
seleccionada.

2- Componentes del Hogar (CH)

Identifica a cada integrante del hogar con
un namero de componente y releva el
nombre de pila de cada uno. A su vez
indaga acerca de la relacion de
parentesco con el Jefe/a del hogar, sexo,
edad, situacion conyugal, asistencia o no
a algun establecimiento educativo y nivel
alcanzado, y cobertura de salud.

3- Caracteristicas de la Vivienda (CV)

Indaga sobre el tipo de vivienda, asi
como los materiales, la infraestructura y
algunos servicios de la misma.

4- Caracteristicas habitacionales del
hogar (HO)

Indaga sobre las caracteristicas

habitacionales del hogar.

5- Ingresos del Hogar (IH)

Indaga sobre los ingresos totales que
percibe el hogar.

6- Acceso a Tecnologia en el hogar (AT)

Indaga sobre el acceso a bienes y
servicios de las TIC en el hogar.

7- Uso de Tecnologia por cada uno de
los integrantes del hogar (UT)

Indaga sobre el uso de las TIC en los
ultimos 3 meses, de personas de 5 afios
y mas.

8- Situacion Laboral (SL)

Indaga sobre la situacion laboral de
todos los integrantes del hogar de 14
afos y mas.
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¢,Coémo administrar las preguntas del cuestionario?

Veremos las recomendaciones para administrar las preguntas del cuestionario, los distintos tipos
de preguntas que presenta y las consideraciones generales para su completitud.

Recomendaciones para la realizacion de las preguntas

Para asegurar la validez y la confiabilidad de los datos que se obtengan en esta Encuesta es
necesario que todos los Encuestadores administren el cuestionario de la misma manera.

A continuacion se indican algunas recomendaciones que usted debera seguir durante el desarrollo
de la entrevista:

Formule todas las preguntas del cuestionario. No omita preguntas, aun cuando usted piense
gue conoce la respuesta, que la misma es evidente o bien le produzca inhibiciéon preguntar. Nunca
asuma que la respuesta a una proxima pregunta ya se ha obtenido en una respuesta anterior. La
respuesta recibida en el contexto de una pregunta puede no ser la misma que se obtenga en el
contexto de otra pregunta.

Lea las preguntas completas tal como aparecen en el Cuestionario. Las preguntas deben ser
leidas exactamente como aparecen redactadas, con las mismas palabras. Si cada Encuestador
formulara las preguntas en su propio lenguaje -aunque las diferencias parezcan minimas-, se
correria el riesgo de que fueran mal interpretadas, obteniéndose respuestas que no corresponden
a lo que se intenta indagar en el cuestionario.

Lea las preguntas lentamente. A medida que usted se familiariza con las preguntas de la
encuesta puede ocurrir que comience a leerlas con mayor rapidez. Recuerde que es la primera
vez que el encuestado escucha esas preguntas. Usted debe leer pausadamente, de modo que el
encuestado pueda comprender cabalmente la pregunta.

Dé tiempo al entrevistado para contestar. Hay preguntas que requieren que el entrevistado
apele a su memoria para responderlas. No sugiera las respuestas.

Esté atento a la interpretacion que dé el entrevistado a cada pregunta para poder detectar
significados diferentes al original expresado en la pregunta. Escuchar con atencion ayuda a
detectar interpretaciones equivocadas por parte del entrevistado. Si percibe que la pregunta no fue
bien interpretada, relea la pregunta; si aun asi la pregunta no es comprendida intente explicarla
con sus palabras.

ATENCION: en varias de las preguntas del cuestionario aparece la
categoria “Ns/Nc” (No sabe/No contesta). Nunca deberd leerle al
entrevistado esta opcion de respuesta.
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Unidad 8. Los moédulos del cuestionario

En esta unidad detallaremos los Mddulos que conforman el cuestionario de la ENTIC y sus
preguntas.

Antes de analizar cada modulo con sus respectivas preguntas es necesario que usted conozca

algunos conceptos basicos, a fin de poder identificar la vivienda seleccionada y realizar la
entrevista en el hogar.

¢, Qué entendemos por VIVIENDA?

VIVIENDA: cualquier recinto fijo o movil, que ha sido originalmente
construido o adaptado para alojar personas. También deberan
considerarse como viviendas aquellos lugares no destinados
originalmente a fines habitacionales, pero que son utilizados con ese fin
al momento de la encuesta.

Debemos distinguir dos tipos de viviendas:

Las viviendas particulares son aquellas destinadas al alojamiento de hogares particulares. Por
ejemplo: una casa, un departamento, un rancho. También se considera como vivienda particular a
cada cuarto de una casa de inquilinato o pensién, y a cada cuarto de los hoteles que tengan diez
habitaciones como méximo.

Las viviendas colectivas son aquellas destinadas al alojamiento de un hogar colectivo. Por
ejemplo: un cuartel, un hospital, un convento, un internado o un geriatrico.

En esta encuesta solo se relevara informacion de las viviendas particulares.

¢, Qué entendemos por HOGAR?

Distinguimos dos tipos de hogares: hogares particulares y hogares colectivos.

Hogar particular es la persona o grupo de personas, parientes o no, que
habitan bajo un mismo techo y comparten los gastos de alimentacion. Las
personas solas también constituyen un hogar.

Entonces, formaran parte de un hogar particular aquellas personas que
vivan bajo un mismo techo, en un régimen de tipo familiar (tengan o no un
lazo de parentesco), y compartan los gastos de alimentacion.

26 Manual del Encuestador



Para ser considerado un HOGAR,

) Tienen gastos de
Camparten un mismao techo alimentacidn en comin

lUna avarias personas, con o sin

lazo de parentesco (olla comanm

:

cumplirse  SIMULTANEAMENTE
condiciones.

IMPORTANTE: en la mayoria de las viviendas encontrard un solo
hogar, pero algunas viviendas pueden albergar dos o mas hogares
particulares.

Usted debera encuestar a cada hogar particular que identifigue en una
misma vivienda.

Veamos algunos ejemplos:

El Sr. Carlos vive con su esposa, su hija y su sobrina y todos comparten
los gastos de alimentacion.
En esta vivienda hay un solo hogar.

Maria, Juan y Ricardo viven en una misma vivienda. El matrimonio de
Maria y Juan le alquila una habitacion a Ricardo que es un estudiante
gue vino del sur. No comparten los gastos de alimentacion.

En esta vivienda hay dos hogares.

deben

ambas

Hogar colectivo es un grupo de personas que habitan la misma vivienda
bajo un régimen no familiar por razones de salud, militares, de trabajo, de
estudio, religién, castigo, etcétera.

Son ejemplos de hogares colectivos:

Los alumnos de un internado, los ancianos de un geriatrico, los
internados en un hospital, los reclusos de una carcel, etcétera.

En esta encuesta no entrevistaremos a los hogares colectivos.
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Sin embargo, en la direccion de la vivienda seleccionada, usted puede encontrar un hogar
colectivo y ademas uno o mas hogares particulares. En este caso, solo deber4d numerar y
encuestar a los hogares particulares.

Por ejemplo:

En la calle Alsina 345 hay un geriatrico. En la misma direccién y al fondo
del establecimiento existe una pequefa casita donde vive un matrimonio,
encargado del mantenimiento del geriatrico. Usted s6lo debera encuestar
al matrimonio, ya que conforma un hogar particular, separado del hogar
colectivo.

Razones de no respuesta

El cuestionario de la ENTIC 2015 contiene indicaciones para identificar si la vivienda seleccionada
y el hogar son encuestables.

En primer término usted deberé indicar si la vivienda es encuestable, es decir si relne las
condiciones para alojar a uno o mas hogares.

En caso afirmativo, usted debera marcar “Si” y continuar con la pregunta siguiente.

En caso negativo, deberd marcar “NO” e indicar la razon de no respuesta, entre las siguientes:

e Deshabitada

Debera marcar esta opcion cuando la vivienda seleccionada se encuentre deshabitada, es decir
gue no viva nadie alli.

e Demolida, en demoliciéon

Debera marcar esta opcion cuando la vivienda seleccionada se encuentre demolida o en
demolicion.

e Fin de semana o temporada

Debera marcar esta opcién cuando en la vivienda seleccionada no encuentre a sus moradores
porque la misma es utilizada como vivienda de fin de semana o de temporada.

e En construccién o refaccion

Debera marcar esta opcién cuando la vivienda seleccionada se encuentre en construccién o
refaccion y no habite nadie en ella.
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e Vivienda usada como establecimiento (oficina, depdésito, consultorio, gimnasio, fabrica,
jardin de infantes, vivienda colectiva, etcétera.)

Debera marcar esta opciéon cuando la vivienda seleccionada es una vivienda particular, pero al
momento de la Encuesta es utilizada con otros fines no habitacionales (oficina, comercio o
establecimiento, etcétera).

e Local o comercio sin vivienda

Debera marcar esta opcién cuando en la direccién indicada encuentre un local, galpén, etcétera,
sin comodidades de vivienda.

e Direccion no existe

Tendra que marcar esta opcién cuando la numeracién de la vivienda seleccionada no existe.

ATENCION: Una vivienda con cartel de venta o alquiler, un consultorio, una vivienda en
construccion o abandonada, puede albergar personas que habitualmente viven alli.
Verifigue que efectivamente no hay hogares residiendo en forma
permanente.

A continuacién debera registrar si el hogar es encuestable. En caso afirmativo, iniciara el
completamiento de los moédulos del cuestionario.

En caso negativo, deber4d marcar la razén de no respuesta del hogar entre las siguientes
opciones:

e Ausencia momentanea

Esta opcion refiere a hogares que al momento de la visita se encuentran momentaneamente
ausentes.

e Ausenciatemporal (viaje, vacaciones, etcétera)

Esta opcion refiere a hogares que se encuentran ausentes por motivos de viaje, vacaciones
etcétera.

e Rechazo
Debera marcar esta opciéon cuando en el hogar se nieguen a realizar la entrevista.

e Otras causas (velatorio, demencia, sélo hablan idioma extranjero, etcétera).
Especificar...

Debera marcar esta opciéon cuando la entrevista no se pudo realizar por causas como idioma
extranjero, ebriedad, ausencia del Jefe/a del hogar o de un miembro del hogar mayor de 18 anos,
etcétera.

A continuacion abordaremos los médulos que contiene el cuestionario dentro de la tableta y sus
respectivas preguntas.
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Modulo 1: DETECCION DE VIVIENDAS Y HOGARES (DV)

Este mddulo le permitir4 detectar si existe una o mas viviendas en el domicilio seleccionado, y si
existe uno o mas hogares en la/s vivienda/s.

Pregunta 1. ¢ Existen otras viviendas en esta misma direccion?

Esta pregunta tiene por objetivo detectar si existen otras viviendas en la misma direccion
seleccionada. Es decir, ademas de la vivienda a encuestar permite conocer si existe una o mas
viviendas en la misma direccion.

Habitualmente encontrar4 una sola vivienda en cada domicilio seleccionado, por lo que en la
mayoria de los casos debera seleccion la respuesta “Sl”.

Sin embargo, debido a errores en el listado o0 a la existencia de construcciones de muy poca
antigliedad, puede suceder que en una misma direccién haya mas de una vivienda.

En este caso, debera indagar cuantas viviendas hay en esa direcciéon y revisar que no estén
incluidas en el Listado de Viviendas y en el Listado de Direcciones.

Si la/s vivienda/s no estan incluidas en los listados, deberd comunicarse con el Supervisor, quien
le dir4 qué vivienda encuestar.

Pregunta 2. ¢Todas las personas que residen en esta vivienda comparten los gastos de
comida?

Esta pregunta permite determinar la existencia de uno o mas hogares dentro de la vivienda.
= Sjlarespuesta es “Si”, en la vivienda hay un solo hogar.

" Sjlarespuesta es “NO”, la vivienda esta habitada por mas de un hogar.

Usted debera encuestar a cada hogar que haya identificado en la vivienda.

Pregunta 3. ¢ En este/estos hogar/es hay...

...servicio doméstico con cama adentro?
...pensionistas?

El objetivo de esta pregunta es identificar otros hogares dentro de la vivienda seleccionada.

Debera leer cada una de las opciones y esperar que el entrevistado responda por “Si” o por “NO”
en cada una de ellas.

El servicio doméstico con cama adentro sera considerado como un hogar aparte, dentro de la
vivienda donde realiza su trabajo, de la misma manera que los pensionistas. En estos casos

deberéa realizarles la entrevista considerandolos como otro hogar dentro de la misma vivienda.

Pregunta 4. Anote la cantidad total de hogares que residen en esta vivienda
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Para completar correctamente esta pregunta debera observar los resultados de las dos preguntas
anteriores y anotar la cantidad de hogares que encontro.

Recuerde: hogar es la persona o grupo de personas, parientes o no, que
habitan bajo un mismo techo y comparten los gastos de alimentacion.

Modulo 2: COMPONENTES DEL HOGAR (CH)

El objetivo de este modulo es identificar a cada integrante del hogar con un ndmero de
componente, relevar el nombre de pila de cada uno de ellos y establecer la relacion de parentesco
con el Jefe/a del hogar. A su vez, por cada integrante del hogar se indaga el sexo, la edad, la
situacion conyugal, la asistencia 0 no a algun establecimiento educativo y el nivel alcanzado, y la
cobertura de salud.

Comencemos analizando qué personas son consideradas componentes del hogar.

Seincluyen como componentes del hogar a:

Personas que residan desde hace 6 meses 0 mas en la vivienda seleccionada.

Personas que, a pesar de residir desde hace menos de 6 meses en la vivienda
seleccionada, hayan fijado su residencia en ella.

Personas que residan en la vivienda seleccionada la mayor parte del tiempo (4 0 mas
dias a la semana) por razones de trabajo o de estudio, aunque habiten el resto del
tiempo en otra vivienda. Por ejemplo: estudiantes.

Personas ausentes de la vivienda seleccionada por razones laborales, pero que no han
fijado su residencia en otro lugar. Por ejemplo: viajantes, camioneros, embarcados,
choferes de larga distancia, etcétera.

Personas temporalmente ausentes de la vivienda seleccionada por un periodo menor a 6
meses por razones no laborales. Por ejemplo: vacaciones, salud, reclusion.

No se consideran integrantes del hogar:

e Las personas que viven en calidad de servicio doméstico o de pensionistas, en la
vivienda del hogar entrevistado, ya que el servicio doméstico generalmente destina sus
ingresos a otro hogar que ocupa otra vivienda, y los pensionistas pagan por el servicio de
alojamiento y comida.

Tenga en cuenta que:

En este mddulo las preguntas se presentan y administran para cada uno de los
miembros del hogar comenzando por el Jefe/a.

Es decir, usted debera completar TODAS las preguntas de este bloque para el
Jefe/a del hogar antes de pasar a indagar sobre el siguiente componente.

N° de componente
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El sistema numerara autométicamente y de forma correlativa a todas las personas que integren el
hogar, comenzando con el numero 1 para el Jefe/a/a del hogar, y el nUmero 2 para el segundo
componente del hogar, y asi sucesivamente para todas las personas que lo componen.

Pregunta 1. Nombre de pila

Deber& anotar el nombre de todas las personas que integran el hogar, sin el apellido.
En primer lugar, anotara el nombre del Jefe/a del hogar.

No olvide incluir a los integrantes temporalmente ausentes, ni a los nifios menores de 1 afio.

El JEFE/A DEL HOGAR es la persona reconocida como tal por
los demas miembros del hogar.

Pregunta 2. ¢, Cual es larelacion de parentesco con el/la Jefe/a?

El objetivo de esta pregunta es indagar acerca de la relacién de parentesco de cada uno de los
integrantes del hogar con el Jefe/a.

Indicara segun corresponda la relacion de parentesco de cada uno de los integrantes del hogar
con el Jefe/a.

Pregunta 3. ¢Es varén o mujer?

El objetivo de esta pregunta es indagar acerca del sexo (varén o mujer) de cada uno de los
integrantes del hogar.

Debera formular la pregunta y marcara la opcion que corresponda de acuerdo a la declaracion del
entrevistado.

Pregunta 4. ¢ Cudl es su edad en afios cumplidos?

El objetivo de esta pregunta es indagar acerca de la edad en afios cumplidos de cada uno de los
integrantes del hogar.

Usted debera indagar y registrar la edad en afios cumplidos de cada una de las personas del
hogar.

e Para los nifios menores de 1 afio consigne "00".
e Para las personas de 98 afios y mas consigne "98".
e Sino sabe o0 no contesta la edad, consigne “99".

Pregunta 5. ¢ Actualmente esta...

...unido/a?
...casado/a?
...separado/a?
...divorciado/a?
...viudo/a?
...soltero/a?
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El objetivo de esta pregunta es indagar acerca de la situacién conyugal de hecho de cada persona
gue integra el hogar, independientemente de su estado civil legal.
La categoria “soltero/a” se aplica a aquellos entrevistados que nunca estuvieron unidos o casados.

Es importante destacar que debe ser coherente la respuesta de los componentes que tengan una
relacion de parentesco “conyuge/pareja”. Ambos deberan tener la seleccionada la misma opcién
de respuesta en esta misma pregunta.

Por ejemplo: Si en un hogar compuesto por Juan y Maria, ésta contestd
en la pregunta 3 que es la esposa de Juan, es decir conyuge/pareja del
Jefe/a del hogar, en la pregunta 6 la respuesta debe ser igual para
ambos miembros. No puede declarar un miembro la opcion ‘casado’ y
otro miembro opcién ‘soltero’.

Ahora veremos las preguntas que indagan sobre el NIVEL EDUCATIVO de los integrantes del
hogar.

Pregunta 6. ¢ Asiste o0 asistié a algun establecimiento educativo?

Esta pregunta refiere a la concurrencia actual o pasada a un establecimiento reconocido del
sistema de la ensefianza formal, es decir, la educacién comun y/o especial cuya estructura y
contenidos estan organizados secuencialmente en los diferentes niveles de ensefanza.
Comprende a los establecimientos del sector estatal o privado.

Marcard la categoria que corresponda a la respuesta del encuestado.

Para registrar “asiste” en nifios/as que asisten a "Jardin/Preescolar”, se tendran en cuenta
aquellos que tienen a partir de dos afios.

Si responde “Nunca asisti¢” debera pasar a la pregunta 7.
Pregunta 6.1. ¢ Cudl es el nivel mas alto que cursa o cursg?

En esta pregunta se indaga acerca del nivel mas alto que el entrevistado cursa o cursé en
educacion formal.

En el afio 2006 se sancioné la nueva Ley de Educacion Nacional, que establece 4 niveles de
educacion: Inicial, Primaria, Secundaria y Superior. Si bien la aplicacién de la nueva estructura se
encuentra en curso, en algunas provincias continda vigente la estructura educativa que establece
la Ley Federal de Educacién N° 24.195 sancionada en 1993, cuyos niveles son: Educacion inicial,
EGB, Polimodal, Superior (no universitario y universitario) y Cuaternaria (Especializacion, Maestria
o Doctorado). En algunas jurisdicciones, asimismo, conviven la nueva estructura y la anterior.

Los niveles del sistema educativo que considera esta pregunta son:

1. Jardin/Preescolar: corresponde a la educacion inicial brindada a nifios de 2 afios y mas en
jardines de infantes, excluyendo la asistencia a guarderias de nifios menores de esa edad.

2. Primario: su duracion puede ser de 6 o 7 afios. Se incluyen en este nivel los primarios para
adultos.
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EGB: su duracién es de 9 afios y se encuentra compuesta por tres ciclos de 3 afios cada uno.

Secundario: su duracion puede ser de 5 0 6 afios y, en el caso de la nueva estructura,
comprende un ciclo de caracter comun y un ciclo orientado. Se incluyen en este nivel los
secundarios para adultos.

Polimodal: su duraciéon es de 3 afios.

Terciario: comprende los estudios que se realizan en instituciones de educacién terciaria no
universitaria, estatales o privadas, con planes de estudios aprobados por las autoridades
educativas jurisdiccionales y el Ministerio de Educacion.

Debe tenerse en cuenta que no todos los profesorados son terciarios; existen algunos de nivel
universitario. Se considerard de nivel terciario a aquellos con duracion de 2 a 3 afios y
universitarios con una duracion de 4 afios como minimo.

Seincluyen en terciario no universitario:
Los profesorados de nivel inicial, de adultos, de ensefianza especial
(sordomudos, ciegos, sordos, etcétera) y educacion fisica, historia, letras,
etcétera.
Especialidades no docentes, por ejemplo: especializacién técnica industrial,
periodismo, turismo, computacion, bellas artes.
La formacidn de oficiales de las fuerzas armadas.

Universitario: incluye los estudios que se realizan en universidades nacionales, provinciales o
privadas. Comprende exclusivamente las carreras que otorgan titulos de grado, profesionales
(abogado, agrimensor, ingeniero, médico, etcétera.) y licenciaturas (en ciencias de la
educacion, letras, filosofia, matematica, etcétera.).

En caso de que alguno de los integrantes de la vivienda ya haya finalizado una carrera
universitaria y al momento de la entrevista esté cursando otra, deberd anotar los datos de
acuerdo al criterio que sigue:

En la pregunta 6, se registrara “Asiste”.
En la pregunta 6.1., se registrara “Universitario”.
En la pregunta 6.2., (finalizd), se registrara “Si”.

Por ejemplo: Maria nos dice que su esposo terminé la carrera de
Abogacia, pero que hace tres afios decidi6 empezar otra carrera y que
actualmente esta cursando el 2° afio de Sociologia. Para este caso,
anotarq en el Médulo 2. COMPONENTES DEL HOGAR (CH) en la
pregunta 6, “Asiste”, en la pregunta 6.1., la opcién “Universitario” y en la
pregunta 6.2., la opcién “Si” finalizo.

Posgrado universitario: para acceder a este tipo de estudio se requiere contar con titulo
universitario de grado. La realizacién de carreras de posgrado conduce al otorgamiento del
titulo académico de Especialista, Magister o Doctor.

Educacion especial: es el conjunto de servicios, técnicas, estrategias, conocimiento y
recursos pedagoégicos (dentro del Sistema Educativo Nacional) orientados a la atencion de las
personas con necesidades educativas especiales.
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Pregunta 6.2. ¢ Finaliz6 ese nivel?

Esta pregunta se refiere a la aprobacion del dltimo afio del nivel de estudios cursado y obtencién
del diploma o certificado correspondiente.

Si la persona finalizo el nivel, seleccionara la opcion “Si” y pasara directamente a la pregunta 7. Si
responde que no completd el nivel, registrara la opcion “NO” y continuard con la siguiente
pregunta.

Pregunta 6.3. ¢ Cual fue el ultimo grado/afio que aprob6?

Esta pregunta indaga acerca del grado o afio mas alto que aprobo la persona encuestada. Soélo la
responden las personas que en la pregunta anterior hayan contestado que no finalizaron el nivel.

Marcard la opcion que corresponda, segun la respuesta del encuestado.

Si el entrevistado declara que el componente sobre el que se esta indagando, asiste a
Jardin/Preescolar, usted debera marcar la opcién ‘ninguno’.

Si el entrevistado declara que el ultimo afio que aprob6 fue el CBC de la Universidad de Buenos
Aires, usted debera marcar la opcién ‘ninguno’.

Recuerde: siempre debe registrarse el Ultimo grado/afio aprobado y
no el que actualmente cursa.

En el caso de la educacion primaria y secundaria para adultos, la duracién de estos niveles es
generalmente de 3 afios.

Para quienes estan cursando la escuela primaria para adultos, se considera la equivalencia con
el grado o afio y no con el ciclo. Para ello, se utiliza la tabla que sigue:

Tipo de estudio Ciclo Debe marcar
1°° Tercero
Escuela o centro primario de odo Quinto
adultos
3°° Séptimo

Para quienes estan cursando la escuela secundaria para adultos, se debera utilizar esta tabla
de conversion:

Tipo de estudio Ciclo Debe marcar
1°° Segundo
Escuela 0 centro odo Cuarto
secundario de adultos
3% Quinto
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Si el nivel educativo mas alto que aprobé el entrevistado fue el primario y lo hizo antes de 1966,
tenga en cuenta los cambios producidos a partir de ese afio en la enumeracion de los grados,
donde se eliminé el primero superior y se agrego el séptimo. En ese caso, utilice la siguiente tabla
de conversion:

Grado hasta 1966 Equivalencia a grado del
Sistema no Reformado

1° grado inferior
1° grado superior
2° grado

3° grado

4° grado

5° grado

6° grado

N[OOI~ WIN(EF

Pregunta 7. ¢ Esta asociado a....
Esta pregunta indaga acerca de la cobertura de salud.

Debera leer el encabezado de la pregunta y cada una de las alternativas de respuesta como
aparecen en el cuestionario de la tableta, marcando cada una de las opciones que el
entrevistado declare.

Para completar esta pregunta, tenga presente las siguientes definiciones:

1. Obra social (incluye PAMI): es un sistema de atencién de la salud que se organiza,
principalmente, en base a la afiliaciébn obligatoria de todos los trabajadores en relacién de
dependencia y de su nucleo familiar primario, y supone un descuento automatico en las
remuneraciones.

Originariamente las distintas obras sociales estaban constituidas por rama de actividad, pero en la
actualidad el trabajador puede elegir libremente.

Existen obras sociales que también aceptan afiliaciones voluntarias. Por ejemplo, Obra Social de
los Trabajadores Portuarios, de los Trabajadores Textiles, Union Personal, etcétera.

PAMI es el sistema de atencién organizado para los jubilados y pensionados y su nucleo familiar
primario, al cual se accede a partir del cobro de haberes.

Asimismo, se incluye a los que tienen cobertura médica a través de una obra social por ser
titulares del monotributo y a sus familiares.

2. Prepaga a través de obra social: en caso de que el entrevistado derive sus aportes de obra
social o monotributo a una prepaga, se consignard esta opcion. En esta categoria se ubican
aquellos trabajadores asalariados y su familia, que derivan su aporte obligatorio a una obra social
a un sistema de salud prepago. En algunos casos puede existir un pago adicional para acceder al
servicio de salud.

3. Prepaga por contratacion voluntaria: es un sistema de atencién de la salud organizado en

base a la adhesion voluntaria de las personas. Supone el pago del servicio por parte del
beneficiario en su totalidad. Aqui se incluye al coseguro.
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4. Servicio de emergencia médica: es un sistema de atencion de la salud que presta atencion de
emergencias solamente, y esta organizado en base a la adhesion voluntaria de las personas.

5. Programa o plan estatal de salud: se trata de programas o planes de salud establecidos y
dirigidos por el estado nacional, provincial 0 municipal. Supone la atencién médica de grupos con
determinadas caracteristicas. Por ejemplo, el Plan SUMAR -para embarazadas, para nifios y
adolescentes hasta 19 afios y para mujeres hasta los 64 afios que no cuentan con otro tipo de
cobertura médica-.

Las opciones ‘No esta asociado a nada’ y ‘NS/NC’ solo deberan marcarse cuando no se hayan
seleccionado ninguna de las opciones anteriores.

Tenga en cuenta que:

La diferencia entre obra social y prepaga radica en que la primera
se obtiene a partir de un descuento obligatorio de los ingresos
laborales mientras que la segunda es voluntaria.

Debe considerarse con cobertura de obra social a todas aquellas
personas que voluntariamente se suman a la obra social (con
descuento obligatorio) de uno de los miembros del hogar.

Si todos los miembros del hogar pagan voluntariamente una obra
social, se considerara que tienen una cobertura prepaga aunque se
trate de una obra social.

Por ejemplo: el encuestado declara contar con mas de una cobertura,
OSECAC (obra social) y OSDE de manera voluntaria (prepaga). Entonces
usted debera marcar las opciones “...una obra social (incluye PAMI)" y
“...una prepaga por contratacion voluntaria”, dejando sin marca el resto de
las opciones.

Tenga en cuenta que deberd volver a aplicar este moédulo hasta que no haya mas
componentes/integrantes del hogar.

Md6dulo 3: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA (CV)

Este modulo indaga sobre las caracteristicas de la vivienda donde reside el hogar. Esta
informacién permitir caracterizar las condiciones de vida de los hogares y de sus habitantes.

Veamos las instrucciones para completar las preguntas de este moédulo, como asi también
algunos conceptos que le seran de utilidad para administrar las mismas.

Pregunta 1. Tipo de vivienda

En esta pregunta se registrara el tipo de vivienda. Marcara la categoria correspondiente por
observacion, teniendo en cuenta las siguientes definiciones.
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Casa: es una vivienda construida originalmente para que habiten personas, con salida directa al
exterior (sus habitantes no pasan por pasillo o corredores de uso comun).

Casilla: es una vivienda construida originalmente para que habiten personas, con salida directa al
exterior. Habitualmente esta construida con materiales de baja calidad o de desecho.

Departamento: es una vivienda construida originalmente para que habiten personas, que forma
parte de un edificio con una entrada comun. Este edificio debe contener por lo menos dos
viviendas a las que se accede a través de pasillos, escaleras, zaguanes 0 ascensores de uso
comun.

Pieza de inquilinato: cada pieza habitada o no en el momento de la encuesta, ubicada en un
inquilinato, es considerada una vivienda. Un inquilinato (o conventillo) es un edificio que ha sido
construido o remodelado deliberadamente para contener varias piezas que tienen salida a uno o
mas espacios de uso comun, con la finalidad de alojar en forma permanente hogares en calidad
de inquilinos. Generalmente tiene bafio/s y/o cocina/s que se usan en forma compartida. Esto no
excluye que alguna de las habitaciones cuente con bafio y/o cocina propio/s. También se
caracteriza por el pago diario, semanal, quincenal y/o mensual del importe del alojamiento.

Pieza en hotel o pensidn: son viviendas con caracteristicas muy similares a las piezas en
inquilinato, pero a diferencia de estas Ultimas, las piezas en hotel o pensién siguen un régimen
especial caracterizado por encuadrarse bajo la legislacion establecida para este tipo de comercio,
gue se exhibe en lugares visibles del mismo o en los libros de registro del establecimiento.

Local no construido para habitacién: es un lugar no construido originalmente para albergar
hogares particulares pero en el que residen personas en forma permanente.

Otros (especificar): como vivienda movil, que es una vivienda que puede trasladarse a distintos
lugares. Por ejemplo: una carpa donde vive gente habitualmente, una casa rodante, etcétera.

Pregunta 2. ¢ Cual es el material predominante de los pisos?

El material predominante es el que se encuentra en mayor proporcion en los pisos. Si existieran
distintos materiales en igual proporcidn, debera registrar el de mejor calidad.

Cuando el material predominante no sea ninguno de los contemplados en las opciones de
respuesta, debera marcar la opcién “Otros”.

Recuerde: en este tipo de preguntas, deberd marcar so6lo una
opcion.
Pregunta 3. ¢ Cudl es el material predominante de la cubierta exterior del techo?
La cubierta exterior es aquella que esta en contacto directo con el exterior. Para completar esta

pregunta tenga en cuenta que en los departamentos de propiedad horizontal, la cubierta exterior
puede ser la terraza.
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En los casos en los que se trata de un departamento y el respondente no sabe cudl es el material
de la cubierta exterior del techo, marque la opcién “N/S depto. en propiedad horizontal”.

Cuando el material predominante no sea ninguno de los contemplados en las opciones de
respuesta, debera marcar la opcién “Otros”.

Pregunta 4. En el techo, ¢tiene cielorraso/revestimiento interior?

El cielorraso/revestimiento interior es la cobertura interior del techo de la vivienda, puede ser:
yeso, madera, revoque, placas de polietileno, etcétera.

El cielorraso es un aislamiento adicional al techo que sirve para proteger a los habitantes de los
ruidos y las inclemencias climaticas. Cuando alguna de las habitaciones no tenga cielorraso, se
registrard la situacién predominante.

Pregunta 5. ¢ Para cocinar, utiliza principalmente...

...gas dered?

...gas de tubo/garrafa?
...kerosene/lefia/carb6n?
..otras fuentes?

En esta pregunta se indaga acerca del combustible que utiliza principalmente el hogar para
cocinar.

Cuando el encuestado declare otra fuente de combustible, usted debera marcar la opcion “otras
fuentes”, y registrar la especificacién. Por ejemplo en el caso en que el encuestado declare que
utiliza ‘cocina eléctrica’, marcara la opcién ‘otras fuentes’.

Pregunta 6. ¢ Tiene agua...
Aqui se indaga por la forma de acceder al agua en la vivienda. Las opciones son:

e Por cafieria dentro de la vivienda: es un sistema de suministro de agua conectado a una red
de tuberias por medio de la cual se distribuye el agua en su interior.

e Fuera de la vivienda pero dentro del terreno: es un sistema de suministro de agua dentro
de los limites que ocupa el terreno pero no dispone de una red de tuberias para distribuirla
hacia el interior de la vivienda.

e Fuera del terreno: se trata de un sistema de suministro de agua que se encuentra fuera de la
vivienda y fuera de los limites que ocupa el terreno. En esta alternativa se incluyen tanto los
casos de canillas publicas fuera del terreno, como camiones aguateros, rios, acequias,
etcétera. Esta opcion también incluye los casos en que la vivienda recibe el agua a través de
la manguera de un lote.

Pregunta 7. ¢ Obtiene el agua a través de...

...red publica (agua corriente)?
...perforacion con bomba a motor?
...perforacion con bomba manual?
...aljibe o0 pozo?

..otras fuentes?
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El objetivo de esta pregunta es indagar sobre el tipo de aprovisionamiento de agua en el hogar.

Si la vivienda tuviera mas de un tipo de aprovisionamiento o de procedencia del agua, debera
marcar aquel que corresponda al de mayor calidad.

Si la vivienda seleccionada es una pieza en inquilinato o una pieza en hotel familiar o pensién,
indicara el tipo de aprovisionamiento o de procedencia correspondiente al conjunto del edificio.

Cuando el encuestado declare otra fuente de aprovisionamiento de agua, usted debera marcar la
opcién “otras fuentes”. Por ejemplo en el caso en que el encuestado declare que se aprovisiona
de agua a través de rios, acequias, camidn aguatero, etcétera, marcara la opcién “otras fuentes”.

Pregunta 8. ¢ Tiene bafo/letrina?

Se considera bafio o letrina a un espacio cerrado por paredes que se elevan desde el suelo
hasta el techo, o por tabiques (pared que se eleva desde el suelo hasta una altura de dos metros),
utilizado por el hogar para la evacuacion de excretas.

El bafio/letrina puede estar dentro o fuera de la vivienda y ser de uso exclusivo del hogar o
compartido con otros hogares.

Si el encuestado declara la opcion “NO”, el sistema en la tableta pasard al Mdédulo 4
“CARACTERISTICAS HABITACIONALES DEL HOGAR (HO)".

Pregunta 8.1. ¢ El bafio tiene...

Esta pregunta refiere a si el inodoro posee cualquiera de las formas de descarga de agua
(botdén, cadena o mochila).

Se entiende por inodoro a un artefacto que se encuentra dentro del bafio o la letrina y se utiliza
para la evacuacién de las excretas.

El botén/cadena/mochila es un mecanismo o sistema de descarga de agua para la limpieza del
inodoro. Si la descarga de agua se realiza manualmente con balde, botella, manguera u otro
método manual, debera marcar la opcién "Inodoro sin botén/cadena y con arrastre de agua (a
balde)".

Si el bafio posee letrina, seleccionara esta opcioén.
Pregunta 8.2. ¢ El desague del inodoro va...

Esta pregunta indaga sobre si el desaglie del bafio es a red publica o cloaca, a una camara
séptica y pozo ciego, so6lo a un pozo ciego, 0 a un hoyo o excavacion en la tierra.

Por cdmara séptica se entiende una construccibn que se adiciona al pozo ciego. En ella,
mediante un tratamiento natural, se procesa la parte sélida de los excrementos expulsados a
través de las caferias conectadas. Por lo tanto, al pozo ciego llegan Unicamente liquidos que se
absorben facilmente. A diferencia de la cloaca, este sistema no estd conectado a ninguna red
comunal.
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En esta pregunta debera marcar sélo una opcién de respuesta.

Médulo 4: CARACTERISTICAS HABITACIONALES DEL HOGAR (HO)
Este mdédulo indaga acerca de las caracteristicas habitacionales e ingresos que percibe el hogar.

Pregunta 1. ¢(Cuéntos ambientes/habitaciones tiene este hogar para su uso exclusivo?
(excluyendo bafio, cocina, pasillo, lavadero, garaje)

Recuerde que esta pregunta indaga sobre la cantidad de ambientes de USO EXCLUSIVO DEL
HOGAR.

Cuando haya méas de un hogar en la vivienda, puede haber ambientes de uso exclusivo de cada
hogar; también puede ocurrir que no haya ninguno. En ese caso, usted debera registrar 0 (cero).

Pregunta 2. De esos ambientes, ¢cuantos usan habitualmente para dormir?

Aqui se indaga cuantas habitaciones se utilizan para dormir, de la cantidad de habitaciones que se
responden en la pregunta anterior. Recuerde que pueden tener otra utilizacién durante el resto del
dia.

Médulo 5: INGRESOS DEL HOGAR (IH)
Este médulo indaga sobre el total de ingresos percibidos por el hogar.

Pregunta 1. ¢Cudl es el ingreso total mensual del hogar? (incluye ingresos provenientes del
trabajo, jubilaciones, rentas, seguros de desempleo, becas, cuotas de alimentos, etcétera).

Aqui debera registrar el ingreso total mensual del hogar. Se incluyen los ingresos provenientes
tanto del trabajo y jubilaciones, rentas, seguros de desempleo, becas, cuotas de alimentos,
etcétera.

Cuando el entrevistado declare el monto, usted deberé registrarlo en el campo correspondiente.

Si el entrevistado declara que el hogar no posee ingresos, debera marcar esa opcion y pasar al
modulo siguiente.

Cuando el entrevistado tenga dificultades para responder esta pregunta, marcara el casillero
"Ns/Nc", y pasara a la pregunta 1.1.

Pregunta 1.1. ¢ Me podria indicar en cuél de estos tramos se ubica el ingreso total mensual
del hogar? (incluya ingresos provenientes del trabajo, jubilaciones, rentas, seguros de
desempleo, becas, cuotas de alimentos, etcétera).

Recuerde: esta pregunta solo debera realizarla si el encuestado no
sabe 0 no responde a la pregunta 1.

En este caso, usted debera proceder de la siguiente manera:
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- Formularé la pregunta y le entregara al entrevistado la Tarjeta 1, donde figuran
diversos tramos de ingresos.

- Solicitara al encuestado que ubique el tramo dentro del cual se encuentran los
ingresos totales de su hogar y que se lo indique.

- FinalImente marcara esa respuesta en el cuestionario de la tableta.

ENTIC A de referencia 2o+

TARJETA 1 T 1

¢Me podria indicar en cual de estos tramos se ubica el
ingreso total mensual del hogar?

{Incluya ingresos de todos los integrantes del hogar prove-
nientes del trabajo, jubilaciones, rentas, seguros de desem-
pleo, becas, cuotas de alimentos, etc.).

23.001 y mas 4,001 a 4.500
18.001 a 23.000 3.501 a 4.000
15.001 a 18.000 3.001 a 3.500
12.001 a 15.000 2.501 a 3.000
10.001 a 12.000 2.001 a 2.500
8.001 a 10.000 1.501 a 2.000
6.001 a 8.000 1.001 a 1.500
5.001 a 6.000 1 a 1.000
4.501 a 5.000 Ns/Nc

=indec

Mdédulo 6: ACCESO A TECNOLOGIA EN EL HOGAR (AT)
Este Mdodulo indaga sobre el acceso a tecnologia en el hogar.

Antes de comenzar a indagar, debera leer la introduccion que aparece recuadrada en color
celeste.

Ahora voy a hacerle una serie de preguntas referidas al acceso a tecnologia en este hogar.

Pregunta 1. En este hogar, ¢tienen algun aparato de radio que funcione (que sintonice
AM/FM)?

El objetivo de esta pregunta es indagar acerca de la tenencia de por lo menos un aparato receptor
de ondas de radio AM/FM en el hogar. Se incluyen los aparatos combinados con otros equipos
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como grabadoras o reproductores de casete y/o CD, radios portétiles y equipos de sonido. Se
excluyen radios integrados al teléfono movil, reproductores de mp3 o computadora.

En esta pregunta debera seleccionar solo una opcién de respuesta y continuara en la pregunta 2.
Pregunta 2. En este hogar, ¢tienen algun aparato de television que funcione?

Esta pregunta indaga sobre la tenencia de por lo menos un televisor en condiciones de uso en el
hogar. Se excluye la funcionalidad de television integrada en otros dispositivos como una
computadora o un teléfono mévil (celular).

Debera marcar una de las tres opciones de respuesta.

En caso de seleccionar “Si”, continuara con la pregunta 2.1.

Cuando la respuesta sea “NO” o0 “Ns/Nc” seguira en la pregunta 3.

Pregunta 2.1. ; Cuantos?

Esta pregunta indaga acerca de la cantidad de aparatos de televisién en funcionamiento en el
hogar.

Debera responder con numeros (por ejemplo: 3 en caso de que tenga 3 televisores en condiciones
de uso; 2 si uno de los 3 aparatos no funciona, etcétera); y continuar luego con la pregunta 2.2.

Pregunta 2.2. El tipo de sefial que recibe el aparato de televisién, ¢es...
...satelital (servicio pago, privado)?

...digital abierta terrestre (servicio gratuito, TV Digital, TDA)?

...por cable (servicio pago, privado)?

...tradicional (servicio gratuito, TV analégica abierta, antena)?

Ns/Nc

El objetivo de la pregunta es indagar sobre las diferentes sefiales de televisién que llegan a los
hogares.

Debera leer las opciones de respuesta comenzando por “...satelital” y terminando por
“...tradicional”. No debera leer la opcion Ns/Nc. Luego de seleccionar todas las opciones de
respuesta indicadas por el encuestado, pasara a la pregunta 2.3.

Cuando la sefial es “...satelital” refiere a aquella que se recibe en la vivienda a través de una
antena parabdlica (ver Figura 1). Esta antena suele estar colocada en el techo o en una pared
exterior de la vivienda.
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decodificador habitualmente utilizado

s Figura 1. Modelo de antena vy
. —
para acceso a TV satelital en el hogar.

Cuando la sefial es “...digital abierta terrestre” incluye a la TV digital que llega a la vivienda en
forma gratuita, es decir, que no requiere pago de un abono periédico (generalmente mensual).
Para su conexion requiere un decodificador y una antena interior pequefia 0 una antena exterior
(ver Figura 2). Alternativamente, el decodificador puede estar incorporado dentro del televisor.
Excluye la TV digital a la que sélo se accede en el hogar por medio de un abono pago.

Figura 2. Modelos de antena vy
< decodificador habitualmente utilizados
para acceso a TV digital terrestre en el

hogar.

Cuando la sefal es “...por cable” se trata de la TV que llega a la vivienda a través de un cable
coaxial (ver Figura 3), servicio frecuentemente llamado “cable”. Incluye a la TV Digital paga, es
decir a la que llega al hogar pagando un abono periddico (generalmente mensual). En algunos
casos puede requerir la utilizacién de un decodificador (Ver figura 4) en caso de que la sefial sea
digital. Caso contrario, el cable se conecta directamente al televisor.

Figura 3. Modelo de cable conectado
al aparato de TV, habitualmente
utilizados para acceso a TV por cable
en el hogar.

Figura 4. Modelo de decodificador y
control remoto habitualmente
utilizados para acceso a TV digital por
cable en el hogar.
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Cuando la sefial es “... tradicional” refiere a la sefial que se recibe por aire a través de una
antena. Excluye la TV digital y satelital. Esta antena suele estar colocada en el techo exterior de la
vivienda (ver figura 5).

N Figura 5. Modelos de antena
NG habitualmente utilizados para acceso
o a TV por antena tradicional en el

K, hogar.

Pregunta 2.3. La sefial que mas utiliza, ¢dispone de... (Indique los que efectivamente recibe en
la sefal)

...1a5canales?

..6 a 30 canales?

..31 a 50 canales?
..mas de 50 canales?
Ns/Nc

El objetivo de la pregunta es indagar sobre la cantidad de canales a los que se accede con la
sefal que llega al televisor que mas se usa en el hogar. Se trata de la cantidad de canales que le
ofrece el servicio, no de los que efectivamente puede ver en el aparato de TV.

Por ejemplo si el proveedor del servicio ofrece 200 canales y por
limitaciones del televisor en el TV que mas se usa solo se pueden ver
20 canales, la opcién a registrar como respuesta sera : “mas de 50
canales”. Deberd marcar solo una opcién, y pasarad a la pregunta
siguiente.

Pregunta 2.4. En los ultimos 3 meses, ¢este hogar realiz6 algun control sobre lo que los
menores de 18 afios del hogar miran en la television, por...

...la cantidad de horas que se le permite mirar?
...el horario en el que se le permite mirar?

...elementos violentos presentes en los programas?
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...referencias a contenido sexual?
...presencia de lenguaje inapropiado?
...otro motivo?

No realizé control

Ns/Nc

El objetivo de la pregunta es determinar si los padres, madres o adultos/as responsables de nifios,
nifias y adolescentes ejercen algun tipo de regulacion sobre los programas que €stos miran en la
televisién. Y en estos casos, qué tipo de regulacién aplica. Dicha regulacién incluye acciones tales
como el acompafiamiento durante el visionado, la limitacién o el impedimento de la visualizacion.

Debe leer las opciones comenzando por “...por la cantidad de horas que se le permite mirar?”
y terminando por “... por otro motivo?” y seleccionar todas las que sean mencionadas por el/la
entrevistado/a. A continuacion se describe a qué refiere cada opcién de respuesta:

“... por la cantidad de horas que se le permite mirar?” refiere a la regulacion de la cantidad de
tiempo que se permite a los/as nifios, nifias y adolescentes mirar television en un periodo
determinado (dia, semana, etcétera). Por ejemplo, si el/la encuestado/a refiere que no le deja
mirar mas de una cantidad determinada de horas por dia, por semana, etcétera, debe
seleccionarse esta opcién de respuesta.

“... por el horario en el que se le permite mirar?” refiere a la regulacién del acceso de los nifios,
nifias y adolescentes a determinados contenidos televisivos en funcion del horario en el que éstos
se emiten. Por ejemplo, si el/lla encuestado/a refiere que no le permiten mirar la televisiébn después
0 antes de un determinado horario, debe seleccionarse esta opcion de respuesta.

“... por elementos violentos presentes en los programas?” refiere a la regulacién del acceso
de los nifios, nifias y adolescentes a determinados programas televisivos en funcién del contenido
violento que éstos emiten. Por ejemplo, si el/la encuestado/a refiere que no le permite ver
determinados programas en funcion de la carga de violencia que éstos exhiben, debe
seleccionarse esta opcién de respuesta.

“... por referencias a contenido sexual?” refiere al ejercicio de regulaciones del acceso de los
nifios, nifias y adolescentes a determinados programas televisivos en funcion del contenido sexual
gue éstos emiten. Por ejemplo, si el/lla encuestado/a refiere que no le permite ver programas
donde se muestre contenido sexual, debe seleccionarse esta opcién de respuesta.

“... por presencia de lenguaje inapropiado?” refiere al ejercicio de control parental del acceso
de los nifios, nifias y adolescentes a determinadas emisiones televisivas en funcién del tipo de
lenguaje que se utiliza en éstos. Por ejemplo, si el/la encuestado/a refiere que no le permite ver
emisiones donde se use lenguaje inapropiado, debe seleccionarse esta opcién de respuesta.

“... por otro motivo?” refiere a cualquier tipo de regulacién que sea ejercida de acuerdo a un
criterio no contemplado en las opciones ya descriptas (como, por ejemplo, que el/la encuestado/a
indique que permite el visionado de la television de nifias, nifios y adolescentes tras haber
terminado de realizar las tareas escolares).
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“No realizé control” refiere a los casos en los que no se aplicéd ningin control.

Pregunta 3. Este hogar, ¢tiene linea telefénica fija?

El objetivo de la pregunta es indagar acerca de la tenencia de una (0 mas) lineas de telefonia fija
residencial en el hogar, que estén en funcionamiento.

Por linea se entiende el niumero telefénico, independientemente de la cantidad de aparatos de
teléfono.

Debera marcar solo una opcion.

En caso de seleccionar “Si”, pasara a la pregunta 3.1. En caso de responder “NO” o “Ns/Nc”
pasara a la pregunta 4.

Pregunta 3.1. ¢ Cuantas?

Esta pregunta indaga acerca de la cantidad de lineas telefénicas fijas que hay en el hogar,
independientemente de la cantidad de aparatos de teléfono con las que se cuente.

Por ejemplo, si en la vivienda tienen en uso 2 aparatos
de teléfono fijos (aldmbricos o inalambricos), pero hay un
solo numero de teléfono, la respuesta que corresponde
es 1.

Debera responder con niameros (por ejemplo 3 en caso de que tenga 3 lineas de telefonia fija); y
seguira con la pregunta 4.

Pregunta 4. En este hogar, ¢tienen lineas activas de telefonia celular?

El objetivo de la pregunta es indagar sobre la tenencia de una (0 mas) lineas de telefonia movil
(celular) activas, es decir, en uso. Al igual que en la pregunta anterior, por linea se entiende el
namero telefénico, independientemente de la cantidad de aparatos de teléfono. Se incluyen las
lineas con abono fijo, con tarjetas o con factura libre, y se excluyen las lineas que no estan en
uso.

En esta pregunta solo se permite marcar una opcion de respuesta.
En caso de seleccionar “Si”, pasara a la pregunta 4.1.

En caso de que responda “NO” o “Ns/Nc” pasara a la pregunta 5.
Pregunta 4.1. ; Cuantas?
Esta pregunta indaga acerca de la cantidad de lineas activas de telefonia que tienen en el hogar.

Debera responder con nimeros (por ejemplo 3 en caso de que tenga 3 lineas de telefonia mavil);
y seguira con la pregunta 5.
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RECUERDE: la pregunta apunta a conocer la cantidad
de linea/s funcionado que hay en el hogar y no la
cantidad de “aparatos” que se tienen.

A los fines de esta pregunta, los “aparatos” que no estén en uso no seran validos como respuesta.

Por ejemplo, un caso posible es aquel en el cual en un
hogar cuentan con 5 aparatos de telefonia movil cada
uno con una linea (nimero telefénico), pero uno esta
guardado y no se utiliza (por ejemplo porque tiene una
falla o vino de regalo promocional en una compra y no
necesitan ponerlo en uso por el momento, etcétera); la
respuesta que corresponderi en este caso serd 4, es
decir, la suma de niameros en uso, no la de los aparatos
gue tienen en el hogar.

Pregunta 5. En este hogar, ¢tienen computadoras? (incluye computadoras de escritorio,
notebooks, netbooks, tabletas).

El objetivo de la pregunta es indagar acerca de la tenencia de uno (0 mas) equipos de
computacion en el hogar, incluyendo computadoras de escritorio y portatiles (notebook y netbook),
asi como tabletas.

Se incluyen computadoras en condiciones de uso. No se incluyen dispositivos como agendas
digitales personales, o agendas electronicas; ni otros equipos que incluyen algunas de las
funcionalidades de las computadoras, como teléfonos mdviles inteligentes, consolas de juegos o
aparatos de television.

Para responder, debera seleccionar una sola respuesta. En caso que responda que “Si” pasara a
la pregunta 5.1.; en caso de que responda “NO” o “Ns/Nc”, continuara en la pregunta 6.

Pregunta 5.1. ¢ Cuantas computadoras...
5.1.1. ... de escritorio tienen en este hogar?
5.1.2. ... portétiles tienen en este hogar?

El objetivo de la pregunta es indagar sobre la cantidad de computadoras (en condiciones de uso)
de escritorio y portatiles (notebook y netbook) que hay en el hogar.

Debera preguntar para cada una de las categorias (computadoras de escritorio y computadoras
portétiles) qué cantidad tienen en el hogar y responder con himeros.
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En caso de que haya declarado 1 o mas computadoras portatiles, debera continuar con la
pregunta 5.1.2.1. “¢Cuéantas de ellas fueron entregadas gratuitamente por un plan estatal
(por ejemplo: Conectar Igualdad)?”.

El objetivo de esta ultima pregunta es indagar por la cantidad de computadoras portatiles que
fueron entregadas por un plan del Estado (nacional, provincial o municipal). N6tese que se
pregunta “por ejemplo Conectar Igualdad” pero la consulta no es exclusivamente sobre este
programa. Se pregunta de manera amplia por la cantidad de computadora/s portéatil/es obtenida/s
a través de cualquier programa del Estado. Debera responder con un ndmero y pasara a la
pregunta 6.

Pregunta 6. En este hogar, ¢disponen de acceso a Internet?

El objetivo de la pregunta es indagar por el acceso a Internet en el hogar. El acceso puede ser a
través de una red fija 0 moévil. Incluye el acceso via computadora (de escritorio o portatil), telefonia
movil o mediante cualquier otro dispositivo (consolas de juego, tabletas electronicas, agendas
digitales personales, etcétera).

Nétese que la pregunta es por la red informatica mundial de acceso a servicios de informacion,
comunicacion, produccion y transferencia de contenidos incluyendo web (WWW). No incluye
redes internas de computadoras o intranets.

Para responder esta pregunta deberd marcar una sola alternativa de respuesta.

Si responde “Si” o “Ns/Nc” debera continuar por el Médulo 7: USO DE TECNOLOGIA PARA
CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR (UT).

Si responde “NO” continuara con la pregunta 6.1.

Pregunta 6.1. ¢ Cual es el principal motivo por el gue este hogar no tiene acceso a Internet?

El objetivo de la pregunta es conocer cual es el principal motivo por el cual no tienen acceso a
Internet en el hogar. Esta pregunta sélo se realiza para los casos en que hayan respondido por la
negativa en la pregunta 6.

Para responder a esta pregunta, no deberd leer las opciones de respuesta y debera seleccionar
sélo una, aquella que explique el motivo mas importante por el cual el hogar no tiene acceso a
Internet. En caso de que el motivo no esté incluido en las alternativas que ofrece la pregunta,
deberd elegir en la opcion “Otro motivo (especificar)”, y debera registrar la respuesta del
encuestado.

Cualquiera sea la respuesta, debera continuar por el Médulo 7: USO DE TECNOLOGIA POR
CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR (UT)

Médulo 7: USO DE TECNOLOGIA POR CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL
HOGAR (UT)

Este mddulo indaga sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC)
durante los Ultimos 3 meses para cada uno de los integrantes del hogar de 5 afios y mas.
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Las preguntas de este mddulo deberan ser respondidas por el Jefe/a del hogar. Sin embargo, si
se encuentra presente durante la entrevista el integrante/componente del hogar por el que se esta
indagando, éste podra colaborar con las respuestas por si mismo.

Antes de comenzar con la lectura de las preguntas debera leer el texto recuadrado en color
celeste a modo de introduccion.

Ahora voy a hacerle una serie de preguntas referidas al uso de tecnologia por parte de los
integrantes de este hogar que tienen 5 afios o mas.

Pregunta 1. En los ultimos 3 meses, ¢utilizé un teléfono mavil (celular) para uso personal?
(incluye teléfonos moviles inteligentes y no inteligentes).

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre el uso de teléfono mévil (celular) en los dltimos 3
meses desde cualquier lugar, por cada integrante del hogar.

Para responder esta pregunta marcara una sola de las alternativas de respuesta y continuara en
la pregunta 2.

Pregunta 2. En los Gltimos 3 meses, excluyendo el uso de Internet, ¢ utiliz6 computadora, en
su hogar o fuera de él? (incluye computadoras de escritorio, portatiles y de mano).

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre el uso de computadora en los ultimos 3 meses por
parte de la persona, en cualquier lugar. Este uso no incluye Internet, es decir que se trata del
empleo de cualquier programa en una computadora, excluyendo el uso de Internet.

Incluye aquellos casos que escriban textos, editen imagenes, usen juegos, planillas de calculo,
programas de administracién de una empresa, etcétera que no requieren conexion a la web.

Por ejemplo, en caso de que utilice la computadora para
hacer notas y al mismo tiempo se conecta a Internet para
leer mensajes de correo electrénico, la respuesta que
corresponde es “Si”. Debera registrar la afirmativa por el
uso para hacer notas, no por el correo electronico. En
cambio, si la persona sefiala que en los Ultimos tres meses
s6lo ha empleado el correo electrénico o lee los diarios por
Internet, la respuesta que correspondera es “NO”, donde
se registra la negativa porque ha utilizado la computadora
so6lo para actividades conectadas a Internet.

Esta pregunta se responde marcando solo una de las alternativas de respuesta. En cualquier caso
continuard por la pregunta 3.

Pregunta 3. En los ultimos 3 meses, ¢utilizd Internet en su hogar o fuera de él? (incluye en
computadoras de escritorio, portétiles y de mano)

El objetivo de esta pregunta es indagar acerca de la existencia de uso de Internet en los ultimos 3

meses desde cualquier lugar por parte de la persona que responde. Este uso puede haberse
realizado tanto a través de una computadora de escritorio, una portatil, una consola de juegos,

50 Manual del Encuestador



como de dispositivos de mano con funciones de computadora (tipo tableta electrénica, agenda
electrénica, teléfono mavil).

s

Para responder esta pregunta marcara una sola de las tres alternativas de respuesta, “Si”, “NO” 6
“Ns/Nc”.

En caso de responder afirmativamente, continuara en la pregunta 3.1.
En caso de responder negativamente continuara en la pregunta 4.

Si responde “Ns/Nc” finaliza la indagacién de éste modulo para éste componente. Debera repetir
el médulo hasta agotar todo componente/integrante del hogar de 5 afios de edad o mas.

Pregunta 3.1. ;,Con qué frecuencia utilizé Internet?

El objetivo de esta pregunta es indagar la frecuencia de uso de Internet en los Ultimos 3 meses.
Esta pregunta se responde marcando una sola de las cuatro alternativas de respuesta. Luego
continuara en la pregunta 3.2.

Pregunta 3.2. En los ultimos 3 meses, ¢ utilizé Internet en...

..Su hogar?

..Su trabajo?

..algun establecimiento educativo?

..la casa de otra persona?

..un local comercial de acceso a Internet (locutorio, cibercafé)?

..un espacio comunitario de acceso a Internet?

..otro tipo de local comercial (bares, aeropuertos, restaurantes, etcétera)?

..cualquier lugar desde dispositivos de acceso moéviles?

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre el/los lugar/es de uso de Internet en los dltimos 3
meses, ya sea a través de una computadora de escritorio, una portatil o de mano (tipo tableta

electrénica, agenda electrdnica, teléfono mévil).

Luego de formular la pregunta, debera leer las opciones de respuesta al entrevistado. Debera
marcar todas las opciones que corresponda y luego continuard por la pregunta 3.3.

La opcion de respuesta “...su trabajo?” no se formulara en caso de que el componente/integrante
del hogar por el cual se esté indagando tenga menos de 10 afios.

Pregunta 3.3. En los dltimos 3 meses, ¢ utilizo Internet para...

...actividades laborales?
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..actividades educativas?

..ocio/recreacion?

..trdmites personales (operaciones bancarias, servicios)?
..compras o ventas?

..trdmites con el Estado?

..actividades relacionadas con la salud?

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre el tipo de actividades en las que se empled Internet
en los ultimos 3 meses.

Luego de formular la pregunta, leera las opciones al entrevistado y marcard todas las opciones
que correspondan.

Las opciones de respuesta “...actividades laborales?”, “...tramites personales (operaciones
bancarias, servicios)?”, “...compras o ventas?”, y “...trAmites con el Estado?” no se formularan en
caso de que el integrante/componente del hogar por el cual se esta indagando, tenga menos de
10 afios.

Varias de las alternativas de respuesta de esta pregunta contienen subpreguntas. Las mismas son:

Pregunta 3.3.1. En relacion con las actividades educativas, ¢utilizé Internet para...

Esta pregunta se administrara en caso de haberse marcado en la pregunta 6 la opcion
“...actividades educativas?”.

El objetivo de esta subpregunta es profundizar en torno a cuales actividades educativas utilizé
Internet. Estas actividades incluyen tanto la descarga como el envio de trabajos y/o materiales a
docentes y compaferos de clase, la inscripcién a instituciones educativas y la realizacion de
cursos a distancia.

Debera leer todas las categorias de respuesta y seleccionar las opciones que correspondan.

Pregunta 3.3.2. En relacion con las actividades vinculadas con el ocio/recreacion, ¢utilizo
Internet para...

Esta pregunta se administrara en caso de haberse marcado en la pregunta 6 la opcion
“...ocio/recreacion?”.

El objetivo de esta subpregunta es profundizar en torno a cuales actividades vinculadas con el
ocio/recreacion utilizé Internet. Estas actividades incluyen descargar o ver/escuchar en tiempo real

52 Manual del Encuestador



(streaming) imagenes, musica, videos, peliculas; usar juegos (por ejemplo, juegos en flash o java
dentro del mismo navegador utilizado para acceder a Internet); descargar software/programas de
computacion y leer o descargar libros electrénicos y articulos de diarios y revistas.

Debera leer todas las categorias de respuesta y seleccionar las opciones que correspondan.

Pregunta 3.3.3. En relaciéon con las actividades vinculadas a compras o ventas, ¢utilizé
Internet para...

Esta pregunta se administrara en caso de haberse marcado en la pregunta 6 la opcion “...compras
0 ventas?”.

El objetivo de esta subpregunta es profundizar en torno a cuales actividades vinculadas con
compras o ventas utilizé Internet. Estas actividades incluyen reservar bienes o servicios que seran
abonados por vias alternativas a Internet (por ejemplo, en efectivo al momento de recibir el
producto o servicio); comprar bienes o servicios pagandolos a través de Internet (por ejemplo, con
tarjeta de crédito o servicios como Paypal y Mercadopago); vender bienes o servicios a través de
Internet (por ejemplo, a través de sitios de subastas on-line) y realizar operaciones de cuenta
bancaria (Banca electrénica 0 Home Banking) como transacciones y transferencias de dinero.

Debera leer todas las categorias de respuesta y seleccionar las opciones que correspondan.

Pregunta 3.3.4. En relacidn con las actividades vinculadas a tramites con el Estado, ¢utilizé
Internet para...

Esta pregunta se administrara en caso de haberse marcado en la pregunta 6 la opcion “...tramites
con el Estado?”.

El objetivo de esta subpregunta es profundizar en torno a cuales actividades vinculadas a tramites
con el Estado utilizé Internet. Estas actividades incluyen pagar impuestos y tasas, pedir la emision
de documentos y/o certificados, solicitar la incorporacion a planes de seguridad social del estado
nacional, provincial o municipal y prestaciones sociales (subsidios o prestaciones por maternidad,
enfermedad, jubilacién, etcétera.), indagar sobre servicios de salud (por ejemplo, planes y
campafas de prevencion de enfermedades, consultar un registro de profesionales de la salud y
sus habilitaciones/matriculaciones), informarse sobre servicios de educacién (por ejemplo,
consultar un registro de establecimientos educativos publicos, inscribirse en programas y
proyectos de formacién), o sobre puestos de trabajo (por ejemplo, inquirir sobre seguros de
desempleo, legislacion laboral).

Debera leer todas las categorias de respuesta y seleccionar las opciones que correspondan.

Una vez recorridas todas las subpreguntas seleccionadas por el integrante/componente,
pase ala pregunta 3.4.

Pregunta 4. ¢ Cual es larazén principal por la que no utilizé Internet?
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El objetivo de esta pregunta es indagar las razones por las cuales uno o varios de los integrantes
del hogar no han utilizado Internet en los dltimos 3 meses.

Esta pregunta se realiza s6lo en caso de haber obtenido una respuesta negativa en la pregunta 3,
es decir, cuando la persona sefiale que no utilizé Internet en los dltimos 3 meses.

Para responder esta pregunta debera marcar una de las cinco alternativas de respuesta y luego
repite el médulo hasta que no haya mas componente/integrante del hogar de 5 afios de edad o
mas. Si hay componentes/integrantes del hogar de 14 afios de edad o mas, pase al Médulo 8:
SITUACION LABORAL.

Pregunta 3.4. En relacion con las actividades vinculadas con la comunicacién, ¢utilizé
Internet para...

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre cuales tareas vinculadas con la comunicacién utilizé
Internet cada integrante del hogar mayor de 5 afios. Estas tareas incluyen enviar y/o recibir mails,
leer y/o escribir en alguna red social, chatear/utilizar mensajeria instantanea, realizar llamadas o
video llamadas, usar espacio de almacenamiento en Internet (guardar archivos), configurar
opciones de privacidad de las redes sociales y/o del correo electronico personal.

Debera leer todas las opciones de respuesta y seleccionar las que correspondan. Luego
continuard por la pregunta 3.5.

Pregunta 3.5. En los ultimos 3 meses, ¢desempefd actividades como...

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre las habilidades de uso/aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién de cada uno de los integrantes del hogar de 5
afos de edad o mas. Las habilidades a indagar incluyen copiar o desplazar un archivo o carpeta,
utilizar herramientas de copiar y pegar para duplicar o desplazar informacion dentro de un
documento, enviar mensajes de correo electrénico con archivos adjuntos (por ejemplo un
documento, imagen, video), utilizar formulas aritméticas basicas en una hoja de célculo, conectar
e instalar nuevos dispositivos (por ejemplo médem, cdmara, impresora), buscar, descargar,
instalar y configurar software (incluye instalar o actualizar un antivirus), crear presentaciones
electronicas con software especializado (con texto, imagenes, sonido, video o graficos), transferir
archivos entre una computadora y otros dispositivos, programar utilizando un lenguaje de
programacion especializado (Java, PHP, etcétera.)

Debera leer todas las opciones de respuesta y seleccionar las que corresponda. Si hay
componentes/integrantes del hogar de 14 afios de edad o mas, pase al Mddulo 8: SITUACION
LABORAL.

Recuerde que debera repetir este médulo hasta agotar todo componente/integrante del hogar de

5 afios de edad o mas. Luego, si hay componentes/integrantes del hogar de 14 afios de edad o
mas, pase al modulo siguiente.

Modulo 8: SITUACION LABORAL (SL)

Este modulo indaga sobre la situacion laboral de cada uno de los integrantes del hogar de 14
afos y mas.
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Comencemos analizando qué significa TRABAJAR para esta Encuesta.

Trabajar es realizar cualquier actividad laboral que
genera bienes o servicios para el "mercado". Toda
actividad laboral sera considerada como trabajo
independientemente de su retribucion.

Se incluyen:
e Las actividades laborales pagadas en dinero o en especie. Ejemplos: actividades laborales

con el pago en dinero; el pago en comida; el pago en medicamentos, en libros, en
vestimenta, etcétera.

e Las actividades laborales no pagadas tales como las actividades laborales ad honorem y
las actividades laborales sin pago realizadas para ayudar a un familiar en la obtencion de
un ingreso.

El trabajo ad honorem presenta, en general las siguientes caracteristicas:
- El trabajador ad honorem ocupa un puesto de trabajo.
- Tiene un vinculo formal y establecido con un establecimiento.
- Produce bienes y/o servicios dentro de esa relacion de mercado. Es decir, participa

activamente de las actividades productivas del establecimiento, aunque no perciba
remuneracion alguna.

Por ejemplo, una ayudantia ad honorem en la facultad; ayudar al marido en el
almacén sin recibir pago, una pasantia en una fabrica, etcétera.

e Las actividades laborales realizadas por trabajadores independientes que fueron a su
negocio, empresa, etcétera y que no tuvieron clientes.

e Los planes sociales con contraprestacion laboral.

Se excluyen:
Las actividades domésticas del ama de casa.

Las orientadas al propio consumo, personal o familiar. Ejemplo: el cultivo de una huerta
familiar para el propio consumo.

Las actividades voluntarias sin pago de ninguna naturaleza.

Los servicios voluntarios a la comunidad tienen como finalidad proporcionar a los demas
un servicio que de otro modo no existiria. Son actos de libre voluntad, no remunerados,
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mediante los cuales un individuo transmite un bien o servicio a otro individuo, a una
organizaciéon o comunidad.

Los tres rasgos basicos de una actividad voluntaria son:
e La actividad carece de remuneracion.
e Se lleva a cabo voluntariamente y sin coaccion.

e Se efectia para una organizacion sin fines de lucro, para una comunidad o para
una persona sin relacién familiar que habita fuera del propio hogar.

Por ejemplo, el voluntariado en un hospital.
Pregunta 1. La semana pasada, ¢trabajé por lo menos una hora?

El objetivo de esta pregunta es indagar acerca de si cada miembro del hogar trabaj6é al menos una
hora la semana anterior a la encuesta.

Se trata de las actividades laborales desarrolladas al menos durante 1 hora en la semana de
referencia.

Se entiende por semana de referencia a la semana anterior al momento en que se realiza la
entrevista, de domingo a sabado.

En caso de responder “Si” pasara a la pregunta 7.

Pregunta 2. En esa semana, ¢hizo alguna changa, fabricé algo para vender, ayuddé a un
familiar/amigo en su negocio?

Esta pregunta tiene como objetivo continuar indagando si la persona trabajé durante la semana de
referencia, tratando de captar posibles casos que no se hayan registrado en la pregunta anterior.

En caso de responder “Si” pasara a la pregunta 7.

Pregunta 3. ¢La semana pasada...
Esta pregunta indaga las causas por las cuales no trabajé o estuvo ausente de su trabajo.

Como esta pregunta determina la condicion de actividad de grupos especificos, al
administrarla usted debera:

e Leer todas las alternativas al entrevistado. Si responde antes de escuchar todas
las alternativas, debera explicitar la necesidad de que escuche hasta el final.

e Indagar para corroborar que la respuesta que brinde el entrevistado sea correcta.
Veamos ahora a qué se refieren cada una de las opciones de la pregunta.

...no deseaba/no queria/no podia trabajar?: alude a aquellas personas que no
tienen disposicion concreta para trabajar. Si responde esta opcion finaliza el médulo
para esta persona.
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...n0 tenia/no conseguia trabajo?: refiere a aquellas personas que presentan
disponibilidad y quieren trabajar. Si responde esta opcién deberd pasar a la
Pregunta 5.

...no tuvo pedidos/clientes?: se reconocen en esta alternativa los independientes
sin local que no trabajaron en la semana de referencia. Si responde esta opcion
debera pasar a la pregunta 5.

...tenifa un trabajo/negocio al que no concurrié?: incluye aquellas situaciones en
las cuales el entrevistado tiene un trabajo y no trabajé en esa semana por razones

circunstanciales, como por ejemplo, por estar enfermo. Si responde esta opcién
debera pasar a la pregunta 4.

Pregunta 4. ¢No concurrié por...

....vacaciones, licencia? (enfermedad, matrimonio, embarazo, etcétera)
....causas personales? (viajes, tramites, etcétera)

....huelga/conflicto laboral?

....suspensién con pago?

....suspensién sin pago?

....otras causas laborales y volvera a lo sumo en un mes?

....otras causas laborales y volvera en mas de un mes?

Esta pregunta indaga sobre la causa por la cual el integrante del hogar sobre el que se esta
indagando no concurri6 a trabajar en la semana de referencia.

Cuando un encuestado con empleo tiene dos o mas ocupaciones y menciona causas distintas,
usted debera anotar la causa referida a la ocupacion que le insume mayor tiempo semanal.

Si el informante menciona causas distintas a una misma ocupacion, usted anotara la que
antecede en el tiempo.

Debera leer todas las opciones y marcar sélo la que corresponda.

Si marc6 “vacaciones, licencia”, “causas personales”, “huelga/conflicto laboral”, “suspensiéon con
pago” u “otras causas laborales y volvera a lo sumo en un mes” debera pasar a la pregunta 7.

En caso que marque “suspension sin pago” o “otras causas laborales y volvera en mas de un
mes” debera pasar a la siguiente pregunta.

ATENCION: las preguntas 5y 6, a diferencia de las anteriores, utilizan un periodo de referencia
de un mes.

Pregunta 5. En los ultimos 30 dias ¢estuvo buscando trabajo de alguna manera? ¢consulté
amigos, parientes, puso carteles, hizo algo para ponerse por su cuenta?
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Esta pregunta intenta captar a quienes estuvieron buscando trabajo, en los ultimos 30 dias
anteriores al ultimo dia de la semana de referencia.

Buscar trabajo supone una busqueda activa, realizando acciones concretas
como: presentarse en establecimientos, registrarse en bolsas de trabajo,
preguntar a familiares o amigos, etcétera.

No se considera busqueda activa hacer cursos de capacitacién de idiomas,
computacion, etcétera, asi como tampoco solo leer las ofertas laborales/avisos
clasificados de los diarios.

La accién de busqueda activa no debe efectuarse necesariamente durante
todo el periodo; basta con que se haya realizado en algin momento de los
altimos 30 dias.

En caso de responder “Si” finaliza el mddulo para este integrante del hogar. Si responde “NO”
contindia con la pregunta siguiente.

Pregunta 6. Durante esos 30 dias, ¢,no busco trabajo porque...
....esta suspendido sin pago?

....ya tiene trabajo asegurado?

....Se canso de buscar trabajo?

....hay poco trabajo en esta época del ano?

....por otras razones?
Esta pregunta indaga las causas por las cuales el entrevistado no buscé trabajo.
Usted debera leer todas y cada una de las opciones y marcara solo una.

Luego de administrar esta pregunta, cualquiera sea la opcidn de respuesta que seleccione finaliza
el cuestionario para este integrante del hogar.

Pregunta 7. En la OCUPACION PRINCIPAL (si tiene méas de una, aquella que habitualmente
le lleva mas horas) ¢ Trabaja...

....para su propio negocio/empresa/actividad?

....como obrero o empleado para un patrén/empresa/institucion? (incluye agencia de
empleo)

....como servicio doméstico?

....como trabajador familiar sin pago?
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Para completar correctamente esta pregunta debera tener en cuenta qué se entiende por
Ocupacién principal.

OCUPACION PRINCIPAL es aquella en la que el
entrevistado trabajé mayor cantidad de horas en la semana
de referencia. Si tiene mas de una ocupacion con igual carga
horaria, serd la de mayor antigliedad. Si en ambas tienen
igual antigliedad, la de mayor ingreso.

En esta pregunta se diferencian los individuos que trabajan en forma autbnoma en su propio
negocio, empresa o0 sociedad, de quienes trabajan como obreros o empleados, como servicio
doméstico o como trabajadores familiares sin pago.

Los trabajadores familiares (deben formar parte del hogar) con pago (ya sea porgue retiren dinero
0 reciban sueldo) seran considerados como trabajando para "su  propio
negocio/empresa/actividad".

Si selecciona la opcion “....para su propio negocio/empresa/actividad” continda en la pregunta 8.

13 13

Si selecciona “...como obrero o empleado para un patrén/empresa/institucion” o
servicio doméstico” pasa a la pregunta 9.

...CcOomo

Si selecciona la opcion “...como trabajador familiar sin pago...” pasa a la pregunta 10.

Pregunta 8. ¢ En ese negocio/empresal/actividad se emplean personas asalariadas?

Esta pregunta tiene por objetivo diferenciar a aquellos que emplean trabajadores asalariados para
el desarrollo de las actividades del establecimiento/negocio/ empresa, de quienes no emplean
trabajadores asalariados.

Cualquiera sea la opcién de respuesta indicada, continuara por la pregunta 10.

Pregunta 9. Por ese trabajo, ¢tiene descuento jubilatorio?

El objetivo de esta pregunta es indagar acerca de si al integrante del hogar le efectian descuento
jubilatorio de sus ingresos.

El descuento jubilatorio refiere a las retenciones que el Estado o la empresa realiza a sus
trabajadores dirigidas a pagar los aportes jubilatorios establecidos legalmente.

Pregunta 10. ¢ Esa ocupacién es...

Esta pregunta indaga acerca de la relacion contractual de los encuestados en cuanto a la
continuidad laboral, duracion y tipo de trabajo.

e La alternativa "Permanente" refiere, en el caso de los asalariados, a las relaciones
laborales que suponen un acuerdo de continuidad explicito, sin limite de tiempo. En
el ambito publico se equipara con la condicién de efectivo. En el ambito privado, se
refiere a situaciones de continuidad independientemente de que esté formalizada la
relacion (en otros términos, puede estar "en negro", siempre que tenga un acuerdo
de permanencia).
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En el caso de los no asalariados, alude a las actividades laborales asociadas a la
continuidad en el tiempo y que suponen regularidad y continuidad en las
actividades. Si existe discontinuidad, se considerara changa (aunque se realice
permanente) o trabajo temporario, segun los plazos de que se trate.

e En la alternativa "Trabajo temporario” se incluyen las ocupaciones que son por
plazo fijo o por el cumplimiento de una tarea o por obra. Se entiende por un plazo
fijo a aquellas ocupaciones que se desempefian en el marco de un acuerdo laboral
gue supone una fecha de finalizacion explicita. Puede ser establecida formalmente,
por ejemplo, a través de un contrato o acordado de palabra siempre que se
establezca un tiempo definido de duracion de la relacion.

Se entiende por cumplimiento de una tarea o por obra a las relaciones de trabajo que
finalicen al concluir al trabajo encomendado. Tanto en los casos de "por plazo fijo"
como "por tarea o por obra" la relacion puede estar formalizada o no.

e En el caso de las personas que realizan changas habitualmente, como modalidad
de trabajo, tenga cuidado de que no se registre como un "trabajo temporario" sino
gue deberd registrarse en “Changa”.

La alternativa "Changa" refiere a aquellas actividades laborales que son
reconocidas por la poblacibn como changas y que suponen un tiempo breve de
duracién o la realizacion de una tarea puntual. Consiste en trabajos de pocos dias o
semanas, sin exceder el plazo de un mes.

e La alternativa "Duracidon desconocida (inestable)" se refiere a relaciones de trabajo
inestables en las cuales no se ha establecido, ni formal ni informalmente, la duracion
de la relacién, y donde los trabajadores son iniciados en la ocupacion sin indicacion
alguna de plazos, de tarea o de clausulas contractuales.

Pregunta 11. ¢Cuantas horas semanales trabaja habitualmente en TODOS sus
empleos/ocupaciones?

Esta pregunta indaga acerca de las horas semanales que el encuestado trabaja habitualmente.

Para responder esta pregunta, debe tener en cuenta todos los empleos u ocupaciones que el
entrevistado declare.

Tenga en cuenta que: se indaga por las horas que trabaja en la semana de referencia en todos
sus empleos/ocupaciones (suponiendo que los tuviera).

Si selecciona la opcion “menos de 35 horas semanales” o “Ns/Nc” continda con la pregunta
siguiente.

Si selecciona “entre 35 y 45 horas semanales” o “mas de 45 horas semanales” finaliza el
cuestionario para este integrante del hogar.

Pregunta 12. ¢ Desearia trabajar mas horas?

Esta pregunta indaga sobre si el encuestado desearia aumentar sus horas de trabajo en uno o en
algunos de sus empleos/ocupaciones actuales.

ATENCION: Luego de esta pregunta repite el Modulo 8: SITUACION

LABORAL hasta que no haya mas componentes/integrantes del hogar de
14 afios y mas.
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Fin de la Encuesta

Al finalizar el completamiento del cuestionario para todos los miembros del hogar, debera solicitar
un teléfono de contacto antes de retirarse del mismo.

Casos Practicos

e CASON°1. PARA TRABAJAR EN PAREJA

Complete el cuestionario de la tableta con los datos del caso que se presenta a continuacion.

La vivienda que debe encuestar corresponde a la primera area asignada y al primer domicilio que
se encuentra en la tableta.

La primera visita corresponde a fecha de hoy y al horario que figura en la tableta.

La vivienda es encuestable.

El hogar es encuestable.

Mo6dulo 1: DETECCION DE VIVIENDAS Y HOGARES (DV)

En esta direccién, no existen otras viviendas.
Todas las personas que residen en la vivienda comparten los gastos de comida.
Este hogar no tiene servicio doméstico con cama adentro ni pensionistas.

Modulo 2: COMPONENTES DEL HOGAR (CH)

El componente 1 es Liliana, quien es la jefa de hogar. Liliana es una mujer de 70 afios, viuda.
Liliana asisti6 a un establecimiento educativo; el nivel mas alto que cursé fue el secundario pero
no lo finalizé. El dltimo afio aprobado fue segundo.

Est4 asociada a la obra social PAMI. Liliana vive sola.

Mo6dulo 3: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA (CV)

Liliana vive en un departamento que tiene todos los pisos de ceramica. La cubierta exterior del
techo del edificio es de baldosas y tiene cielorraso en el techo de su departamento.

Para cocinar utiliza gas de red, tiene agua por cafieria dentro de la vivienda que le llega a través
de red publica.

El bafio tiene inodoro con botdn para el arrastre del agua y el desaglie del inodoro va a la red
publica.

Mo6dulo 4: CARACTERISTICAS HABITACIONALES DEL HOGAR (HO)

El departamento de Liliana tiene 3 ambientes y para dormir utiliza 1 ambiente.

Modulo 5: INGRESOS DEL HOGAR (IH)

Liliana recibe pension y jubilacién. Cobra en total $7.000.

Mo6dulo 6: ACCESO A TECNOLOGIA EN EL HOGAR (AT)
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Liliana responde que en el hogar tiene 2 aparatos de radio en funcionamiento. Tiene 2 televisores
gue funcionan y recibe la sefial de cable, pero no sabe cuantos canales tiene.

También tiene 1 linea telefénica fija y otra de telefonia celular activa.

Tiene una computadora portatil, que le regal6 el hijo. En el hogar tiene acceso a Internet.

Mo6dulo 7: USO DE TECNOLOGIA POR CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR
(uTm

En los udltimos 3 meses, Liliana utiliz6 un celular. Sélo utiliz6 la computadora para conectarse a
Internet.

En los ultimos 3 meses utilizd Internet todos los dias en su casa para actividades de ocio y
recreacion y para realizar tramites personales.

En relacién con las actividades de ocio y recreacion, se conecto a Internet para usar juegos.
Liliana también utiliz6 Internet para actividades vinculadas con la comunicacion ya que envié y
recibié mails y ademas ingreso a Facebook para leer y escribir mensajes.

En los dltimos tres meses envid correos electrénicos con las fotos de su cumpleafios en archivos
adjuntos.

Mo6dulo 8: SITUACION LABORAL (SL)

Liliana no trabajo la semana pasada. No realizé changas, no fabric6 algo para vender ni tampoco
ayudd a un familiar o amigo en su negocio. No deseaba ni queria trabajar.

e CASON°2 PARA TRABAJAR INDIVIDUALMENTE

Complete el cuestionario de la tableta con los datos del caso que se presenta a continuacion.

La vivienda que debe encuestar corresponde a la primera area asignada y al segundo domicilio
gue se encuentra en la tableta.

La primera visita corresponde a fecha de hoy y al horario que figura en la tableta.

La vivienda es encuestable.

El hogar es encuestable.

Mo6dulo 1: DETECCION DE VIVIENDAS Y HOGARES (DV)

En esta direccion no existen otras viviendas. Todas las personas que residen en la vivienda
comparten los gastos de comida. En el hogar no hay servicio doméstico con cama adentro ni
pensionistas.

Moédulo 2: COMPONENTES DEL HOGAR (CH)

El componente N°1, Leandro, es el jefe del hogar. Es var6n y tiene 32 afios cumplidos.
Actualmente esté casado. Asistié a un establecimiento educativo y el nivel mas alto que curso fue
el universitario, pero no lo finalizé. El dltimo afio aprobado fue segundo.

Tiene una obra social y una prepaga por contratacién voluntaria.

El componente N°2 es Jaquelin, que esta casada con Leandro. Es mujer y tiene 30 afios.

Jaquelin asisti6 a la escuela; el nivel mas alto que cursoé fue el secundario y lo termind.
Tiene una obra social.
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Mo6dulo 3: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA (CV)

Leandro y Jaquelin, viven en una casa. Los pisos son de cerdmica y en los dormitorios tienen
alfombra. La cubierta exterior del techo es de tejas y tiene cielorraso.

Para cocinar utilizan gas de red. La vivienda tiene agua por cafieria dentro la misma y obtienen el
agua a través de la red publica.

La vivienda tiene bafio con inodoro y botdn para el arrastre de agua. El desagle del inodoro va a
la red publica.

Mo6dulo 4: CARACTERISTICAS HABITACIONALES DEL HOGAR (HO)
Este hogar tiene 4 ambientes y para dormir utilizan sélo uno.

Moédulo 5: INGRESOS DEL HOGAR (IH)

El ingreso del hogar es de $15.000.

Mo6dulo 6: ACCESO A TECNOLOGIA EN EL HOGAR (AT)

En el hogar hay una radio que funciona y dos aparatos de television en funcionamiento. Ambos
aparatos reciben sefial satelital y disponen de mas de 50 canales.

Tienen una linea telefdnica fija. También tienen dos lineas activas de telefonia celular.

Este hogar tiene una computadora de escritorio y dos computadoras portatiles que no fueron
entregadas gratuitamente por un plan estatal. También disponen de conexién a Internet.

Mo6dulo 7: USO DE TECNOLOGIA POR CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR
(Ut

Componente N° 1: Leandro / Jefe del hogar

En los dltimos 3 meses utilizé el celular y la computadora todos los dias en el trabajo.

Utiliz6 Internet todos los dias en su hogar y en su trabajo.

La utilizé para actividades laborales, para ocio y recreacion y para tramites personales.

En relacién con el ocio y la recreacion, utilizé Internet para ver peliculas y leer noticias.

En relacién con la comunicacion, utilizé Internet para enviar y recibir mails, y también para leer y
escribir en Facebook.

En los dltimos tres meses copié archivos y carpetas, copié y peg6 informacién dentro de
documentos, envid correos electrénicos con archivos adjuntos, usé Excel, conectdé nuevos
dispositivos y transfiri archivos de la computadora a otros dispositivos.

Componente N° 2: Jaquelin / cényuge

En los dltimos 3 meses utilizé el celular y la computadora en su casa y en su trabajo.

Utiliz6 Internet al menos un dia por semana en su hogar y en su trabajo para actividades
laborales, para compras y ventas y para actividades relacionadas con la salud.

En cuanto a las compras y ventas, realizé operaciones de cuentas bancarias.

En relaciéon con la comunicacion, utilizé Internet para enviar y recibir mails y chatear con sus
amigas.
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Leandro no sabe qué actividades realiz6 Jaquelin.

Mo6dulo 8: SITUACION LABORAL (SL)

Componente N° 1: Leandro / Jefe del hogar
Leandro trabajé la semana pasada como empleado en un banco. Por ese trabajo, tiene
descuentos jubilatorios. Su ocupacion es permanente y trabaja mas de 45 hs. semanales.

Componente N° 2: Jaquelin / cényuge

Jaquelin no trabaj6é la semana pasada, tampoco hizo changas ni fabricé algo para vender.
Leandro declara que Jaquelin estaba de licencia.

Trabaja como empleada administrativa, le hacen descuentos jubilatorios, la ocupacion es
permanente y trabaja 45 hs. por semana.

e CASON°3. PARA TRABAJAR INDIVIDUALMENTE

Complete el cuestionario de la tableta con los datos del caso que se presenta a continuacion.

La vivienda que debe encuestar corresponde a la primera area asignada y al tercer domicilio que
se encuentra en la tableta.

La primera visita corresponde a fecha de hoy y al horario que figura en la tableta.

La vivienda es encuestable.

El hogar es encuestable.

Modulo 1: DETECCION DE VIVIENDAS Y HOGARES (DV)
En esta direccion, no existen otras viviendas.

Todas las personas que residen en la vivienda no comparten los gastos de comida.
En el hogar no hay servicio doméstico con cama adentro ni pensionistas.

HOGAR 1

Médulo 2: COMPONENTES DEL HOGAR (CH)

El componente N° 1 es Sebastian, es varon, tiene 20 afios y esté soltero.
Actualmente asiste a la universidad y el dltimo afio que aprob6 fue el CBC.
Sebastian no esté asociado a ninguna cobertura de salud.

Mo6dulo 3: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA (CV)

Sebastian vive en un departamento que tiene pisos de ceramica. No sabe qué cubierta tiene el
techo. Tiene cielorraso.
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Para cocinar utiliza electricidad. La vivienda tiene agua por cafieria dentro de la vivienda y obtiene
el agua a través de red publica.
El bafio tiene inodoro con mochila para el arrastre del agua y desagie en la red publica.

Mo6dulo 4: CARACTERISTICAS HABITACIONALES DEL HOGAR (HO)
Este hogar tiene un ambiente de uso exclusivo que se utiliza para dormir.
Modulo 5: INGRESOS DEL HOGAR (IH)

Sebastian declara no saber el monto de los ingresos de su hogar. Una vez que el Encuestador le
muestra la Tarjeta 1, indica el tramo de $5.001 a $6.000.

Mo6dulo 6: ACCESO A TECNOLOGIA EN EL HOGAR (AT)

En el hogar hay una radio y un televisor que funcionan. El televisor recibe television digital abierta
terrestre, con 28 canales.

El hogar no tiene teléfono fijo pero si un celular con una linea activa.

En este hogar s6lo hay una computadora de escritorio pero no dispone de conexién a Internet
porque el servicio no llega al barrio.

Mo6dulo 7: USO DE TECNOLOGIA POR CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR
(UT)

Sebastian utilizé su celular pero, excluyendo Internet, no utilizé la computadora. Utilizd Internet
casi todos los dias en su hogar y en la facultad.

En los Ultimos tres meses utilizd Internet para actividades educativas, ya que se inscribié en
materias, descarg6 materiales que le dejo un docente e intercambid trabajos con sus compaferos
de clase.

En relacién con la comunicacién, utilizé Internet para enviar y recibir mails y para hacer video
llamadas.

En cuanto a las actividades desempefiadas, declara no haber realizado ninguna de las
mencionadas.

Modulo 8: SITUACION LABORAL (SL)
Sebastian trabaj6 la semana pasada como empleado en un kiosco.

No tiene descuentos jubilatorios porque esta en negro. Esa ocupacién es inestable. Trabaja mas
de 45 hs. semanales.

HOGAR 2

El hogar 2 no se encuentra. Sus integrantes se fueron de viaje y regresaran dentro de dos meses.
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e CASON°4. PARA TRABAJAR INDIVIDUALMENTE

Complete el cuestionario de la tableta con los datos del caso que se presenta a continuacion.

La vivienda que debe encuestar corresponde a la primera area asignada y al cuarto domicilio que
se encuentra en la tableta.

La primera visita corresponde a fecha de hoy y al horario que figura en la tableta.

La vivienda es encuestable.

El hogar es encuestable.

Mo6dulo 1: DETECCION DE VIVIENDAS Y HOGARES (DV)

En esta direccion no existen otras viviendas.

Todas las personas que residen en la vivienda comparten los gastos de comida.
En el hogar no hay servicio doméstico con cama adentro.

En el hogar no hay pensionistas.

Modulo 2: COMPONENTES DEL HOGAR (CH)

Alcira es la jefa del hogar. Es mujer, tiene 36 afios cumplidos y es viuda.

Alcira asisti6 a un establecimiento educativo y llegd hasta el secundario, pero no lo finaliz6. El
ultimo afo aprobado fue el tercero.

Tiene una obra social y un servicio de emergencias médicas.

Horacio es el hijo de la jefa del hogar. Es varén, tiene 10 afios y esta soltero.

Horacio asistié a un establecimiento educativo. El nivel mas alto que cursé fue el primario, pero no
finalizé el nivel. El tltimo grado que aprobo6 fue quinto.

Tiene una obra social y un servicio de emergencias médicas.

Mddulo 3: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA (CV)

La vivienda es una casa con pisos de ceramica, cubierta asfaltica en el techo y cielorraso.

Para cocinar utiliza garrafa. Tiene agua por cafieria dentro de la vivienda y obtiene el agua a
través de la red publica.

La vivienda tiene bafio. El bafio tiene inodoro con botdn para el arrastre del agua. El desague del
inodoro va a camara séptica y pozo ciego.

Mo6dulo 4: CARACTERISTICAS HABITACIONALES DEL HOGAR (HO)

Este hogar tiene tres ambientes. Para dormir utilizan dos ambientes.

Modulo 5: INGRESOS DEL HOGAR (IH)

El ingreso del hogar es de $11.000.

Mo6dulo 6: ACCESO A TECNOLOGIA EN EL HOGAR (AT)

En el hogar no hay ninguna radio que funcione y hay dos televisores, pero uno no funciona.
La sefial es la tradicional y dispone de 5 canales.
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Alcira realiza controles sobre la cantidad de horas que le permite mirar a Horacio la television.

Hay una linea telefénica fija en la casa y tienen dos lineas activas de telefonia celular.

Este hogar tiene dos computadoras portatiles. Una de ellas fue entregada gratuitamente por un
plan estatal.

No disponen de conexién a Internet.

Mo6dulo 7: USO DE TECNOLOGIA POR CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR
(uT)

En los dltimos 3 meses, Alcira utilizé un celular. También la computadora e Internet todos los dias
en el trabajo, para las actividades laborales.

En relacion con la comunicacién, no utilizo Internet.

Con respecto a las actividades realizadas, declara que no hizo ninguna de las mencionadas.

Horacio en los ultimos 3 meses utilizé el celular. Utiliza la computadora, pero no Internet porque
todavia no sabe como hacerlo.

M6dulo 8: SITUACION LABORAL (SL)

Alcira trabajé la semana pasada en su propio negocio. Alli no emple6 a personas asalariadas. Esa
ocupacién es permanente y trabaja mas de 45 hs. semanales.
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