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2020 - Año del General Manuel Belgrano

Comercio Buenos Aires, 26 de noviembre de 2020

Cuadro 1. Ventas totales a precios corrientes, en millones de pesos y variaciones porcentuales.
Enero 2019-septiembre 2020

Encuesta de comercios de electrodomésticos y artículos para el hogar

Tercer trimestre de 2020

Ventas totales a precios corrientes

Las ventas a precios corrientes del tercer trimestre de 2020 totalizaron 47.150,9 millones de pesos, 
lo que representa una variación porcentual positiva de 56,2% respecto del tercer trimestre de 2019.

Millones de pesos %

2019* Primer trimestre 22.484,1 -0,2
Segundo trimestre 26.245,2 -13,8
Tercer trimestre 30.180,7 39,9
Cuarto trimestre 40.760,9 58,4

2020* Primer trimestre 30.020,6 33,5
Segundo trimestre 34.409,5 31,1
Tercer trimestre 47.150,9 56,2

2019* Enero 7.976,7 -3,1
Febrero 6.686,0 1,6
Marzo 7.821,4 1,4
Abril 6.683,6 -17,4
Mayo 9.676,2 -19,2
Junio 9.885,4 -4,6
Julio 10.277,7 33,5
Agosto 10.426,5 36,1
Septiembre 9.476,5 52,4
Octubre 12.864,0 46,9
Noviembre 13.749,6 96,2

Diciembre 14.147,2 41,9

2020* Enero 11.734,9 47,1

Febrero 10.024,0 49,9

Marzo 8.261,7 5,6

Abril 7.197,5 7,7

Mayo 12.728,4 31,5

Junio 14.483,6 46,5

Julio 17.941,0 74,6

Agosto 13.988,9 34,2

Septiembre 15.220,9 60,6

Período Ventas totales
Variación porcentual respecto

al mismo período
del año anterior

Fuente: INDEC. Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de 
Estadísticas del Sector Terciario y Precios.
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Cuadro 2. Ventas totales a precios corrientes por jurisdicción, en millones de pesos y variaciones porcentuales. 
Tercer trimestre 2019 y 2020

Ventas totales a precios corrientes por jurisdicción

Del total de ventas a precios corrientes en el tercer trimestre de 2020, para el panel de 102 empre-
sas, 14.917,5 millones de pesos corresponden a la “Ciudad Autónoma de Buenos Aires” y muestran 
un incremento de 192,6% respecto al mismo período del año anterior; por su parte, en los “24 
partidos del Gran Buenos Aires” las ventas ascendieron a 9.728,3 millones de pesos y reflejan un 
incremento de 10,5% con relación al tercer trimestre de 2019. Por último, en el “Resto del país” las 
ventas fueron 22.505,0 millones de pesos y muestran un incremento de 38,3% respecto del mismo 
período del año anterior.

Jurisdicción Ventas totales
Variación porcentual

respecto al mismo período
del año anterior

Millones de pesos %

2019

Julio Agosto Septiembre Tercer trimestre

Total 10.277,7 10.426,5 9.476,5 30.180,7 39,9

Ciudad Autónoma de  Buenos Aires 1.704,7 1.776,0 1.617,1 5.097,7 36,7

24 partidos del Gran Buenos Aires 3.090,9 3.041,0 2.675,1 8.807,1 35,9

Resto del país 5.482,1 5.609,4 5.184,3 16.275,9 43,1

2020

Julio Agosto Septiembre Tercer trimestre

Total 17.941,0 13.988,9 15.220,9 47.150,9 56,2

Ciudad Autónoma de Buenos Aires 6.077,9 3.974,6 4.865,0 14.917,5 192,6

24 partidos del Gran Buenos Aires 3.114,6 3.185,1 3.428,7 9.728,3 10,5

Resto del país 8.748,4 6.829,3 6.927,3 22.505,0 38,3

Gráfico 1. Ventas totales a precios corrientes, en millones de pesos y variación interanual. 
Enero 2019-septiembre 2020

Fuente: INDEC. Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.

Fuente: INDEC. Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.
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Ventas totales a precios corrientes por grupo de artículos

En el tercer trimestre de 2020, los grupos de artículos cuyas ventas tuvieron los mayores aumentos 
fueron “Computación y accesorios informáticos”, con 4.760,4 millones de pesos y una variación 
porcentual respecto al mismo período del año anterior de 127,6%; “Telefonía”, con 8.644,6 millones 
de pesos  y una variación de 88,3% respecto a igual trimestre de 2019; “Heladeras y freezers”, con 
4.828,5 millones de pesos y una variación porcentual interanual de 72,3%; y “Televisores, video y 
fotografía”, con 9.189,3 millones de pesos y una variación porcentual interanual de 61,2%.

Gráfico 2. Ventas totales a precios corrientes por jurisdicción, participación porcentual. Tercer trimestre de 2020

Cuadro 3. Ventas totales a precios corrientes por grupo de artículos, en millones de pesos y variaciones 
porcentuales. Tercer trimestre 2019 y 2020

Grupo de artículos Ventas totales
Variación porcentual
respecto al mismo 

período del año anterior

Millones de pesos %

2019

Julio Agosto Septiembre Tercer trimestre

Total 10.277,7 10.426,5 9.476,5 30.180,7 39,9

Televisores, video y fotografía 2.107,3 1.926,4 1.666,7 5.700,3 51,7

Equipos de audio, radios y similares 243,2 273,9 299,4 816,5 13,6

Heladeras y freezers 776,2 979,2 1.046,4 2.801,9 54,8

Equipos de aire acondicionado y climatizadores 493,5 540,2 893,7 1.927,3 59,0

Lavarropas, secarropas y lavavajillas 1.100,6 1.043,7 918,5 3.062,7 44,5

Cocinas a gas y eléctricas, hornos microondas y 
eléctricos, calefactores, calefones y termotanques

1.653,8 1.313,6 1.108,8 4.076,2 52,8

Computación y accesorios informáticos 638,3 852,6 600,4 2.091,2 -3,1

Telefonía 1.555,8 1.615,8 1.418,5 4.590,1 47,6

Cuidado personal 177,9 203,0 168,3 549,2 17,7

Pequeños electrodomésticos 471,3 443,8 471,5 1.386,6 33,7

Otros electrodomésticos y artículos para el hogar 1.059,9 1.234,4 884,4 3.178,7 26,1

(continúa)

Fuente: INDEC. Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.

Resto del país
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Grupo de artículos Ventas totales
Variación porcentual
respecto al mismo 

período del año anterior

Millones de pesos %

2020

Julio Agosto Septiembre Tercer trimestre

Total 17.941,0 13.988,9 15.220,9 47.150,9 56,2

Televisores, video y fotografía 3.709,8 2.646,9 2.832,5 9.189,3 61,2

Equipos de audio, radios y similares 482,1 429,1 338,8 1.250,0 53,1

Heladeras y freezers 1.673,4 1.433,7 1.721,4 4.828,5 72,3

Equipos de aire acondicionado y climatizadores 972,8 657,9 1.152,7 2.783,4 44,4

Lavarropas, secarropas y lavavajillas 1.728,4 1.239,4 1.307,2 4.275,0 39,6

Cocinas a gas y eléctricas, hornos microondas y 
eléctricos, calefactores, calefones y termotanques

2.311,8 1.414,3 1.474,4 5.200,5 27,6

Computación y accesorios informáticos 1.675,4 1.710,4 1.374,6 4.760,4 127,6

Telefonía 3.277,2 2.411,8 2.955,5 8.644,6 88,3

Cuidado personal 261,2 271,1 252,7 785,1 42,9

Pequeños electrodomésticos 829,2 677,7 716,1 2.223,0 60,3

Otros electrodomésticos y artículos para el hogar 1.019,6 1.096,4 1.095,1 3.211,1 1,0

Cuadro 3. (conclusión)

Fuente: INDEC. Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.

Gráfico 3. Ventas totales a precios corrientes por grupo de artículos, participación porcentual.
Tercer trimestre de 2020

Fuente: INDEC. Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.
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Artículos Cantidades vendidas
Variación porcentual
respecto al mismo 

período del año anterior

Unidades %

2019

Julio Agosto Septiembre Tercer trimestre

Televisores, TV LED, smart TV, LCD y plasmas  129.612  107.599  84.948  322.159 -16,7

Cámaras digitales  593  673  729  1.995 -61,8

GPS  234  155  114  503 -79,2

Mp3, mp4, mp5, ipod  690  732  589  2.011 -31,7

Equipos de audio  13.262  13.764  14.532  41.558 -30,1

Heladeras con y sin freezer  30.274  33.068  32.852  96.194 -12,6

Equipos de aire acondicionado  41.753  27.480  36.591  105.824 -3,5

Lavarropas  56.759  48.023  40.720  145.502 -18,9

Secarropas, lavavajillas, secavajilla  21.300  13.874  9.882  45.056 -22,7

Cocinas a gas  32.030  29.534  24.939  86.503 -11,9

Cocinas eléctricas, hornos eléctricos y microondas  34.010  29.242  26.325  89.577 -19,0

Calefactores y estufas a gas  26.446  11.046  9.261  46.753 4,5

Calefactores y estufas eléctricos, y caloventores  208.127  48.427  17.555  274.109 2,4

Calefones y termotanques  48.836  41.415  33.855  124.106 -2,1

Computadoras (PC, notebook, all in one, etc.)  18.512  20.794  15.429  54.735 -32,3

Tablets y Ipad  23.576  52.098  13.261  88.935 -67,9

Impresoras, scanners  23.314  27.702  16.812  67.828 -27,7

Teléfonos celulares  146.263  155.971  126.153  428.387 -20,2

Teléfonos fijos y accesorios de telefonía  40.569  40.500  29.340  110.409 -37,9

Pequeños electrodomésticos  228.472  201.673  193.908  624.053 -23,5

Consolas de videojuego y accesorios  18.809  46.752  13.832  79.393 -48,1

Ventiladores  2.504  4.337  10.856  17.697 -44,7

Cantidades vendidas de artículos seleccionados

En el tercer trimestre de 2020, los artículos seleccionados con mayor volumen de cantidades vendidas 
fueron “Pequeños electrodomésticos”, con  538.769 unidades; “Teléfonos celulares”,  con 402.177 uni-
dades; “Televisores,TV LED, smart TV, LCD y plasmas”, con 286.984 unidades; “Calefactores y estufas 
eléctricos, y caloventores”, con 190.340 unidades; “Lavarropas”, con 117.646 unidades; “Heladeras con 
y sin freezer”, con 105.778 unidades; “Equipos de aire acondicionado”, con 103.182 unidades; “Calefones 
y termotanques”, con 85.358 unidades; “Cocinas eléctricas, hornos eléctricos y microondas”, con 79.720 
unidades; e “Impresoras, scanners”, con 69.017 unidades.

Cuadro 4. Cantidades vendidas por artículos, en unidades y variaciones porcentuales. 
Tercer trimestre 2019 y 2020

(continúa)
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Cuadro 4. (conclusión)

Fuente: INDEC. Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.

Artículos Cantidades vendidas
Variación porcentual
respecto al mismo 

período del año anterior

Unidades %

2020

Julio Agosto Septiembre Tercer trimestre

Televisores, TV LED, smart TV, LCD y plasmas  123.453  78.935  84.596  286.984 -10,9

Cámaras digitales  1.891  1.246  1.081  4.218 111,4

GPS  49  56  40  145 -71,2

Mp3, mp4, mp5, ipod  480  592  564  1.636 -18,6

Equipos de audio  22.856  19.054  14.597  56.507 36,0

Heladeras con y sin freezer  39.301  30.780  35.697  105.778 10,0

Equipos de aire acondicionado  51.263  21.016  30.903  103.182 -2,5

Lavarropas  48.347  34.237  35.062  117.646 -19,1

Secarropas, lavavajillas, secavajilla  16.109  8.542  7.969  32.620 -27,6

Cocinas a gas  25.151  18.710  20.649  64.510 -25,4

Cocinas eléctricas, hornos eléctricos y microondas  32.530  24.069  23.121  79.720 -11,0

Calefactores y estufas a gas  26.095  6.793  3.704  36.592 -21,7

Calefactores y estufas eléctricos, y caloventores  156.144  23.766  10.430  190.340 -30,6

Calefones y termotanques  33.475  25.861  26.022  85.358 -31,2

Computadoras (PC, notebook, all in one, etc.)  22.593  21.804  18.412  62.809 14,8

Tablets y Ipad  22.194  32.190  13.461  67.845 -23,7

Impresoras, scanners  23.821  22.781  22.415  69.017 1,8

Teléfonos celulares  157.420  111.671  133.086  402.177 -6,1

Teléfonos fijos y accesorios de telefonía  15.613  15.319  14.183  45.115 -59,1

Pequeños electrodomésticos  202.177  168.035  168.557  538.769 -13,7

Consolas de videojuego y accesorios  15.390  26.842  10.101  52.333 -34,1

Ventiladores  3.036  4.929  12.657  20.622 16,5
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Período Total
Gerentes y 

otro personal 
jerárquico

Vendedores, cajeros,
administrativos y 

otros

Septiembre de 2019 23.440 2.344 21.096

Septiembre de 2020 21.512 2.230 19.282

Variación porcentual respecto al mismo 
período del año anterior

-8,2 -4,9 -8,6

Período
Total de 1 a 10 locales de 11 a 100 locales más de 100 locales

Empresas Locales Empresas Locales Empresas Locales Empresas Locales

Unidades

Septiembre de 2019 102 1.507 87 172 9 415 6 920

Septiembre de 2020 102 1.513 87 168 9 390 6 955

Personal ocupado y cantidad de locales

En septiembre de 2020, el personal ocupado correspondiente al panel de 102 empresas encuesta-
das asciende a 21.512 personas, y refleja una caída de 8,2% respecto al mismo mes del año ante-
rior, la cual se conforma con una baja del 4,9% en “Gerentes y otro personal jerárquico” y una baja 
de 8,6% en “Vendedores, cajeros, administrativos y otros”.

Enlace a mayores detalles 

Pueden consultarse las series desde enero de 2015 hasta el período de referencia del presente in-
forme en los cuadros que se encuentran en formato digital disponibles en: https://www.indec.gob.
ar/ftp/cuadros/economia/sh_electro_11_20.xls

Índice de cuadros web

Cuadro 1. Ventas totales a precios corrientes, en millones de pesos y variaciones porcentuales
Cuadro 2. Ventas totales a precios corrientes por jurisdicción, en millones de pesos
Cuadro 3. Ventas totales a precios corrientes por grupo de artículos, en millones de pesos
Cuadro 4. Cantidades vendidas por artículos, en unidades y variaciones porcentuales

Aspectos metodológicos

Pueden consultarse los aspectos metodológicos de la Encuesta de comercios de electrodomésticos 
y artículos para el hogar en el siguiente link: https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/meto-
dologia_electro_2018.pdf

Cuadro 5. Personal ocupado por categoría según función

Cuadro 6. Cantidad de empresas y de locales, por cantidad de locales

Fuente: INDEC. Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas 
del Sector Terciario y Precios.

Fuente: INDEC. Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.

https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/sh_electro_11_20.xls
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/sh_electro_11_20.xls
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/metodologia_electro_2018.pdf
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/metodologia_electro_2018.pdf



