
Encuesta de Ocupación Hotelera
La Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) es un operativo realizado por la Ministerio de Turismo de la Nación
(MINTUR) y el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC) para medir el impacto del turismo internacio-
nal y del turismo interno sobre el sector hotelero y parahotelero nacional. La Encuesta de Ocupación Hotelera
(EOH) se inició en el año 2004 en 17 localidades y actualmente se realiza en 49 núcleos urbanos que permiten
cubrir las diferentes regiones turísticas del país1. La EOH brinda información de la actividad hotelera tanto desde
la perspectiva de la oferta (registro y evolución de la cantidad de establecimientos, habitaciones y plazas) como
desde el punto de vista de la demanda (número de pernoctaciones de los turistas residentes y no residentes
hospedados según procedencia, viajeros hospedados y estadía).
En esta oportunidad, se presentan los datos para 6 regiones2 cuyo relevamiento tuvo lugar durante el mes de
diciembre del año 2011.

Anticipo mensual de diciembre 2011
Las pernoctaciones de los turistas residentes y no residentes en los establecimientos hoteleros y parahoteleros
de Región Ciudad de Buenos Aires (CABA) registraron en diciembre de 2011 un total de 994.990 noches. La
mayoría de dichos pernoctes (55,7%) fue realizado por turistas no residentes mientras que en una menor propor-
ción (44,3%) fue realizada por turistas residentes. Región Buenos Aires registró un total de 703.089 pernoctes en
diciembre del año 2011, correspondiendo el 98,3% a turistas residentes y el 1,7% a no residentes. Por otro lado,
Región Centro registró para el mismo periodo un total de 489.676 pernoctes siendo también los turistas residen-
tes los de mayor participación (97,3%). En Región Litoral se estimaron 406.136 pernoctes, 84,9%  realizados por
turistas residentes y el 15,1% por no residentes. En Región Cuyo se registró un total de 294.133 pernoctes,
también en su mayoría de turistas residentes (81,4%). Por último, en la Región Norte se estimaron 215.688
pernoctes siendo también mayoria los turistas residentes (81,7%).

Signos convencionales
* Dato provisorio
... Dato no disponible a la fecha de presentación de los resultados
/// Dato que no corresponde presentar debido a la naturaleza de las cosas
- Dato igual a cero
s Dato resguardado por el secreto estadístico

Buenos Aires, 22 de febrero de 2012

Instituto Nacional de Estadística y Censos
Julio A. Roca 615, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, C1067ABB, Argentina.
Tel.: 4349-9652/46, fax: 4349-9621   Horario de atención: 9.30 a 16.00 hs.

Información disponible en:
http://www.indec.gov.ar

e-mail: ces@indec.mecon.gov.ar

1 Ver composición de regiones en Notas técnicas y definiciones utilizadas.
2 No se dispone de información correspondiente a diciembre de 2011 de la Región Patagonia para realizar las estimaciones pertinentes.
Nota: los totales por suma de todos los cuadros y gráficos pueden no coincidir por redondeos en las cifras parciales.

Gráfico 1. Pernoctaciones según condición de residencia por región de destino. 
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Cuadro 1. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros según lugar de origen y destino de los
turistas, por regiones de Argentina y del exterior. Diciembre de 2011*

Región de origen

Pernoctaciones

Región de destino

Región
Buenos
Aires

Región
Ciudad

de
Buenos
Aires

Región
Centro

Región
Norte

Región
Cuyo

Total 703.089 994.990 489.676 294.133 406.136 215.688
Total Residentes 691.171 440.359 476.262 239.503 344.647 176.111
Buenos Aires (resto) 174.152 54.422 28.061 32.733 28.037 12.850
CABA y partidos 385.405 72.254 144.969 78.566 111.838 50.826
Centro 18.944 23.106 107.380 21.616 20.604 16.453
Cuyo 17.654 29.041 34.882 58.688 7.947 6.418
Litoral 29.553 59.709 113.886 19.114 111.310 14.987
Norte 12.647 26.835 22.782 10.942 10.166 62.796
Patagonia 19.850 55.397 14.129 11.038 4.313 3.118
Sin declarar 32.966 119.595 10.173 6.806 50.432 8.662
Total No Residentes 11.918 554.631 13.414 54.630 61.489 39.577
Mercosur 2.024 218.922 3.685 6.641 15.419 2.666
Resto de América 2.863 165.179 4.432 33.487 14.295 8.314
Europa 5.771 113.753 4.281 11.520 18.095 21.986
Resto del Mundo 931 50.946 831 2.978 8.072 3.458
Sin declarar 329 5.831 185 /// 5.608 3.154

En el cuadro siguiente, se muestra para el mes de diciembre de 2011 una matriz de doble entrada que permite
visualizar las pernoctaciones correspondientes a cada región según el origen de los turistas –en sentido vertical-
y el destino de los turistas –en sentido horizontal-.

En Región Centro el número de pernoctaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros en diciembre de
2011 ascendió 26,9% con respecto al mismo mes del año 2010. En menor medida, Región Cuyo registró un
crecimiento de 16% y Región Buenos Aires, de 7,4%. Las regiones del Litoral, Norte y CABA registraron un
menor crecimiento con respecto al mismo mes del año 2010 (3,2%, 2,4%, 1,5% respectivamente).

Región
Litoral

Gráfico 2. Pernoc taciones según región de destino. 
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El mayor número de viajeros hospedados en los establecimientos hoteleros y parahoteleros en el mes de
diciembre de 2011 fue en Región CABA, sumando 412.603 turistas. El 54,3% fueron turistas no residentes y el
45,7% residentes.
Luego, se ubica Región Litoral con 251.170 turistas, Región Buenos Aires con 240.452 turistas, Región Centro
con 178.785 turistas, Región Cuyo con 143.132 y por último, Región Norte con un total de 129.462 turistas.
Se verificó que el número de viajeros hospedados en los establecimientos de Región Buenos Aires en diciembre
de 2011 creció 15,5% con respecto al mismo periodo del año 2010. Luego le sigue Región Centro con un
crecimiento de 13,2% y Región Cuyo, de 11,5%. Las Regiones Litoral, Norte y CABA registraron un menor
crecimiento de viajeros hospedados con respecto a diciembre de 2010 (7,6%, 4,1% y 2,5%, respectivamente).

Se observa que la mayor estadía promedio en diciembre de 2011 la obtuvo Región Buenos Aires con 2,9 días.
Región Centro registró 2,7 días, Región CABA, 2,4 días, Región Cuyo, 2,1 días, Región Norte, 1,7 días y Región
Litoral 1,6 días.

Gráfico 4: Estadía promedio por región. Diciembre
2011/2010
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Gráfico 3: Viajeros hospedados según condición de residencia por región de destino. 
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El Gráfico 5 muestra, para cada una de las regiones turísticas del país, la tasa de ocupación de habitaciones y
la tasa de ocupación de plazas en diciembre de 2011. En todas las regiones, se verifica la misma relación entre
ambas tasas, manifestándose una superioridad de la TOH con respecto a la TOP, dado que es frecuente que
habitaciones de dos o más plazas sean ocupadas por una sola persona.
Las mayores TOH y TOP en el mes de diciembre de 2011 se registraron en Región CABA (56,4% y 46%,
respectivamente).
El Cuadro 6 permite observar la evolución de la tasa de ocupación de unidades y/o habitaciones (TOH) y el
Cuadro 7, la tasa de ocupación de plazas (TOP) para cada una de las regiones a lo largo del año.

Gráfico 5. Tasa de ocupación de habitaciones y/o unidades y tasa de ocupación de plazas 
por región. Diciembre 2011
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Anexo estadístico
Cuadro 8. Número de viajeros, pernoctaciones y estadía promedio según residencia habitual por localidad.

Diciembre de 2011*

DíasRegión Buenos Aires
Bahía Blanca 10.122 528 13.131 604 1,30 1,14
Mar del Plata 139.261 2.411 421.568 8.399 3,03 3,48
Pinamar 27.980 324 94.200 1.631 3,37 5
Tandil 13.990 /// 29.630 /// 2,12 ///
Villa Gesell 32.480 128 115.823 351 3,57 3

Región CABA
CABA 188.670 223.933 440.359 554.631 2,33 2,48

Región Centro
Ciudad de Córdoba 41.410 5.084 71.561 10.605 1,73 2,09
La Falda 4.689 /// 20.734 /// 4,42 ///
Miramar 1.980 /// 5.333 /// 2,69 ///
Mina Clavero 4.213 /// 10.151 /// 2,41 ///
Río Cuarto 8.968 /// 13.772 /// 1,54 ///
Villa Carlos Paz 45.045 179 204.060 554 4,53 3,09
Villa General Belgrano 6.092 135 19.013 341 3,12 2,53

Región Cuyo
Ciudad de La Rioja 3.326 /// 5.293 /// 1,59 ///
Malargüe - Las Leñas 1.246 154 2.638 711 2,12 4,62
Ciudad de Mendoza 18.329 17.460 40.623 38.050 2,22 2,18
Merlo 11.238 /// 40.167 /// 3,57 ///
Ciudad de San Juan 13.506 1.898 23.824 4.092 1,76 2,16
Ciudad de San Luis 8.008 533 13.307 982 1,66 1,84
San Rafael 10.153 350 22.634 639 2,23 1,83

Región Litoral
Ciudad de Corrientes 6.257 916 11.853 1.593 1,89 1,74
Ciudad de Formosa 11.080 779 16.565 1.222 1,50 1,57
Gualeguaychú 8.894 275 16.878 455 1,90 1,65
Paraná 16.233 322 25.277 737 1,56 2,29
Posadas 8.150 2.328 13.209 3.150 1,62 1,35
Puerto Iguazú 14.098 20.694 34.719 41.067 2,46 1,98
Rafaela 5.747 /// 6.982 /// 1,21 ///
Resistencia 11.142 622 17.103 1.038 1,54 1,67
Rosario 36.029 1.835 58.827 4.021 1,63 2,19
Ciudad de Santa Fe 11.457 1.076 13.962 1.409 1,22 1,31

Región Norte
Cafayate 2.730 1.840 4.360 2.695 1,60 1,46
Ciudad de Catamarca 11.238 196 15.394 247 1,37 1,26
Ciudad de Jujuy 9.710 1.042 14.818 1.730 1,53 1,66
Ciudad de Salta 25.359 8.351 51.325 18.666 2,02 2,24
Ciudad de Santiago del Estero 10.007 /// 14.854 /// 1,48 ///
Termas de Río Hondo 1.523 /// 4.592 /// 3,02 ///
Ciudad de Tucumán 14.605 1.114 22.327 1.813 1,53 1,63

Categoría
Viajeros

Residentes No residentes

Pernoctes Estadía media

Residentes No residentes Residentes No residentes
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Cuadro 9. Cantidad de habitaciones y/o unidades y plazas disponibles, ocupadas y tasa de ocupación por
localidad. Diciembre de 2011*

Región Buenos Aires
Bahía Blanca 27.714 8.766 31,6 64.480 13.735 21,3
Mar del Plata 544.392 187.543 34,5 1.375.036 429.967 31,3
Pinamar 94.794 32.605 34,4 315.315 95.831 30,4
Tandil 34.484 12.045 34,9 117.651 29.792 25,3
Villa Gesell 118.449 44.607 37,7 376.929 116.174 30,8

Región CABA
CABA 937.038 528.284 56,4 2.161.245 994.990 46,0

Región Centro
Ciudad de Córdoba 101.742 42.497 41,8 233.988 82.166 35,1
La Falda 46.969 8.544 18,2 133.296 20.795 15,6
Miramar 6.913 1.942 28,1 22.537 5.354 23,8
Mina Clavero 18.786 4.457 23,7 59.706 10.229 17,1
Río Cuarto 16.988 6.553 38,6 42.160 13.907 33,0
Villa Carlos Paz 171.466 81.740 47,7 466.899 204.614 43,8
Villa General Belgrano 32.500 6.875 21,2 106.665 19.354 18,1

Región Cuyo
Ciudad de La Rioja 20.359 3.596 17,7 51.312 5.468 10,7
Malargüe - Las Leñas 10.654 1.212 11,4 53.562 3.349 6,3
Ciudad de Mendoza 124.452 38.191 30,7 316.604 78.673 24,9
Merlo 43.089 18.130 42,1 119.688 40.196 33,6
Ciudad de San Juan 37.122 14.729 39,7 99.837 27.916 28,0
Ciudad de San Luis 27.582 8.317 30,2 68.436 14.289 20,9
San Rafael 47.981 9.840 20,5 158.400 23.273 14,7

Región Litoral
Ciudad de Corrientes 24.273 7.318 30,2 56.668 13.446 23,7
Ciudad de Formosa 17.112 8.691 50,8 35.991 17.787 49,4
Gualeguaychú 30.726 7.110 23,1 101.864 17.333 17,0
Paraná 20.801 12.050 57,9 58.528 26.014 44,5
Posadas 33.170 10.250 30,9 80.383 16.359 20,4
Puerto Iguazú 76.756 33.294 43,4 233.182 75.786 32,5
Rafaela 11.232 4.869 43,4 29.679 7.074 23,8
Resistencia 23.312 10.501 45,1 55.273 18.141 32,8
Rosario 91.737 39.458 43,0 209.826 62.848 30,0
Ciudad de Santa Fe 29.667 10.207 34,4 67.115 15.371 22,9

Región Norte
Cafayate 15.514 2.943 19,0 50.418 7.055 14,0
Ciudad de Catamarca 22.661 8.257 36,4 53.413 15.641 29,3
Ciudad de Jujuy 36.752 9.311 25,3 89.267 16.548 18,5
Ciudad de Salta 122.085 33.647 27,6 341.561 69.991 20,5
Ciudad de Santiago del Estero 22.143 8.876 40,1 48.497 14.978 30,9
Termas de Río Hondo 18.623 2.027 10,9 45.383 4.592 10,1
Ciudad de Tucumán 55.823 14.231 25,5 137.216 24.140 17,6

% %

Categoría

Habitaciones

Disponibles Ocupadas Tasa de
ocupación

Plazas

Disponibles Ocupadas Tasa de
ocupación
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Notas técnicas y definiciones utilizadas3

La EOH se inició en el año 2004 en 17 localidades turísticas del país. En el 2005 la muestra se amplió a 39
localidades con el objetivo de lograr representatividad para las diferentes regiones turísticas del país. Dichas
localidades fueron seleccionadas (excepto CABA) entre aquellas que reunían el 80% de las plazas disponibles
en cada región. Desde el 2006, el operativo se releva mensualmente en 44 localidades y en el 2009 se comienza
con el relevamiento de 5 localidades más. Actualmente se continúa relevando 49 localidades del país.
Previo a la realización de la EOH, a comienzo de los años 2004, 2005, 2007, 2008 y 2009 se actualizó el
Registro Hotelero que contiene la nómina de todos los establecimientos hoteleros y parahoteleros del país con
sus principales características: categoría, número de habitaciones y/o unidades disponibles, número de plazas,
personal ocupado, equipamiento informático y período de cierre, si lo hubiere. A partir de este registro se expanden
los resultados de la muestra, que en el año 2012 está constituida por, aproximadamente, 2.404 establecimientos
hoteleros y parahoteleros.
Las principales variables investigadas por la Encuesta de Ocupación Hotelera son la categoría del establecimiento,
el personal ocupado, la cantidad de habitaciones o unidades y las plazas disponibles, la entrada de viajeros
según lugar de residencia habitual, las habitaciones o unidades y plazas ocupadas y la tarifa promedio.
A continuación, se consignan las definiciones y conceptos utilizados en la elaboración de los indicadores
presentados.

1. Establecimientos hoteleros: son aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas, aparthoteles
y boutiques.

2. Establecimientos parahoteleros: incluyen hoteles sindicales, albergues, cabañas, bungalows,
hospedajes, bed & breakfast, hosterías, residenciales, etc.

3. Habitación: se considera habitación a todo cuarto o espacio amoblado ofrecido por un hotel, hostería,
hospedaje o residencial, por un cierto precio por noche. Se consideran unidades los departamentos,
cabañas o bungalows equipados que un establecimiento ofrece, otorgándole además algunos de los
servicios de la hotelería. Habitaciones y unidades disponibles: las habitaciones o unidades disponibles
en el mes se obtienen multiplicando las habitaciones o unidades disponibles por la cantidad de días que
estuvo abierto el establecimiento en el mes. No se incluyen las habitaciones o unidades correspondien-
tes a los establecimientos que cierran en forma temporaria durante el período analizado.

4. Las plazas disponibles: son el número total de camas fijas y supletorias. Una cama matrimonial se
contabiliza como 2 plazas. Están multiplicadas por la cantidad de días que se encuentra abierto cada
establecimiento.

5. Habitaciones o unidades ocupadas: se refiere al total de habitaciones y/o unidades que hayan sido
alquiladas/vendidas en el mes de referencia. Resulta de multiplicar el total de habitaciones ocupadas
por la cantidad de noches en que fueron ocupadas las mismas.

6. Plazas ocupadas: se refiere al total de noches que cada viajero permaneció en una habitación o unidad.
Se obtiene de multiplicar la cantidad de viajeros por la cantidad de noches que cada uno de ellos se haya
alojado en el establecimiento.

7.Tasa de ocupación de habitaciones (TOH): Habitaciones o unidades ocupadas / Habitaciones o unidades
disponibles * 100.

8.Tasa de ocupación de plazas: Plazas ocupadas / Plazas disponibles * 100.
9. Estadía promedio: Plazas ocupadas / Viajeros.
10. Las pernoctaciones: indican la cantidad de noches que los turistas se alojaron en establecimientos

hoteleros y parahoteleros.
11. Viajeros hospedados: indica el número de turistas alojados en establecimientos hoteleros y

para-hoteleros.

Composición de las regiones:

Si bien la MINTUR define seis regiones en su Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), en
la EOH la Ciudad Autónoma de Buenos Aires se trata como una región independiente. Así, cada región comprende:

• Región Buenos Aires: Provincia de Buenos Aires
• Región Ciudad de Buenos Aires: Ciudad Autónoma de Buenos Aires
• Región Centro: Provincia de Córdoba
• Región Cuyo: Provincias de La Rioja, Mendoza, San Juan y San Luis
• Región Litoral: Provincias de Entre Ríos, Corrientes, Misiones, Santa Fe, Chaco y Formosa
• Región Norte: Provincias de Catamarca, Tucumán, Santiago del Estero, Salta y Jujuy
• Región Patagonia: Provincias de La Pampa, Neuquén, Río Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego

3 Puede consultarse la metodología de la Encuesta de Ocupación Hotelera en www.indec.gov.ar


