
Encuesta de Ocupación Hotelera
Anticipo mensual de Febrero 2008
La Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) es un operativo realizado por la Secretaría de Turismo de la Nación
(SECTUR) y el INDEC para medir el impacto del turismo internacional y del turismo interno sobre el sector hotelero
y parahotelero nacional. El relevamiento de la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) se inició en el año 2004 en
17 localidades y actualmente se realiza en 44 núcleos urbanos que permiten cubrir las diferentes regiones turísticas
del país. La EOH brinda información de la actividad hotelera tanto desde la perspectiva de la oferta (registro y
evolución de la cantidad de establecimientos, habitaciones y plazas) como desde la demanda (número de
pernoctaciones de los turistas residentes y no residentes hospedados según procedencia, viajeros hospedados y
estadía promedio).

En esta oportunidad, se presentan los datos para las 7 regiones consideradas por la EOH1 relevadas durante el
mes de febrero del año 20082. Además, se actualizan en esta entrega los datos ya presentados para estas
regiones durante el mes de enero de 2008.

Las pernoctaciones de turistas residentes y no residentes en establecimientos hoteleros y parahoteleros durante
febrero del 2008 totalizaron 5.498.948 noches. El 80,7% de las pernoctaciones fueron realizadas por turistas resi-
dentes, superando las 4,4 millones de noches, mientras que el 19,3% de las pernoctaciones restantes fueron
realizadas por turistas no residentes, alcanzando las 1,1 millones de noches. Principalmente, el total de pernoctes
se registraron en establecimientos hoteleros (66%), concentrándose el 35,6% en los hoteles de 1 y 2 estrellas, el
36,3% en hoteles de 3 estrellas, Aparts y Boutiques y el 28,1% en hoteles de 4 y 5 estrellas.

En cuanto a la cantidad de viajeros hospedados, se registró un total de 1.996.178, siendo en su mayoría turistas
residentes (1,5 millones). De éstos, el 70,3% se hospedaron en establecimientos hoteleros y el 29,7% en estable-
cimientos parahoteleros. Con respecto a la estadía media, en febrero del 2008 fue de 2,8 días, influenciada,
principalmente, por la estadía en los establecimientos parahoteleros (3,3 días).

Signos convencionales
* Dato provisorio
... Dato no disponible a la fecha de presentación de los resultados
/// Dato que no corresponde presentar debido a la naturaleza de las cosas
- Dato igual a cero
s Dato resguardado por el secreto estadístico

1 Ver composición de regiones en Notas técnicas.
2 Los resultados de febrero de 2008 se calcularon con el 93% de la información de la muestra de la Región CABA, el 85% de la Región Norte, el 75% de la Región

Litoral, el 72% de la Región Buenos Aires, 65% de la Región Centro y el 43% de la Región Cuyo.
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Total 1.996.178 1.539.246 456.929 5.498.948 4.435.946 1.063.002 2,8 2,9 2,3
Hotelero 1.433.876 1.081.989 351.885 3.629.081 2.842.489 786.592 2,5 2,6 2,2

4 y 5 estrellas 463.385 250.148 213.236 1.020.916 557.745 463.171 2,2 2,2 2,2
3 estrellas, Apart y Boutique 527.823 432.199 95.623 1.317.486 1.093.037 224.449 2,5 2,5 2,4
1 y 2 estrellas 442.668 399.642 43.026 1.290.679 1.191.707 98.972 2,9 3,0 2,3

Para-hotelero 562.302 457.257 105.044 1.869.867 1.593.457 276.410 3,3 3,5 2,6

Cuadro 1. Número de viajeros, pernoctaciones y estadía media según residencia habitual y categoría del
establecimiento. Febrero de 2008*

Categoría

Número de viajeros

Total Resi-
dentes

Fuente: INDEC-SECTUR. Encuesta de Ocupación Hotelera.

No resi-
dentes

Número de pernoctes

Total

Estadía media

TotalResi-
dentes

No resi-
dentes

Resi-
dentes

No resi-
dentes

Días



2/10I. 6.228 INDEC - EOH

Con respecto a la distribución regional de las pernoctaciones del mes, la Región Buenos Aires y la Región Patagonia
concentraron los mayores porcentajes (28,4% y 18,2%, respectivamente). En menor medida, la Región Centro reunió
el 16,1%, la Región Ciudad de Buenos Aires (CABA), el 15,5%, la Región Litoral, el 9%, la Región Cuyo, el 8,1% y
la Región Norte, el 4,7% de los pernoctes. En la Región Patagonia y en la Región CABA se destaca el aporte de
los turistas no residentes en nuestro país (60,8% en la Región Ciudad de Buenos Aires y 37,2% en la Región Patagonia).
De lo contrario, en las restantes regiones turísticas se verifica una gran participación de los turistas residentes.
(Cuadro 2)

En relación a febrero de 2007, en la Región Cuyo se produjo el mayor crecimiento interanual con el 16,5%, seguida por
las regiones Centro con el 12,1% y CABA con el 7,2%.

Gráfico 3. Pernoctaciones según región de destino. 
Febrero 2007/2008
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Gráfico 2. Pernoctaciones según condición de residencia por región de destino. 
Febrero 2008
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Los gráficos 4 y 5 muestran cuáles han sido los destinos preferidos por los turistas durante el mes de febrero de
2008 y los gráficos 6 y 7, las regiones donde los turistas residen habitualmente.

Del análisis, se infiere que la Región Buenos Aires lidera las preferencias de los turistas residentes en nuestro país,
ya que concentra el 35% de los pernoctes registrados en febrero de 2008. La mayoría de las pernoctaciones fueron
realizadas por turistas que residen en la Región CABA y partidos (42%).

Por otra parte, los turistas extranjeros prefirieron mayoritariamente la Región CABA y la Región Patagonia, concen-
trando estas regiones el 49% y 35%, respectivamente, de los pernoctes del mes de febrero del corriente año. Según
el origen de los turistas, éstos residen mayoritariamente en Resto de América (40%) y en Europa (30%).

Gráfico 4. Distribución regional de las pernoctaciones de los turistas 
residentes. Febrero 2008
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Gráfico 5. Distribución regional de las pernoctaciones de los 
turistas no residentes. Febrero 2008.
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Gráfico 7. Distribución de las pernoctaciones según origen de los 
turistas no residentes. Febrero 2008
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Gráfico 6. Distribución de las pernoctaciones según origen de los 
turistas residentes. Febrero 2008
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Cuadro 3. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros según lugar de origen y destino de los
turistas, por regiones de Argentina y del exterior. Febrero de 2008*

Región de origen

Pernoctaciones

Región de destino

Total
Región
Buenos
Aires

Región
Ciudad

de
Buenos
Aires

Región
Centro

Región
Cuyo

Región
Litoral

Región
Norte

Región
Pata-
gonia

En el cuadro siguiente se muestra, para el mes de febrero de 2008, una matriz de doble entrada que permite
visualizar las pernoctaciones que recibe cada región según el origen de los turistas –en sentido vertical- y el destino
de los turistas según su lugar de residencia –en sentido horizontal-.

* Dato provisorio
Fuente: INDEC-SECTUR. Encuesta de Ocupación Hotelera.

Total 5.498.948 1.559.094 854.433 883.487 445.047 496.348 259.333 1.001.206
Total Residentes 4.435.946 1.549.338 335.237 860.882 395.955 441.403 224.497 628.633
Región Buenos Aires (resto) 648.417 300.503 49.577 115.671 64.214 50.522 6.698 61.232
Región CABA y partidos 1.892.513 838.625 41.514 326.202 148.361 147.565 72.311 317.935
Región Centro 377.970 84.240 22.707 153.095 30.858 34.223 16.927 35.920
Región Cuyo 242.454 76.566 26.389 51.565 57.674 5.118 4.423 20.719
Región Litoral 482.762 118.216 48.235 146.490 29.363 82.450 13.269 44.739
Región Norte 243.130 37.303 25.541 44.643 19.861 21.891 86.569 7.322
Región Patagonia 248.308 45.501 56.049 19.828 14.215 4.988 2.925 104.802
Sin declarar 300.392 48.384 65.226 3.389 31.409 94.645 21.375 35.964
Total No Residentes 1.063.002 9.756 519.196 22.605 49.092 54.945 34.836 372.573
Mercosur 189.326 1.984 141.908 6.385 2.748 6.838 2.229 27.234
Resto de America 425.835 4.239 191.595 8.579 31.755 13.019 16.012 160.636
Europa 320.701 2.925 141.860 6.621 9.078 21.966 10.898 127.353
Rto del Mundo 85.889 511 36.915 1.019 1.617 5.359 3.118 37.350
Sin declarar 41.250 97 6.917 0 3.894 7.763 2.579 20.000

Gráfico 8: Estadía promedio por región. Febrero 2007/2008
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La estadía promedio en el mes de febrero de 2008 se estimó en 2,8 días, cayendo 2,6% con respecto a la estadía
del mismo mes del año 2007. Para los turistas residentes, la estadía media fue de 2,9 días mientras que para los
turistas no residentes fue de 2,3 días.

Por otro lado, la estadía promedio en febrero de 2008 en los establecimientos parahoteleros fue de 3,3 días
mientras que en los establecimientos hoteleros fue de 2,5 días. Según las regiones turísticas, se observa que la
mayor estadía la obtiene la Región Buenos Aires con un promedio de 4,5 días, seguida por la Región Centro con
3 días promedio. Las regiones Patagonia y Cuyo registraron una estadía de 2,5 días, la Región CABA, 2,4 días,
la Región Litoral, 1,9 días y la Región Norte, 1,7 días.

Cuadro 4. Cantidad de habitaciones y/o unidades y plazas disponibles, ocupadas y tasa de ocupación según
categoría del establecimiento. Febrero de 2008*

Categoría

Habitaciones

Disponibles (3) Ocupadas

Fuente: INDEC-SECTUR. Encuesta de Ocupación Hotelera.

Tasa de
ocupación

Plazas

Disponibles (3) Ocupadas Tasa de
ocupación

* Dato provisorio

Total 4.330.379 2.457.849 56,8 11.491.842 5.498.948 47,9
Hotelero 3.112.771 1.806.702 58,0 7.545.629 3.629.081 48,1

4 y 5 estrellas 1.125.040 608.220 54,1 2.730.613 1.290.679 47,3
3 estrellas, Apart y Boutique 1.073.009 618.496 57,6 2.838.579 1.317.486 46,4
1 y 2 estrellas 914.722 579.986 63,4 1.976.437 1.020.916 51,7

Para-hotelero 1.217.608 651.147 53,5 3.946.213 1.869.867 47,4

% %

Con respecto a las habitaciones disponibles en el mes de febrero de 2008 se observa que la mayor participación
la obtienen los establecimientos hoteleros, representando el 71,9% del total y, dentro de dicha categoría, la mayor
participación correspondió a los hoteles de 4 y 5 estrellas. Las habitaciones totales ocupadas en el mes alcanza-
ron los 2,5 millones, mostrando similar distribución a las habitaciones disponibles (73,5% del total se registraron en
los establecimientos hoteleros, siendo los hoteles de 3 estrellas, Aparts y Boutiques los que presentaron el mayor
número de habitaciones ocupadas). La tasa de ocupación de habitaciones (TOH), resultante del cociente entre las
habitaciones ocupadas y las disponibles, para el mes de febrero de 2008 fue del 56,8%; para los alojamientos
hoteleros fue del 58% y para los parahoteleros, del 53,5%.

En términos de crecimiento, la cantidad de habitaciones y/o unidades disponibles verificó un incremento del 6,8%
con respecto a febrero de 2007. Por otro lado, las habitaciones ocupadas estimadas en febrero de 2008 en todo el
país fueron levemente superiores (0,8%) a las registradas en el mismo mes del año anterior.

Con respecto a las plazas disponibles a nivel nacional, febrero del corriente año alcanzó un total de 11,5 millones
y las plazas ocupadas alcanzaron los 5,5 millones. Según la categoría de los establecimientos, los hoteles fueron
los que registraron la mayor participación tanto en las plazas disponibles como en las ocupadas. Se destaca
dentro de los alojamientos hoteleros, a los hoteles de 3 estrellas, Aparts y Boutiques, ya que representaron el
37,5% de las plazas disponibles y el 36,3% de las plazas ocupadas. La tasa de ocupación de plazas (TOP), en
febrero del corriente mes, fue de 47,9% a nivel nacional. Para los establecimientos hoteleros fue 48,1% y para los
parahoteleros, 47,4%.

(3) Ver Notas Técnicas
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El Gráfico 9 muestra para cada una de las regiones turísticas del país, las tasas de ocupación de habitaciones  y
las tasas de ocupación de plazas de febrero de 2008. El comportamiento de ambas tasas es similar dentro de
cada región, con una leve superioridad de la TOH dado que es frecuente que habitaciones de dos o más plazas
puedan ser ocupadas por una sola persona.

La mayor TOH en el mes de febrero de 2008 se registró en la Región de Buenos Aires (63,3%) seguida por la
Región Centro (62,8%) y la Región CABA (62,3%). Con respecto al mismo periodo del año anterior, la Región
Centro fue la que verificó el mayor crecimiento interanual (5,2 puntos porcentuales).

Si bien en la Región Buenos Aires, en febrero de 2008, se registró la mayor TOP (58%), la Región Centro alcanzó
el mayor crecimiento de ocupación (5,3 puntos porcentuales), con respecto al mismo mes del año anterior.

El Cuadro 5 permite observar la evolución de la tasa de ocupación de unidades y/o habitaciones (TOH) y el
Cuadro 6, la tasa de ocupación de plazas (TOP) para cada una de las regiones a lo largo del año.

Gráfico 9. Tasa de ocupación de habitaciones y/o unidades y tasa de ocupación de plazas por 
región. Febrero 2008
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Notas Técnicas y definiciones utilizadas3

La EOH se inició en el año 2004 en 17 localidades turísticas del país. En el 2005 la muestra se amplió a 39
localidades con el objetivo de lograr representatividad para las diferentes regiones turísticas del país. Desde el
2006, el operativo se releva mensualmente en 44 localidades.

Previo a la realización de la EOH, a comienzo de los años 2004, 2005 y 2007 se actualizó el Registro Hotelero que
contiene la nómina de todos los establecimientos hoteleros y parahoteleros del país con sus principales caracterís-
ticas: categoría, número de habitaciones y/o unidades disponibles, número de plazas, personal ocupado,
equipamiento informático y período de cierre, si lo hubiere. A partir de este registro se expanden los resultados de
la muestra, que en el año 2008 está constituida por, aproximadamente, 1900 establecimientos hoteleros y
parahoteleros.

Las principales variables investigadas por la Encuesta de Ocupación Hotelera son la categoría del establecimien-
to, el personal ocupado, la cantidad de habitaciones o unidades y las plazas disponibles, la entrada de viajeros
según lugar de residencia habitual, las habitaciones o unidades y plazas ocupadas y la tarifa promedio.

A continuación, se consignan las definiciones y conceptos utilizados en la elaboración de los indicadores presen-
tados.

1 Establecimientos hoteleros: son aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas y aparthoteles.

2 Establecimientos parahoteleros: incluyen hoteles sindicales, albergues, cabañas, bungalows, hospedajes,
bed & breakfast, hosterías, residenciales, etc.

3 Habitación: se considera habitación a todo cuarto o espacio amoblado ofrecido por un hotel, hostería, hospe-
daje o residencial, por un cierto precio por noche. Se consideran unidades los departamentos, cabañas o
bungalows equipados que un establecimiento ofrece, otorgándole además algunos de los servicios de la
hotelería. Habitaciones y unidades disponibles: las habitaciones o unidades disponiblesen el mes se obtie-
nen multiplicando las habitaciones o unidades disponibles por la cantidad de días que estuvo abierto el
establecimiento en el mes. No se incluyen las habitaciones o unidades correspondientes a los establecimien-
tos que cierran en forma temporaria durante el período analizado.

4 Las plazas disponibles: son el número total de camas fijas y supletorias. Una cama matrimonial se contabi-
liza como 2 plazas. Están multiplicadas por la cantidad de días que se encuentra abierto cada establecimien-
to.

5 Habitaciones o unidades ocupadas: se refiere al total de habitaciones y/o unidades que hayan sido alqui-
ladas/vendidas en el mes de referencia. Resulta de multiplicar el total de habitaciones ocupadas
por la cantidad de noches en que fueron ocupadas las mismas.

6 Plazas ocupadas: Se refiere al total de noches que cada viajero permaneció en una habitación o unidad.
Se obtiene de multiplicar la cantidad de viajeros por la cantidad de noches que cada uno de ellos se haya
alojado en el establecimiento.

7 Tasa de ocupación de habitaciones (TOH): Habitaciones o unidades ocupadas / Habitaciones o unida-
des disponibles * 100.

8 Tasa de ocupación de plazas: Plazas ocupadas / Plazas disponibles * 100.

9 Estadía promedio: promedio ponderado de las permanencias observadas en los establecimientos pertene-
cientes a la muestra, calculadas como Plazas ocupadas sobre Cantidad de viajeros.

10 Las pernoctaciones: indican la cantidad de noches que los turistas se alojaron en establecimientos hoteleros
y parahoteleros.

Composición de las regiones:

Si bien la SECTUR define seis regiones en su Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), en

la EOH la Ciudad Autónoma de Buenos Aires se trata como una región independiente. Asi, cada región com-
prende:

• Región Buenos Aires: Provincia de Buenos Aires

• Región Ciudad de Buenos Aires: Ciudad Autónoma de Buenos Aires

• Región Centro: Provincia de Córdoba

• Región Cuyo: Provincias de La Rioja, Mendoza, San Juan y San Luis

• Región Litoral: Provincias de Entre Ríos, Corrientes, Misiones, Santa Fe, Chaco y Formosa

• Región Norte: Provincias de Catamarca, Tucumán, Santiago del Estero, Salta y Jujuy

• Región Patagonia: Provincias de La Pampa, Neuquén, Río Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego

3 Puede consultar la metodología de la Encuesta de Ocupación Hotelera en www.indec.gov.ar


