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Introducción

En este documento, la Dirección Nacional de Estadísticas Económicas presenta la Encuesta de Tendencia de Negocios 
a supermercados y autoservicios mayoristas, operativo estadístico que indaga acerca de las perspectivas presentes y 
futuras de estas actividades económicas.

El principal objetivo de la Encuesta de Tendencia de Negocios es captar la percepción de la evolución comercial actual 
y futura por parte de las altas autoridades de las empresas, como los gerentes generales, gerentes de ventas o finanzas 
–o puesto similar– con experiencia en el negocio.

Se indaga sobre la situación presente y la tendencia futura de corto plazo en la empresa, es decir, eventos que aún no 
sucedieron pero de los que se tiene cierta expectativa de lo que podría suceder.

La serie estadística de la Encuesta de Tendencia de Negocios comenzó en enero de 2020 y su periodicidad de 
relevamiento es mensual.

Los resultados de esta indagación forman parte de los informes técnicos y cuadros estadísticos web de la Encuesta de 
Supermercados y de la Encuesta de Autoservicios Mayoristas, difundidos mensualmente por el Instituto Nacional de 
Estadística y Censos (INDEC).

Encuesta de Tendencia de Negocios

Las encuestas de tendencia de negocios o de clima empresarial están dirigidas a los máximos responsables de 
las empresas e indagan respecto a la situación económica actual y sus expectativas de futuro. Si bien en este tipo 
de encuestas no se pregunta sobre niveles de producción, ventas o empleo, son útiles para analizar y predecir el 
comportamiento de tales agregados económicos.

Este tipo de relevamientos estadísticos monitorean y pronostican la economía de corto plazo. Por ello es recomendable 
que las encuestas se lleven a cabo de forma regular, más precisamente, en forma mensual. En este caso, la Encuesta 
de Tendencia de Negocios a supermercados y autoservicios mayoristas se envía el día 25 del mes en curso (o el primer 
día hábil siguiente) que denominamos “mes t”. Las preguntas sobre la situación empresarial presente hacen referencia al 
mes t, y las preguntas sobre la situación empresarial de tendencia futura hacen referencia a los 3 meses subsiguientes, 
es decir, meses t+1, t+2 y t+3.
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1 En base a OCDE (2003). Business Tendency Surveys: A Handbook, p. 82.

En la encuesta se indaga sobre las siguientes variables: 

• situación comercial (ventas); 

• pedidos a proveedores; 

• stocks; 

• empleo; 

• precios promedio de venta; 

• situación financiera; 

• acceso al crédito; 

• restricciones en la actividad; y

• competencia en el sector.

Es importante que el respondente excluya los factores estacionales al responder la encuesta y, cabe destacar, por 
lo general los gerentes de empresas son considerablemente conscientes de los factores estacionales que afectan 
las ventas, el empleo o los niveles de existencias. Por ello, como se observa en el cuestionario1 que se muestra a 
continuación de la ficha técnica, varias de las preguntas comienzan con la siguiente frase: “excluyendo los factores 
estacionales habituales, …”.

Ficha técnica

Periodicidad: mensual.

Período de referencia: mes t; trimestre t+1-t+3.

Unidad de relevamiento: empresas de supermercados y autoservicios mayoristas.

Cobertura geográfica: total del país.

Tipo de muestra: panel no probabilístico.

Forma de colecta: encuesta digital vía correo electrónico.

Periodicidad de la difusión: mensual (según calendario anticipado anual).

Forma de comunicación: serie Informes técnicos y cuadros web.
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0 0 1
Nombre de la empresa: 1
CUIT: 1

0 0 1
4

11

6 5
Situación empresarial presente: Agosto 7. Precios de venta presente: Agosto

1 1

Situación empresarial tendencia futura: Septiembre - Octubre - Noviembre Precios de venta tendencia futura: Septiembre - Octubre - Noviembre
1 1

Competencia en el sector presente: Agosto 9. Empleo tendencia futura: Septiembre - Octubre - Noviembre
1 1

Restricciones de la actividad presente: Agosto 10 Situación financiera presente: Agosto
1 1

5. Pedidos realizados tendencia futura: Septiembre - Octubre - Noviembre 11. Acceso al crédito presente: Agosto
1 1

Stocks presente: Agosto
1 15

Excluyendo los factores estacionales habituales, ¿qué cambios 
espera durante los próximos 3 meses respecto al volumen de 
pedidos realizados a sus proveedores?:

Seleccione una 
opción

Excluyendo los factores estacionales habituales, considera 
que los precios promedio de venta de su empresa durante el 
último mes:

Considera que la situación financiera actual de su empresa 
es: 

Seleccione una 
opción

Considera que la situación actual de acceso al crédito para 
su empresa es:

Seleccione una 
opción

Seleccione una 
opción

Excluyendo los factores estacionales habituales, ¿qué 
cambios espera durante los próximos 3 meses respecto a los 
precios promedio de venta de su empresa?:

8.

Seleccione una opción

Seleccione una opción

PERSPECTIVA PRESENTE Y FUTURA

A continuación, seleccione sólo una de las opciones que usted crea mejor representa la evolución presente y futura de su negocio. 
Utilice la lista desplegable de la celda en GRIS OSCURO.

CARÁCTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO - Ley N°17.622
Las informaciones que se suministren a los organismos que integran el Sistema Estadístico Nacional, en cumplimiento de la presente ley, serán estrictamente secretas y sólo se utilizarán con fines estadísticos. Los datos deberán ser suministrados y publicados, 
exclusivamente, en compilaciones de conjunto, de modo que no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas o entidades a quienes se refieran. Quedan exceptuados del secreto estadístico los siguientes datos de registro: nombre y 
apellido, o razón social, domicilio y rama de actividad (Art. 10 de la Ley N° 17.622).

1.

PERÍODO DE REFERENCIA: AGOSTO 2023

Nombre del informante:
Puesto: 

3.

4.

ENCUESTA MENSUAL DE TENDENCIA DE NEGOCIOS

Seleccione una opción

¿Qué factores limitan su capacidad para aumentar la actividad 
comercial? Por favor, seleccione el más importante: Seleccione una opción

¿Qué espera durante los próximos 3 meses respecto a la 
situación comercial (ventas) de su empresa?:

Excluyendo los factores estacionales habituales, considera que 
el nivel actual de sus stocks en términos de volumen se 
encuentra:

Seleccione una opción

Considera que la situación comercial actual (ventas) de su 
empresa es: Seleccione una opción

Excluyendo los factores estacionales habituales, ¿qué 
cambios espera durante los próximos 3 meses respecto al 
número de personas empleadas en su empresa?

Seleccione una 
opción

Excluyendo los factores estacionales habituales, ¿cuál ha sido 
la experiencia de su empresa en los últimos 3 meses respecto a 
la competencia en su sector de actividad?: 

2.

6.

Si en alguna pregunta tuvo inconvenientes para responder o si tiene alguna observación que realizar, por favor utilice este espacio:

Pregunta Sírvase anotar las observaciones de la información suministrada

ENCUESTA INCOMPLETA
X

OBSERVACIONES

Cuestionario


